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ค ำน ำ 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ .  2567)  จั ดท าขึ้ น เ พ่ือ ให้ การปฏิบัติ ง านของกองทุน พัฒนาฝี มื อแร งง าน  
มีกรอบทิศทางที่ชัดเจน มีการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงสอดคล้องกันในทุกระดับเพ่ือบรรลุเป้าหมายเดียวกัน  
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการได้ค านึงถึงสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้ได้
แผนปฏิบัติการที่มีคุณภาพมีเนื้อหาที่ครอบคลุม ชัดเจน และสามารถน า ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) จะถูกขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติและบรรลุผลส าเร็จตามที่มุ่งหวังได้จริง บุคลากรของ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานทุกคนจะต้องร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกรอบทิศทางที่ก าหนด 
 
 
 

                                                          กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

                                                 พฤษภาคม  2566  
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บทสรุปผู้บริหำร  

ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเพ่ือ เพ่ิม
ศักยภาพก าลังแรงงานให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและระดับสากลพร้อมก้าวสู่ไทยแลนด์ 4.0  
และเพ่ือให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืนด้วยการสร้างความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐ มุ่งมั่นที่จะน าพา
ประชาชน สู่การปฏิรูปประเทศในรูปแบบใหม่ ๒๐ ปีต่อจากนี้ไปนับว่าเป็นช่วงเวลาส าคัญที่ประเทศไทยจะต้อง
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาก าลังคนที่สามารถตอบสนองให้ประเทศชาติเกิดความ “มั่งคั่ง” ซึ่งสอดคล้องกับ 
กรอบยุทธศาสตร์ ช าติ  20  ปี  (พ .ศ .  2561 -  2580)  แผนแม่บทภายใต้ ยุ ทธศาสตร์ ช า ติ   
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (2561 - 2580) และนโยบายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ดังนั้น เพ่ือให้ทิศทางการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานปัจจุบันสอดคล้องกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนภาวะพลิกฟ้ืนหลังสถานการณ์โควิด-19 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน จึงไดจ้ัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 -2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ขึ้น โดยเป็นการทบทวน ปรับปรุง และต่อยอดจากแผนปฏิบัติการฉบับเดิม ประกอบกับ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกที่มีต่อการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์และแผนงานกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่สอดรับการสถานการณ์ของโลก  
รวมทั้ง ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาก าลังแรงงานของ
ประเทศอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังต่อ่ไปนี้ 

วิสัยทัศน์ 
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวย 

ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
 2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2. เพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ

สนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือตอบสนอง

ผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้ำหมำยหลัก 
 1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 
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 ผลผลิต 
 1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบ ารุงรักษาการท างานของระบบ 

 ผลลัพธ์ 
 1. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดท ารายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศส าหรับรองรับผู้ใช้บริการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
 4. ผลการส ารวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมน าไปใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการด าเนินโครงการจ้างบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ประเด็นหลัก 
 ประเด็นส าคัญเพ่ือการพัฒนาวิธีการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่ก าหนดจากการวิเคราะห์

สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้ก าหนด 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนำบุคลำกรกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำนด้ำนควำมรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
น ำไปใช้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 เป้ำประสงค์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม 
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำนแบบรวมศูนย์ 
 เป้ำประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน

และการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ประเด็นหลักที่ 3 ประชำสัมพันธ์กิจกรรม/โครงกำรต่ำง ๆ  ของกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป้ำประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นย า 
 กลยุทธ์ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

อนึ่ งก า ร พัฒนาบุ คล ากรกองทุ น พัฒนาฝี มื อแรง ง าน ให้ มี ค ว ามรู้ ด้ านดิ จิ ทั ล ให้ เ ท่ าทั น 
กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิ ผล  ตลอดจนส่ ง เสริมและสนับสนุนการ พัฒนางานด้ านต่ าง  ๆ  
ตาม พัน ธกิ จ ขอ งก อ ง ทุ น พั ฒนาฝี มื อ แ ร ง ง านด้ ว ย เ ท ค โน โ ลยี ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อ ให้ ก า รปฏิ บั ติ ง า น  
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน มุ่งสู่กองทุนที่มีความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน
ดิจิทลัควรมีการด าเนินการด าเนินการต่อไปดังนี้ 
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การพัฒนาการจัด เก็บระบบฐานข้อมูลที่ ส ามารถน า เอาข้อมูลที่ มี อยู่ มา ใช้ประโยชน์ ได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการประเมินผล การพยากรณ์ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา  
ตั ว ร ะบบงานหรื อ ร ะบบ โป รแกรมต่ า ง  ๆ  ให้ มี ค ว ามทั นสมั ย  ( Upgrade)  ส ามารถ ใช้ ง าน ได้ 
หลายวัตถุประสงค์มากขึ้นรวมไปถึงความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีการพัฒนาเครือข่ายระหว่าง  
กรมต่าง ๆ หรือระหว่างกรมกับกระทรวง หรือระหว่างกระทรวงกับกระทรวง ทั้ งนี้ก็ เ พ่ือที่จะได้  
น าข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคลของแรงงาน เพ่ือน าไปพัฒนาหรือต่อยอดการพัฒนาให้กับแรงงาน ต่อไป 

การเตรียมความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ส านักงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน การที่จะเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ทันต่อ
ส ภ า พก า ร ณ์ ใ น ปั จ จุ บั น  จ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ที่ จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ  อุ ป ก ร ณ์ ค อม พิ ว เ ต อ ร์   
หรืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ ให้มีความทันสมัย ปรับตัวให้ เข้ากับการท างาน  
ในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพของเครื่องมือ อุปกรณ์ไปตามกาลเวลา รวมไปถึง
ช่องทางในการสื่อสาร โต้ตอบระหว่างผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้ปฏิบัติการระบบ เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและสะดวกในการแก้ไขปัญหาจากการท างานที่เกิดขึ้น 

การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาในระบบฐานข้อมูลกองทุน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงเครือข่าย
ภายในระหว่างหน่วยงาน โดยสามารถอ านวยความสะดวกท้ังผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอกและผู้บริหารกองทุน
และยังรวมไปถึง การด าเนินการออกแบบ Digital Platform ที่สามารถใช้งานได้ทุก ๆ Platform ทุกภาคส่วน
และสามารถตรวจสอบแสดงผลแบบ Real time ได้และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประยุกต์ในกิจการของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และใช้ระบบสื่อสารออนไลน์ เทคโนโลยี เมตาเวิร์ส (metaverse) ในด้านหลักสูตร 
การพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถเผยแพร่ และฝึกอบรมได้เป็นจ านวนมากลดข้อจ ากัดเรื่องสถานที่และ  
การเดินทาง ทั้งนี ้ในหลักสูตรการฝึกอบรม ควรมีการเพ่ิมระดับความรู้ความสามารถของหลักสูตรให้สูงขึ้น เช่น 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยทั่วไป จะมีหลักสูตร ระดับต่ า ระดับกลาง และระดับสูง เป็นต้น ทั้งนี้ ในการพัฒนา
ฝีมือแรงงานจึงไม่ควรมีแค่หลักสูตรระดับต้น เพียงหลักสูตรเดียว รวมไปถึงหลักสูตรที่สามารถเพ่ิมทักษะความรู้ให้เพ่ิมสูงขึ้นได้ 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับแรงงานในตลาดโลกได้ 
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 1-1  

บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

   กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี (พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๓๙) และด าเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการว่าด้วย
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การสนับสนุนการฝึกอบรมแก่ลูกจ้าง ที่อยู่ในระบบ
การจ้างงานและถูกปลดตลอดจนกลุ่มแรงงานใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานให้สามารถพัฒนาทักษะ และยกระดับฝีมือ
แรงงานให้สูงขึ้น โดยให้กู้ยืมเงินเพ่ือน าไปเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ - 
๒๕๔๕ และหยุดให้กู้ยืมเมื่อปี พ.ศ. 2545เนื่องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
มาตรา ๒๗ บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุน
หมุนเวียนส าหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยน าทุน มาจากเงินที่โอนจากเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีและด าเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงาน 
และสวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ ปัจจุบันกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 
พัฒนาฝีมือแรงงานท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการบริหารจัดการตามข้อ 22 แห่งระเบียบ 
คณะกรรมการส่ งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ว่ าด้ วยการรับเงินการจ่ ายเงิน การเก็ บรั กษาเงิน 
และการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๒ และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานท าหน้าที่
ก าหนดนโยบายและบริหารตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติ ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. ๒๕๔๕ 
   พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนดว่า “ทุนหมุนเวียน” หมายความว่า กองทุน 
กองทุนหมุนเวียน เงินทุน เงินทุนหมุนเวียน ทุนหรือทุนหมุนเวียน ที่ตั้งขึ้นเพ่ือกิจการที่อนุญาตให้น ารายรับ 
สมบททุนไว้ใช้จ่ายได้ โดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินซึ่งก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุน
หมุนเวียน เพ่ือก าหนดนโยบายและแผนการบริหารทุนหมุนเวียนเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ก ากับติดตามการบริหาร
ทุนหมุนเวียน เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี ในการรวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ 
การประเมินผลทุนหมุนเวียนและการจัดท ารายงานทางการเงินของทุนหมุนเวียน ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการก าหนดค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ  
ของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง ซึ่งตามมาตรา ๑๗ ก าหนดให้จัดท าแผน 
การด าเนินงานประจ าปี ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมาแผนการปฏิบัติงาน ประมาณ
การรายรับรายจ่ายประจ าปีและประมาณการกระแสเงินสด เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติอย่าง
น้อยหกสิบวันก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชีของทุกปี และให้ส่งกระทรวงการคลังอย่างน้อยสามสิบวันก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชี 
ของทุกปี เพ่ือใช้ประกอบการก ากับดูแลการบริหารทุนหมุนเวียนและติดตามการประเมินผลการด าเนินงาน 
และได้ก าหนดการประเมินผลทุนหมุนเวียนตามมาตรา ๓๑ ให้กรมบัญชีกลางมีหน้าที่ประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลเป็นประจ าปี ในด้านการเงิน การปฏิบัติการการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและ
ลูกจ้าง กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดตั้งขึ้นเป็น “ทุนหมุนเวียน” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งหมายถึงเป็นกองทุนซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนส าหรับใช้
จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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   อนึ่งกรมบัญชีกลางก าหนดกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี ๒๕๖6 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดังนี้ 
   1) ด้านที่ ๔ ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ การบริหารจัดการสารสนเทศและ
ดิจิทัล ก าหนดให้หน่วยงานมีการจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วน และการจัดให้มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจ าปีเพ่ือรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน 
   2) ด้านที่ ๕ การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ก าหนดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว  
(๓ – ๕ ปี) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี ๒๕๖7 ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนมีคุณภาพ และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ จัดตั้งรวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน และตัวชี้วัดที่ ๕.๒ การบริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดให้มี
และจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี ที่มีความสอดคล้องของแผนฯ ต่อยุทธศาสตร์การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ระยะยาว) ที่ก าหนดขึ้นในแต่ละปีนั้น จะต้องมีความท้าทายในกรอบการท างานที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของทุนหมุนเวียน และสามารถวัดผลได้ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
   ทั้งนี้ กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานด าเนินการโดยแต่งตั้งคณะท างานพิจารณาทบทวน
แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567  
ตามค าสั่งกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งคณะท างานได้ก าหนดแผนการด าเนินงานในการทบทวน
แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2567  
เพ่ือด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีบัญชี 2567 อันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ
และได้มาตรฐาน รวมทั้งสามารถด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามขั้นตอนและรายละเอียด  
ตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2566 

1.2 วัตถุประสงค ์
 1.2.1 เพ่ือด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 ให้มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน มีคุณภาพ  
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 1.2.2 เพ่ือน าความคิดเห็นจากการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2567 และแผนปฏิบัติการประจ าปี มาทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 
ให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการและมี
ส่วนร่วมระดมความคิดเห็นในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและ
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พันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมทั้ง กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (2561 - 2580)  
และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.4 เป้ำหมำยและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 
 1.4.1 ร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการกองทุนประจ าปีมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยาว 
และมีองค์ประกอบที่ดีครบถ้วน 
 1.4.2 แผนปฏิบัติการกองทุนฯ ประจ าปีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ  
และมีการเผยแพร่ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ภายในเดือนสิงหาคม 2566 

1.5 วิธีกำรด ำเนินโครงกำร 
 1.5.1 แต่งตั้งคณะท างานทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 
 1.5.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 
 1.5.3 ยกร่างแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 
 1.5.4 ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ต่อคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 1.5.5 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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บทท่ี 2 
การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 จากสภาพการณปจจุบันที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางมากมาย ตลอดระยะเวลา 5 ปที ่ผ านมา 
ไม ว าจะเป นการเปล ี ่ ยนแปลงในบร ิบทของส ังคม การเต ิบโตอย างก าวกระโดดด านเทคโนโลยี  
รวมไปถึงเศรษฐกิจและการเมือง สงผลใหองคกรในภาครัฐตองมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอมรับ 
ตอการเปลี ่ยนแปลงที ่ม ีอยู ตลอดเวลา และจากการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที ่ม ุ งเนนใหหนวยราชการ 
ม ีการปร ับเปล ี ่ยนกระบวนการ และว ิธ ีการทำงานเพ ื ่อยกระด ับข ีดความสามารถและมาตรฐาน 
การทำงานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากลโดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ  าน เม ื องท ี ่ ด ี  ท ี ่ ม ุ  ง เน น ให การดำ เน ิ นการภาคร ั ฐ เป  น ไปเพ ื ่ อประโยชน ส ุ ขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ ์ตอภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ มคาในเชิงภารกิจของรัฐลดขั ้นตอน 
การปฏิบัติงานที ่เกินจำเปน ผอนคลายกฎ ระเบียบ เพื ่อใหเกิดการเพิ ่มขึ ้นของประสิทธิภาพในการทำงาน 
ประชาชนไดร ับการอำนวยความสะดวกและไดร ับการตอบสนองความต องการ รวมทั ้งม ีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ และเปนระบบ สงเสริมสนับสนุนการใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใชในการปฏิบัติงานและในการพัฒนางานภาครัฐ 
 ในขณะเดียวกัน การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำป (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ยังตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง สภาพการณ 
การบริหารและนโยบายท่ีเก่ียวของ ไดแก 
 1. ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวย 
   1.1 กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
  1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
  1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  1.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (2561 - 2580) 
  1.5 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 
  1.6 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
  1.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  1.8 แผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงแรงงาน 
  1.9 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  1.10 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
  1.11 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  1.12 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
 2. ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน/ผลการดำเนินงานที่ผานมา ไดแก 
  2.1 กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2566  และผลการดำเนินงานที่ผานมา  
  2.2  ขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
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2.1 ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการสงเสริมและพฒันาฝมือแรงงาน 
 การดำเนินการศึกษาบริบทการเปลี่ยนแผลง สภาพการณ ทิศทาง ทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร 
ที่เก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก  
 1) กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
  ไดกำหนดวิสัยทัศนประเทศไทยไววา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว       
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยที่กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 
2570) ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 1) ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง 2) ยุทธศาสตรชาติดานการ
สรางความสามารถในการแขงขัน 3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ 6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ  
  ทั้งนี้ สาระสำคัญของยุทธศาสตรชาติที่เกี ่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานดังกลาว สามารถสรุปได ดังนี ้
  (1) ยุทธศาสตรชาติที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
    มีเปาหมายการพัฒนาที ่ม ุ งเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ  
บนพื ้นฐานแนวคิด ๓ ประการ ได แก ๑) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที ่รากเหง าทางเศรษฐกิจ 
อัตลักษณวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิตและจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในดานอื่น ๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อใหสอดรับกับ
บริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม ๒) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคตผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
ดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ ๓) “สรางคุณคา
ใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบกิจการ พัฒนาคนรุนใหมรวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการตอยอด
อดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทย สามารถสรางฐานรายได
และการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดี
อยูดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 
  (2) ยุทธศาสตรชาติที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
    มีเปาหมายการพัฒนาที ่สำคัญเพื ่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงว ัยให เป นคนดี 
คนเกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดานและมีสุขภาวะที่ดีในทุก
ช ว งว ัยม ีจ ิตสาธารณะ ร ับผ ิดชอบต อส ั งคมและผ ู  อ ื ่ น  ม ัธย ัสถ อดออม โอบอ อมอารี  ม ีว ินั ย 
ร ักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที ่ถ ูกตอง มีทักษะที ่จำเปนในศตวรรษที ่  ๒๑ 
มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบกิจการเกษตรกรยุคใหม
และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
   (3) ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐยุทธศาสตร 
   มีเปาหมายการพัฒนาที ่สำคัญเพื ่อปรับเปลี ่ยนภาครัฐที ่ยึดหลัก“ภาครัฐของประชาชนเพื่อ
ประชาชนและประโยชน  ส  วนรวม” โดยภาคร ั ฐต  องม ีขนาดท ี ่ เ หมาะสมก ับบทบาทภาร กิจ 
แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที ่ทำหนาที ่ ในการกำกับหรือในการใหบร ิการในระบบเศรษฐกิจ 
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ที ่ม ีการแขงขันมีสมรรถนะสูง ย ึดหล ักธรรมาภิบาล ปร ับว ัฒนธรรมการทำงาน ให ม ุ งผลส ัมฤทธิ์  
และผลประโยชนส วนรวมมีความทันสมัย และพรอมที ่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี ่ยนแปลงของโลก 
อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามา
ประยุกตใชอยางคุมคาและปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกัน
และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถและ
สรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความ
ชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัยมีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำ 
และเอ้ือตอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและการ
อำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนแผนแมบทฯ เพื่อบรรลุเปาหมายตามที่
กำหนดไว ในย ุทธศาสตร ชาต ิจำนวนทั ้ งส ิ ้น 23 ประเด ็น ซ ึ ่ งจะม ีผลผ ูกพันต อหน วยงานของรัฐ 
ที่เกี ่ยวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณตอง
สอดคลองกับแผนแมบทฯ ซึ่งจะนำไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุ วิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
  ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดังกลาวที่เกี ่ยวของโดยตรงกับแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติทั้งหมด 4 ประเด็น ดวยกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต แผนยอย 6 การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต 
  ประเด็นที่ 5 การทองเที่ยว แผนยอย 6 การพัฒนาระบบนิเวศการทองเที่ยว 
  ประเด็นที่ 8 ผูประกอบกิจการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม แผนยอย 1 การสราง 
ความเขมแข็งผูประกอบกิจการอัจฉริยะ 
  ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต แผนยอย 4 การพัฒนาและยกระดับศกัยภาพแรงงาน 
 3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เปนแผนพัฒนาฯฉบับแรก 
ท ี ่ เ ร ิ ่ ม ต  น ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ก ร  า ง ก ร อ บ แ ผ น ภ า ย ใ ต  ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ช า ต ิ  แ ล ะ จ ะ ม ี ผ ล 
ในการใชเปนกรอบเพื ่อกำหนดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิบัติการในชวง 5 ป ที่ 2  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของย ุทธศาสตร ชาต ิ 20 ป  โดยการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ในระยะของแผนพัฒนาฯ (พ.ศ.2571 – 2575) ไดนอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักนำทาง
ในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศ ไปสูการบรรลุเปาหมายในมิติตาง ๆ ภายใตยุทธศาสตรชาติ
อย  า ง เป  น ร ู ป ธร รม  ในช  ว ง เ ว ล าท ี ่ ท ั ่ ว โ ลกรวมถ ึ งป ระ เ ทศ ไทยอย ู  ใ นสภา วะท ี ่ ต  อ ง เ ผ ชิญ 
กับ ความทาทายจากภายนอกและภายในประเทศที ่ม ีความผันแปรสูงและมีแนวโนมจะทวีความรุนแรง 
มากขึ้นในอนาคต ทั้งที่เปนผลสืบเนื่องมาจากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 และ
ขอจำก ัดของโครงสร างภายในประเทศที ่ย ังคงรอการปร ับปร ุงแก ไขในหลายมิต ิ การกำหนดทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ ในระยะตอไปจึงจำเปนตองใหความสำคัญกับปจจัยทั้งภายนอกและภายใน ตลอดจนผล
จากการ เปล ี ่ ยนแปลงของป  จจ ั ย ท ี ่ จ ะม ี อ ิ ทธ ิ พลต  อ โครงสร  า งแล ะองคาพยพของปร ะ เท ศ 
ในทุกมิติ เพื่อนำมาประมวลผลประกอบการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศที่ควรมุงไปในอนาคต บนหลัก
ปร ัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที ่สอดคลองกับเป าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนของโลก (Sustainable 
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Development Goals: SDGs) ซึ ่งจะเปนจุดเริ ่มตนในการที ่จะนำพาประเทศไทยไปสู การเปนประเทศท่ี
เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตทามกลางสังคมท่ีสมานฉันททันสมัย กาวหนา ควบคูไปกับสิ่งแวดลอมที่ไดรับการ
ดูแลรักษาและใชประโยชนอยางสมดุลในระยะยาว เพื่อใหประเทศไทยสามารถเสริมสรางความเขมแข็งจาก
ภายในใหสามารถเติบโตตอไปไดอยางมั่นคง ทามกลางความผันแปรที่เกิดขึ้นรอบดานจากภายนอกและสามารถ
บรรลุเปาหมายระยะ 20 ป ภายใตยุทธศาสตรชาติ ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวได 
  (1) วัตถุประสงค 
   การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุงหมายที่จะเรงเพ่ิม
ศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสรางความสามารถในการ
สร  างสรรค  ประโยชน  จากโอกาสท ี ่ เก ิ ดข ึ ้ น ได  อย  า ง เหมาะสมและท ั นท  วงท ี  การกำหนด  
ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 จึงมีวัตถุประสงคเพื ่อ พลิกโฉมประเทศไทย 
สู  “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั ่งยืน” ซึ ่งหมายถึงการสรางการเปลี ่ยนแปลงที ่ครอบคลุม 
ต ั ้งแตระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพื ่อมุ งเสริมสรางสังคมที ่ก าวทันพลวัตของโลก และเกื ้อหนุน 
ใหคนไทยมีโอกาสที ่จะพัฒนาตนเองไดอย างเต ็มศักยภาพ พร อมกับการปร ับโครงสร างเศรษฐกิจ 
ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มที่สูง 
และคำนึงถึงความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
  (2) เปาหมาย 
   เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ไดกำหนดเปาหมายหลักที่เกี่ยวของกับ
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คือ  
   2.1) การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน
ของภาคการผลิตและบริการสำคัญใหสูงขึ้น และสามารถตอบโจทยพัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม และ
เป  นม ิ ตรต  อส ิ ่ ง แ วดล  อม  เช ื ่ อม โยง เศรษฐก ิ จท  องถ ิ ่ น แ ล ะ ผ ู  ป ร ะ ก อ บ ก ิ จ ก า ร ร า ย ย  อ ย 
กับหวงโซมูลคาของภาคการผลิตและบริการเปาหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศที่สงเสริมการคาการลงทุนและ
นวัตกรรม 
   2.2) การพ ัฒนาคนสำหร ับโลกย ุคใหม   โดยพ ัฒนาให คนไทยม ีท ักษะและค ุณล ั กษณะ 
ที ่เหมาะสมกับโลกยุคใหม ทั ้งทักษะในดานความรู  ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐาน 
ท ี ่ด ีของส ั งคม เตร ียมพร อมกำล ังคนท ี ่ ม ี ค ุณภาพสอดคล องก ับความต องการของตลาดแรงงาน 
เอื้อตอการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสูภาคการผลิตและบริการเปาหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น
รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและความคุมครองทางสังคมเพ่ือสงเสริมความมั่นคงในชีวิต 
   2 . 3 )  การเสร ิ มสร  างความสามารถของประเทศในการร ั บม ื อก ั บการเปล ี ่ ยนแปลง 
และความเส ี ่ยงภายใต บร ิบทโลกใหม โดยการสร างความพร อมในการรับมือและแสวงหาโอกาส 
จากการเป นส ังคมสูงว ัย การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภ ัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร  
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และกลไกทางสถาบันที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางและระบบ
การบริหารงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีได
อยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
  (3) หมุดหมายการพัฒนา 
        เพื ่อถายทอดเปาหมายหลักไปสู ภาพของการขับเคลื ่อนที ่ช ัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนา 
(Agenda) ที่เอื้อใหเกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวน ในการผลักดันการพัฒนาในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 



2-5 

ประการ ซึ่งเปนการบงบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” มุงหวังจะ “มี” หรือตองการจะ “ขจัด” เพ่ือ
สะทอนประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคา
อยางยั่งยืน” และการบรรลุเปาหมายหลักในชวงระยะเวลา 5 ปของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เมื่อพิจารณาจากมิติและหมุดหมาย 
13 ประการแลว พบวา มิติที่ 4 มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ หมุดหมายที ่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง  
มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคตมีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินงานและการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เปนแรงผลักดันการพลิกโฉมประเทศในการพัฒนาคนไทยทุกชวงวัยในทุกมิติ  
การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง ตลอดจนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
  4) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (2561 - 2580) 
    แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ระยะ 20 ป มีวิสัยทัศนคือ 
“ด ิจ ิท ั ล ไทยแลนด” ซ ึ ่ ง ได กำหนดกรอบย ุทธศาสตร การพ ัฒนาไว   6  ด าน โดยม ีย ุทธศาสตร  
ที่เก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนี้ 
    (1) ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  
     จะม ุ  ง ใช  เทคโนโลย ี ด ิ จ ิท ัล  ในการปร ับปร ุ งประส ิทธ ิภาพการบร ิหารจ ัดการ 
ของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึง
บ ร ิ ก า ร ไ ด  โ ด ย ไ ม  ม ี ข  อ จ ำ ก ั ด ท า ง ก า ย ภ า พ  พ ื ้ น ท ี ่ แ ล ะ ภ า ษ า  น ำ ไ ป ส ู  ก า ร ห ล อ ม ร ว ม 
การทำงานของภาคร ัฐเสมือนเปนองคกรเด ียว นอกจากน ี ้ร ัฐบาลด ิจ ิท ัลในอนาคต จะเป ดโอกาส 
ใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการบริหารบานเมือง และเสนอ
ความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ 
      1) จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 
      2) ปรับเปล ี ่ยนการทำงานของภาครัฐด วยเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลให ม ีประสิทธ ิภาพและมี 
ธรรมาภิบาล 
      3) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชน (open data) และใหประชาชนมีสวน
รวมในกระบวนการทำงานของรัฐ (open government) เพ่ือนำไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 
      4) พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ (government service platform)เพื่อรองรับ
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบที่เปนบริการพื้นฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 
    (2) ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
      จะใหความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐและ
ภาคเอกชนให  ม ี ความสามารถในการสร  า งสรรค  และใช  เทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลอย  า งชาญฉลาด 
ในการประกอบอาชีพและการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงใหมีความรู ความสามารถ 
และความเช ี ่ยวชาญเฉพาะดานในระดับมาตรฐานสากลเพื ่อนำไปสู การสรางและจางงานที ่ม ีค ุณค าสูง 
ในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 
    1) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงานที ่รวมถึงบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน บคุลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 
    2) สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดานใหกับบุคลากรในสาขา
อาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือรองรับความตองการในอนาคต  
    3) พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
พัฒนาภารกิจ ตลอดจนสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 
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  5) กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 
   วิสัยทัศนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ “ทรัพยากรมนุษย มีคุณคาสูง สูความยั่งยืน” 
โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 4 ชวง ชวงละ 5 ป 
    ช วงที ่ ๑ Productive Manpower (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เป นยุคของรากฐานดานแรงงาน 
ที่เปนมาตรฐานสากล โดยการขจัดอุปสรรคดานแรงงานในการพัฒนาประเทศ จัดระเบียบแรงงานตางดาว(Zoning) 
เ ร  งพ ั ฒนามาตรฐานการดำ เน ิ น ง านด  านแรงง านให  เป  นส ากล  ม ุ  ง เน  น ให  แร งงานท ุ กคน 
ได ร ับการค ุ มครองทางส ังคมและม ีความปลอดภ ัย เด ินหน าข ับเคล ื ่อนแผนการใช ทร ัพยากรมน ุษย  
ในการพ ัฒนาประเทศเพื ่อเตร ียมความพรอมของทร ัพยากรมน ุษย ท ั ้งด านปร ิมาณและคุณภาพ เร งรัด 
การร ับม ือก ับป ญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมถ ึงส  งเสร ิมให แรงงานไทยเป นห ัวหน างาน ม ีท ักษะ 
ที่หลากหลาย (multi-skilled) เติมทักษะใหมดวยการ (re-skill) และเติมทักษะดาน STEM ใหแกแรงงานเพ่ือใหเกิด
การเปลี่ยนผานในโลกของการทำงานที่ราบรื่น (smooth transition) ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการ
พ ั ฒนา เศรษฐก ิ จ ในระยะถ ั ด ไป และพร  อมเผช ิ ญต  อความท  าทายท ี ่ จะ เก ิ ดข ึ ้ น ในอนาคต 
เพื่อรองรับการพัฒนาแรงงานใหมีทักษะการเปนแรงงานในยุคไทยแลนด 4.0 

   ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวาจะไดรับมี ๒ มิติ คอื 
   1) ม ิต ิคน แรงงานไทยม ีผล ิตภาพส ูง ม ีท ักษะท ี ่หลากหลาย (multi-skilled) ม ีท ักษะใหม 
(re-skilled) มีทักษะดาน STEM สามารถทำงานในยุคเร ิ ่มตนของการเขาสูไทยแลนด 4.0 ไดอยางราบรื่น 
   2) มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน มีมาตรฐานอาชีพตามกรอบคณุวุฒิวิชาชีพแหงชาต๘ิ ระดับที่
เชื่อมโยงกับมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติครบทุกสาขาอาชีพตามอุตสาหกรรมแหงอนาคต(New Engine of Growth) 
   ช  วงท ี ่  2 Innovative Workforce (พ.ศ. ๒๕๖5 - ๒๕๖๙) เป นย ุคของทร ัพยากรมน ุษย  
ของประเทศที ่เปนประชาชนของโลก (Global Citizen) เพื ่อใหแรงงานสามารถนำเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
มาใชในการเพิ่มผลิตภาพไดอยางมีประสิทธิภาพรองรับตอไทยแลนด 4.0 อยางเต็มรูปแบบและกฎระเบียบตางๆดาน
แรงงานจะตองมีความยืดหยุนรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัลการสรางระบบการจางงานที่เอ้ือตอแรงงานสูง
ว ั ยอย  า งครบว งจร  ท ั ้ ง ต ำแหน  ง ง าน  สภาพแวดล  อมกา รทำ ง าน แล ะสว ั สด ิ ก า ร  ร วมทั้ ง 
การพัฒนาแรงงานใหม ีความพรอมในกาทำงานภายใต ส ังคมพหุว ัฒนธรรมและการจ างงานขามแดน 
ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวาจะไดรับมี ๒ มิติ คอื 
   1) ม ิต ิคน แรงงานไทยม ีท ักษะ ความร ู   ความสามารถ สมรรถนะที ่สามารถทำงานในยุค 
ที่ภาคเศรษฐกิจ ใชเทคโนโลยีข้ันสูงและนวัตกรรมเต็มรูปแบบไดอยางราบรื่น  
   2) มิติมาตรฐานการขับเคลื ่อนวงจรแรงงาน มีระบบการจางงานที ่หลากหลายรูปแบบเปนระบบ 
ที่ยืดหยุนเหมาะสมกับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษยหลากหลายประเภท 
   ช  วงท ี ่  ๓ Creative Workforce (พ.ศ. ๒๕๗๐ -  ๒๕๗๔) เป  นย ุ คของทร ัพยากรมน ุ ษย  
ที่มีความคิดสรางสรรคในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกการทำงาน เพื่อสรางความยั่งยืนดานแรงงานสูความยั่งยืนในการ
ดำรงชีวิต เพื่อใหบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDG) เปาหมายขอที่ ๘ “สงเสริมการ
เติบโต ทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั ่งยืนการจางงานเต็มที ่ (Full Employment) และมีผลิตภาพ 
(Productivity) และการมีงานท่ีสมควรสำหรับทุกคน (Decent Work)” และเพ่ือใหกำลังแรงงานมีทักษะ ดาน STEM 
มีความคิดสรางสรรค และมีทักษะ R & D ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทำงานผลสัมฤทธิ์ที่คาดวาจะไดรับคือ ประเทศ
ไทยบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDGs) การจางงานเต็มที่ (Full Employment) และมี
ผลิตภาพ (Productivity) และการมีงานที่มีคุณคาถวนหนา (Decent Work) 
   ช วงท ี ่  4 Brain Power (พ.ศ. ๒๕๗๕ - ๒๕๗๙) เป นย ุคของส ังคมการทำงานแห  งป ญญา 
โดยการเพิ ่มจำนวนทรัพยากรมนุษยที ่มีทักษะดาน STEM เพื ่อใหเปนทรัพยากรมนุษยที ่สามารถใชความรู
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ความสามารถและสติปญญาในการทำงานที่มูลคาสูง (High Productivity) เพื่อใหมีรายไดสูง (High Income)และ
ประเทศสามารถหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap : MIT) ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวาจะไดรับคือ
ป ร ะ เ ท ศ ส า ม า ร ถ ห ล ุ ด พ  น จ า ก ก ั บ ด ั ก ร า ย ไ ด  ป า น ก ล า ง  ( Middle Income Trap :  MIT)  
ดวยทรัพยากรมนุษย ที่มีคุณคาสูงอยางยั่งยืน 
   โดยกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ มีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปทุกชวงเน ื ่องจากมีการพัฒนาบุคลากรของกองทุน ใหมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน และนำความรูที่ไดรับมาพัฒนา ปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 6) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
  กระทรวงแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวง
แรงงาน เพ่ือเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงานดานแรงงานที่สอดคลองกับบริบทและสถานการณในปจจุบันและ
อนาคต รวมทั้งสภาพปญหาและสามารถตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาดานแรงงานของประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมการดานแรงงานเพื่อรองรับโครงสรางตลาดแรงงาน เศรษฐกิจและสังคมหลัง
สถานการณโรคระบาดโควิด - 19 คลี่คลายลง การเขาสูสังคมสูงอาย ุรวมถึงมาตรฐานสากลดานแรงงานที่อาจ
มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายรวม
ของแผนและแผนยอยภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
รายละเอียด ดังนี้  
  วิสัยทัศน แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำและมีหลักประกันทางสังคมท่ีด ี
  พันธกิจ 
 1. พัฒนากำลังแรงงานใหเปนแรงงานศักยภาพสูง 

2. สงเสริมการมีงานทำใหกับกำลังแรงงานทุกกลุม 
3. สรางหลักประกันทางสังคม คุมครองแรงงาน และความปลอดภัยในการทำงาน 
4. สงเสริมความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศและดานความมั่นคง 
5. สงเสริมและพัฒนาองคกร เปนองคกรประสิทธิภาพสูงพรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลีย่นแปลง 

  6. พัฒนาระบบการใหบริการดานแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงคของแผน 

  เป นกรอบท ิศทางในการบร ิหารจ ัดการกำล ังแรงงาน ให บรรล ุว ิส ัยท ัศน และเป าหมาย 
ภายในป ๒๕๗๐ และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรเปนองคกรประสิทธิภาพสูง ที่พรอมรับและปรับตัว
เขากับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ขององคกร 
  เปาหมายรวมของแผนและแผนยอยภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงแรงงานที่เก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถสรุปได ดังนี้  
  เปาหมายที่ 1 กำลังแรงงานมีศักยภาพสูง 
  ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะฝมือเปนแรงงานมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับ
ความสามารถเฉพาะบุคคลและความตองการของตลาดแรงงานทั ้งในเชิงปริมาณและคุณภาพสรางความ
เขมแข็งเศรษฐกิจและผลิตภาพเพ่ิมขึ้นใหกับประเทศ 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 การพัฒนาฝมือและสรางทักษะกำลังแรงงานและสถานประกอบกิจการ 
ใหสอดรับกับความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
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  เปาหมายที่ 2 กำลังแรงงานมีงานทำที่มีคุณคา มีอาชีพ มีรายไดอยางยั่งยืน  
  ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานในประเทศมีงานทำเปนแรงงานที่มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี (Quality 
of work life) และมีความสุข ปญหาการวางงานและการขาดแคลนแรงงานลดลง 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 สงเสริมและสรางโอกาสการมีงานทำใหกำลังแรงงานทุกกลุม 
  เปาหมายที่ 5 เปนองคกรประสิทธิภาพสูง มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
  ผลสัมฤทธิ์ หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนท่ียอมรับของทุกภาคสวน 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูง 
ดวยหลักธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 
  เปาหมายที่ ๖ ระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงานมีประสิทธิภาพ 
  ผลสัมฤทธิ์ ประชาชนเขาถึงขอมูลดานแรงงานไดทุกที ่ทุกเวลา (Access Labour information 
anytime, anywhere) 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงขอมูลดานแรงงานใหเปนดิจิทัล 
 7) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 กระทรวงแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
เพื่อใชในการกำหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งผลักดันแผนงาน/โครงการที่สำคัญหรือ
จำเปนเรงดวนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  
โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและ รายละเอียด ดังนี้  
 วิสัยทัศน เปนแพลตฟอรมการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจร สูความยั่งยืนดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Toward Complete Labour Service Digital Platform for Sustainable Thailand) 
 พันธกิจ 
 1. จัดทำแพลตฟอรมการใหบริการขอมูลดานแรงงานที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงานให
เปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ 
 2. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจรแกผูมีสวนไดสวนเสีย
ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือสรางเศรษฐกิจที่มีคุณคาอยางยั่งยืน 
 3. พัฒนาศักยภาพ และสรางวัฒนธรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหสอดคลองตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกตใช 
 4. ยกระดับโครงสรางพื ้นฐานรองรับการเชื ่อมโยงบริการดิจิทัลดานแรงงาน (Labour Digital 
Service) และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที ่เปนเลิศ สูองคกรที ่มีขีดสมรรถนะสูง (High-Performance 
Organization: HPO) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
 เปาประสงคหลักของแผน 
 1. กระทรวงแรงงานเปนศูนยกลางขอมูลดานแรงงาน เพื่อสนับสนุนใหผูมีสวนไดสวนเสียนำขอมูลไป
ใชในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
 2. กระทรวงแรงงานพัฒนาแพลตฟอรมการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อใหผู บริหาร
ผู ปฏิบัติงานหนวยงานภายในและภายนอก ทั ้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และผู สนใจโดยทั ่วไป ไดรับ 
ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงานและทำธุรกรรมกับกระทรวงแรงงาน 
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 3. การดำเนินกิจกรรมเพือ่การพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีของบุคลากร และมีกระบวนการ 
ทำงานภายในของกระทรวงแรงงานที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล มุงสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 
 4. โครงสรางพื้นฐานรองรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลดานแรงงาน (Labour Digital Service) และ
ประสิทธิภาพของระบบการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร พรอมสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) 
 ประเด็นการพัฒนาของแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน สามารถสรุปได ดังนี้  
 ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงานเปนดิจิทัล 
  - เปาหมาย 
    เปาหมายที่ ๑ ระบบสารสนเทศกลางสำหรับบริหารจัดการขอมูลดานแรงงานมีประสิทธิภาพ 
     เปาหมายที่ 2 การบูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานรวมกันทั้งหนวยงานภายในและภายนอก 
กระทรวงแรงงาน 

 - ตัวชี้วัด  
   ตัวชี้วัดที่ K1) ระดับความสำเร็จในการบูรณาการขอมูลดานแรงงานของกระทรวงแรงงาน 
   ตัวชี้วัดที่ K2) จำนวนหนวยงานที่รวมบูรณาการขอมูลดานแรงงาน 

 ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การยกระดับบริการดิจิทัลดานแรงงาน 
   - เปาหมาย 
      เปาหมายท่ี 3 การบริการดิจิทัลดานแรงงานมีคุณภาพ และเขาถึงงาย 
   - ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัดที่ K3) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแพลตฟอรมการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจร 

     ตัวชี้วัดที่ K4) จำนวนบริการอัจฉริยะที่กระทรวงฯ ใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจ ท่ีเพ่ิมข้ึน
หรือตอยอดจากเดิม 
   ตัวชี ้ว ัดที ่ K5) รอยละของผู รับบริการที ่มีความพึงพอใจตอการใชบริการผานแพลตฟอรม 
ดานแรงงาน 
 ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทำงานดานแรงงานสูองคกรที ่มีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย 
  - เปาหมาย 
    เปาหมายที่ 4 กระบวนการทำงานดานแรงงานที่เปนดิจิทัลและมีความทันสมัย 
    เปาหมายที่ 5 ผูอยูในกำลังแรงงาน บุคลากรกระทรวงแรงงาน มีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  - ตัวชี้วัด 
    ตัวชี้วัดที่ K6) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานดานแรงงานที่
เปนดิจิทัล และทันสมัย 
    ตัวชี้วัดที่ K7) รอยละผูผานการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมข้ึนตอป 
    ตัวชี้วัดที่ K8) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
 ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลดานแรงงาน
และประสิทธิภาพดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
  - เปาหมาย 
    เปาหมายที่ 6 ครุภัณฑคอมพิวเตอรพรอมใชงานทุกหนวยงาน 
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    เปาหมายท่ี 7 ระบบสารสนเทศและระบบการใหบริการดิจิทัลดานแรงงานมีความมั่นคงปลอดภัย 
    เปาหมายที่ 8 ระบบเครอืขายอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ 
  - ตัวชี้วัด 
    ตัวชี้วัดที่ K9) อัตราความพรอมใชงานของครุภัณฑคอมพิวเตอร 
    ตัวชี้วัดที่ K10) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ
และระบบการใหบริการดิจิทัลดานแรงงาน 
    ตัวชี้วัดที่ K11) อัตราความพรอมใชงานระบบเครอืขายอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต 
 8) แผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
  กระทรวงแรงงานไดกำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงานเพื ่อใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน อยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ  
เปนประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนตอไป โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผนดังกลาวได ดังนี ้
  วิสัยทัศน บุคลากรกระทรวงแรงงานเปนมืออาชีพและนวัตกร สามารถบริหารจัดการดานแรงงานและ
บูรณาการอยางเปนระบบดวยเทคโนโลยีดิจิทัล บนพ้ืนฐานจริยธรรมอันดีงาม 
  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน 
  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
  พันธกิจ 
  1. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพและนวัตกร มีความรู ทัศนคต ิทักษะที่จําเปน 
ในการบริหารจัดการดานแรงงานและบูรณาการอยางเปนระบบ พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล 
  2. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  3. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการทํางาน 
  4. สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ที่เหมาะสม 
  5. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
  6. พัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมใน
กระทรวงแรงงาน 
  ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพ 
   - เปาหมาย 
     1. บุคลากรกระทรวงแรงงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ (HRDG1) 
   - ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัดที่ K1) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที่ไดรับการพัฒนาทักษะตามสายงาน 
(Functional Skillset) 
     ตัวชี ้วัดที ่ K2) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที ่ไดร ับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 
     ตัวชี ้วัดท่ี K3) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานที ่ดําเนินการจัดระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ในองคกรเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม 
 - เปาหมาย 
   1. บุคลากรกระทรวงแรงงานมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (HRDG2) 
   2. บุคลากรกระทรวงแรงงานยึดถือวัฒนธรรมและคานิยมรวมที่ดีในการปฏิบัติงาน (HRDG3 
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K4) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาใหยึดมั ่นใน

มาตรฐานจริยธรรม และการทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม (Person of Integrity) 
   ตัวชี้วัดที ่K5) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรกระทรวงแรงงานตอผูบริหารและผูบังคับบัญชา 

ในดานคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 
   ตัวชี้วัดที่ K6) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอคุณธรรม จริยธรรม ในการให

บริการและการปฏิบัติงานองบุคลากรกระทรวงแรงงาน 
   ตัวชี้วัดที ่K7) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อปลูกฝง

วัฒนธรรมและคานิยมรวมของกระทรวงแรงงานใหแกบุคลากร 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 - เปาหมาย 
   1. บุคลากรกระทรวงแรงงานไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี และมีความสุข 

(HRDG4)  
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K8) รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการปฏิบัติงานในองคกร (ประเมินจากแบบ

สํารวจความผาสุกในองคกร) 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๔ การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 - เปาหมาย 
   1. กระทรวงแรงงานเปนองคการแหงการเรียนรู  (Learning Organization - LO) โดยการ

จัดการความรู (Knowledge Management - KM) อยางเปนระบบและตอเนื่อง (HRDG5) 
   2. บุคลากรกระทรวงแรงงานเปนนวัตกร (Innovator) สามารถคิดคนหาแนวทางใหมเพ่ือใชใน 

การปฏิบัติงานหรือพัฒนาแนวทางที่มีอยูเดิมใหเปนรูปแบบใหมในการปฏิบัติงาน (นวัตกรรม) (HRDG6) 
   3. บุคลากรกระทรวงแรงงานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (HRDG7) 
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K9) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานที่จัดโครงการ/กิจกรรมการจัดการ

ความรูในองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
   ตัวชี ้ว ัดที่ K10) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที ่นําองคความรู ไปปรับใชในการ

ปฏิบัติงาน  
   ตัวชี้วัดที่ K11) จํานวนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการหรือการปฏิบัติงาน

ในแตละปงบประมาณ  
   ตัวชี้วัดที ่K12) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที่พัฒนาตนเอง 
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ประเด็นการพัฒนาที่ ๕ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
 - เปาหมาย 
   1. กระทรวงแรงงานมีแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ และ

สามารถดําเนินการพัฒนาตามแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (HRDG8) 
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K13) จํานวนหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานที่จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร

ตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๖ การพัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรับผูนําการ

เปลี่ยนแปลงรุนใหมในกระทรวงแรงงาน 
 - เปาหมาย 
   1. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับมีภาวะผูนําสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย (HRDG 9) 
   2. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับไดรับการพัฒนาใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (HRDG10) 
   3. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับไดรับการพัฒนาใหมีทักษะดิจิทัล (HRDG11) 
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K14) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา 

และทักษะเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเตรียมความพรอมผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมในองคกร 
   ตัวชี้วัดที่ K15) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

(Digital Skill) 
 9) แผนปฏิบตัริาชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพื ่อเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงานและกำหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพ
แรงงานใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผนดังกลาวได ดังนี ้
  วิสัยทัศน พัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานใหมีผลิตภาพแรงงานสูง รองร ับความตองการของ
ตลาดแรงงานสมัยใหม (Develop high productivity of labour force in accordance with modern 
labour market demand) 
  พันธกิจ 

1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
2. พัฒนาระบบและสภาพแวดลอม (ecology) การพัฒนาฝมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนแปลง 
3. สงเสริมการมีสวนรวมและพัฒนาศักยภาพเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน 

  4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการ ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เปาประสงค (Goals) 
1. ยกระดับกำลังแรงงานของประเทศใหเปนแรงงานฝมือตามมาตรฐานฝมือแรงงานในระดับสากล 
2. เพ่ิมผลิตภาพแรงงานและยกระดับรายไดของกำลังแรงงานอยางตอเนื่อง 
3. เพ่ิมขีดความสามารถขององคกรในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

ของประเทศ 
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ผลสัมฤทธิ์ (Results) 
1. กำลังแรงงานของประเทศมีฝมือตามมาตรฐานฝมือแรงงานในระดับสากล 
2. ผลิตภาพแรงงานและรายไดของกำลังแรงงานเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง 
3. องคกรมีขีดความสามารถสูงในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

ของประเทศ 
คานิยมรวม 
มุงมั่นทำงานเปนทีมเชิงรุก โปรงใส ใฝรู มีจิตบริการ สานสรางเครือขาย 
สมรรถนะหลักขององคกร 
ความเชี่ยวชาญดานการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพคนทำงาน 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิราชการ 
1. อันดับการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย (HDI) ดีข้ึน 1 – 2 อันดับ 
2. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น รอยละ 2.5 ภายใน 3 ป  
3. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 20 จังหวัดเพิ่มขึ้น รอยละ 3 – 5 จากการพัฒนาฝมือแรงงาน 

 4. พนักงานที่เขารับการฝกอบรมกับสถานประกอบกิจการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีศักยภาพในการทำงานเพิ่มข้ึน ไมนอยกวารอยละ 65 ตอป  

5. ประสิทธิภาพของการผลิตปจจัยดานแรงงานไมนอยกวารอยละ 40 
  ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย
แผนปฏิบัติการ จำนวน 5 เรื่อง ไดแก 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากล 
ผลสัมฤทธิ์ภายใตแผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 คือ แรงงานไทยมีมาตรฐานฝมือแรงงานที่ไดรับการพัฒนา

ใหสูงขึ้นทั้งระบบ มีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ สอดคลองกับมาตรฐานฝมือ
แรงงานในระดับสากล มีการจัดการสภาพแวดลอมที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย 
หลักสูตรที่มีความครอบคลุม การทดสอบฝมือและศูนยทดสอบฯ มีการประกันคุณภาพของระบบการทดสอบ
มาตรฐาน ระบบการสนับสนุนใหแรงงานสามารถเขาถึงระบบการทดสอบ มีกระบวนการเตรียมความพรอม 
และสถานประกอบกิจการใหความสำคัญกับผลการทดสอบและกำหนดคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสม
กับระดับฝมือ และมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลรายบุคคล เพื่อใชในการบริหารจัดการดานการพัฒนา 
ฝมือแรงงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ และในแผนนี้มีการมุ งเนนมาตรฐานฝมือแรงงานในกลุม
อุตสาหกรรมและบริการของอนาคต 

เปาหมาย  
1. มีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติตรงตามความตองการและมีการนำไปใชประโยชน  
2. กรมพัฒนาฝมือแรงงานหรือผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติตองดำเนินการตาม

ระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานกำหนด 
3. แรงงานท่ีเขารับทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และโปรงใส  
4. การเพ่ิมโอกาสใหแรงงานที่ผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติมีงานทำ และไดรับคาจาง

ที่เปนธรรม มีความเหมาะสมตามระดับฝมือ  
5. สรางเครือขายในการพัฒนาทักษะฝมือผานการแขงขันทักษะฝมือแรงงาน 
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6 สรางและพัฒนาผู ประเมินความรู ความสามารถและใหเก ิดความเพียงพอตอการปฏิบัต ิงาน  
เพิ่มโอกาสใหแรงงานที่ไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถมีงานทำหรือไดรับคาจางที่เปนธรรม และ
เหมาะสม  

7. การรับรองความรู ความสามารถ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพที ่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะ 
และเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

ตัวชี้วัด 
1.จำนวนมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและวิธีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ
2. จำนวนมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและวิธ ีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

ที่เพ่ิมขึ้น และสอดคลองกับอุตสาหกรรมเปาหมาย (เชน ดาน BCG เปนตน) 
3.ระดับความสำเร็จของระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
4. จำนวนหนวยงานที่ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (ภาคความรู) ดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส (E-Testing System) 
5. จำนวนแรงงานที่เขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  
6. จำนวนแรงงานที่เขารับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับการจายคาจางตามมาตรฐานฝมือ  
7. ระยะเวลาที ่ใชเฉลี ่ยในการรอการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน (ระยะเวลาของการสมัคร 

และรอเพื่อเขารับการทดสอบ) 
8. จำนวนหนวยงานที่เขารวมการแขงขันฝมือแรงงาน 
9. ระดับความสำเร็จของระบบประกันคณุภาพการรับรองความรูความสามารถ 
10. จำนวนผูประเมินความรูความสามารถ 
11. จำนวนผูขอหนังสือรับรองความรูความสามารถ 
12. ระดับความสำเร็จของ การเชื่อมโยงหลักสูตร ฝกอบรมกับหลักสูตร การศึกษาผานกลไก กรอบ

คุณวุฒิแหงชาติ (National Qualification Framework) การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  
13. รอยละของผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดรับอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ

ที่กำหนดตามกฎหมาย ใน 20 จังหวัด  
แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาระบบมาตรฐานและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพ 

และอุตสาหกรรมเปาหมาย (ประกอบดวย BCG + 6 อุตสาหกรรมตาม 13 หมุดหมาย) 
2. สงเสริมการจัดทำและการใชมาตรฐานในการพัฒนาฝมือแรงงานสูมาตรฐานสากล 
3. เชื่อมโยงมาตรฐานฝมือแรงงานตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ (NQF) 
4. สนับสนุนใหเกิดการเขาถึงและจัดการกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

อยางมีประสิทธิภาพ 
5. สงเสริมการแขงขันฝมือแรงงานในทุกระดับ 
6. รับรองความรูความสามารถ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพที่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะ 
7. สงเสริมการใชหนังสือรับรองความรูความสามารถเพ่ือเปนฐานในการพัฒนาฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 การฝกอบรมฝมือแรงงานเพื่อรองรับตลาดแรงงานรูปแบบใหม และ

รองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต 
ในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางการเจริญเติบโต ปจจัยดานแรงงานเปนหัวใจสำคัญขององคกร โดยเฉพาะ

ท ักษะและสมรรถนะของแรงงานท ี ่ต องรองร ับก ับความต องการของตลาดแรงงาน ท ี ่ป จจ ุบัน 
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มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมทั้งความตองการมีความแตกตางในระดับของสาขาที่ตองการและในระดับ
ของพื ้นที ่ท ี ่มีความตองการที ่แตกตางกัน นอกจากนี ้ จากยุทธศาสตรของการพัฒนาประเทศที่มุ งเนน
อุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ่มสูง ตอยอดจากฐานอุตสาหกรรมเดิม รวมถึงอุตสาหกรรมใหมตามแนวทาง BCG 
(Bio – Circular – Green Economy)  

เปาหมาย  
1. วิทยากรตนแบบ สอดคลองสำหรับอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต มีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

ทั้งในระดับสาขาและพื้นที่  
2 หลักสูตรการฝกมีความสอดคลองกับความตองการพัฒนาแรงงานของ 6 กลุ มอุตสาหกรรม

เปาหมายตามกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 และตามแนวเศรษฐกิจ BCG 
3. มีศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูงเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 
4. ร ูปแบบการฝกอบรมใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน ปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ 

ใหมีความสอดคลอง (พัฒนาหลักสูตร ครู วิทยากร ระเบียบ กฎเกณฑ ครุภัณฑ) 
5. การเพิ่มโอกาสใหแรงงานที่สำเร็จการฝกอบรมมีงานทำ ไดรับคาจางที ่เปนธรรมและเหมาะสม  

ตามระดับฝมือ 
6. ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานที่สำเร็จการฝกอบรมเพ่ิมข้ึน ผลิตภาพแรงงานที่เพ่ิมขึ้น  
7. การใชผลการสะสมผลการเรียนรู (Credit Bank) นำไปสูการเทียบโอนผลการเรียนรูจากการฝกอบรม

ฝมือแรงงาน รวมกับภาคการศึกษา เชน สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และแสวงหาความ
รวมมือกับอาชีวศึกษาครอบคลุมคุณวุฒิแหงชาต ิเพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน  

8. การมี Technology Roadmap (TRM) / Skill for employment / Skill for competition 
ตัวชี้วัด 
1. จำนวนวิทยากรตนแบบสำหรับอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต 
2. จำนวนหลักสูตรการฝกที่รองรับอุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนฯ 13 
3. จำนวนศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูง 
4. จำนวนแรงงานที่เขารับการฝกอบรมรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนฯ 13 
5. จำนวนแรงงานที่ผานการฝกอบรมรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนฯ 13 
6. แรงงานท่ีผานการฝกอบรมมีงานทำไมนอยกวารอยละ 60 
7. ประสิทธิภาพการผลิตปจจัยดานแรงงานภายหลังสำเร็จการฝกอบรมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 40  
8. จำนวนหลักสูตรท่ีบูรณาการรวมกับภาคีเครือขาย  
9. กำลังแรงงานที่ไดรับการ พัฒนาจากกรมมีผลิตภาพ เพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 5.0 ภายใน 3 ป  
10. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.5 ภายใน 3 ป  
แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานสมัยใหม 

และสถานการณที่เปลี่ยนแปลง (ตามอุตสาหกรรมเปาหมาย + BCG) 
2. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ และพ้ืนท่ีเปาหมายเฉพาะ 
3. ยกระดับฝมือแรงงานสูแรงงานที่มีทักษะดานดิจิทัล และสนับสนุนการพัฒนาดาน BCG 
4. พัฒนาระบบรูปแบบการฝกอบรมฝมือแรงงานดวยวิธีที่ทันสมัย ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. บูรณาการรวมกับภาคีเครือขายในการฝกอบรมฝมือแรงงานไปสูการสะสมผลการเรียนรู (Credit Bank) - 

Training Platform, Accreditation  
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6. พัฒนาวิทยากรตนแบบ สำหรับอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต) มีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
ทั้งในระดับสาขาและพื้นที่  

7.  ศ ึกษาว ิจ ั ย  จ ั ดทำ  Technology Roadmap (TRM) /  Skill for employment /  Skill for 
competition 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการและแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ 
การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบกิจการ (รวมถึงวิสาหกิจชุมชน) และแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ 

(เชน แรงงานนอกระบบ แรงงานในภาคการเกษตร แรงงานสูงอายุ แรงงานผูพิการ แรงงานเยาวชน ผูตองขัง
กอนพนโทษ ผูบำบัดยาเสพติด ทหารปลดประจำการ เปนตน) เปนการพัฒนาทักษะฝมือใหสอดคลองกับ 
ความตองการของตลาดแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสใหกับแรงงานกลุมเปาหมาย 
ใหเขาถึงการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพในรูปแบบใหม ๆ เพื ่อใหเกิดรายไดที ่เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถ และบริบทของพื ้นที ่ที ่มีความแตกตางกัน ทั ้งนี ้จุดมุ งหมายสำคัญ คือ การทำใหแรงงาน
กลุมเปาหมายเฉพาะมีทักษะความสามารถที่สูงขึ้น สามารถนำองคความรูที่ไดรับจากกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพไปใชเพื ่อการประกอบอาชีพและตอยอดจากอาชีพที่ทำอยู สามารถพึ่งพาตนเองได และนำไปสู 
การมีรายไดที่มั่นคงและยั่งยืน 

สำหรับในกรณีของตลาดแรงงานในอนาคตยังอาจมีรูปแบบของการจางงานที่เปลี่ยนแปลงไปสูงาน   
ที่แรงงานมีความเปนอิสระ ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประกอบอาชีพ ทำใหแรงงานตองมีการพัฒนาทักษะ
และฝมือแรงงานใหรองรับกับงานประเภทใหมใชเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน ซึ่งเปนพันธกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ที่ตองพัฒนาการฝกฝมือแรงงานท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย ใชรูปแบบใหม  ๆใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
และมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 
1. ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่เขารวมโครงการเพ่ิมข้ึน  
2. การเพิ่มโอกาสใหแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ (เชน แรงงานนอกระบบ แรงงานในภาคการเกษตร 

แรงงานสูงอายุ แรงงานคนพิการ แรงงานเยาวชน กลุมผูเปราะบาง ผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผูตองขังกอนพนโทษ 
แรงงานในวิสาหกิจชุมชน เปนตน) สถานประกอบกิจการ และวิสาหกิจชุมชนมีงานทำมีรายไดเพิ ่มข้ึน  
จากการประกอบอาชีพ เพ่ือสรางความมั่นคง ยั่งยืน และสามารถพ่ึงพาตนเองได  

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนแรงงานกลุมเปาหมาย สถานประกอบกิจการ และวิสาหกิจชุมชนไดรับการพัฒนา 
2. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น รอยละ 2.5 ภายใน 3 ป  
3. ผลิตภาพแรงงานในสถาน ประกอบกิจการเพิ่มข้ึน ไมนอยกวารอยละ 7 ภายใน 3 ป  
4. จำนวนวิสาหกิจไดรับการพัฒนารายไดเพิ่มรอยละ 5 ตอป และผูผานอบรมไมนอยกวารอยละ 50 มี

รายไดสูงกวา 40,000 บาทตอป 
5. จำนวนแรงงานรูปแบบใหม (Gig worker) ไดรับการพัฒนาฝมือแรงงาน 
6. แรงงานอิสระเขาสูระบบการเปนผูประกอบการจำนวนไมนอยกวารอยละ 50 
แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาและสรางนวัตกรรมการพัฒนาศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระใหกับแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ 
3. สนับสนุนผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบกิจการ  

ทั้งในระดับอุตสาหกรรมเปาหมายและระดับพ้ืนที ่
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4. สงเสริม พัฒนา ศักยภาพแรงงานในดานเศรษฐกิจดิจิทัล 
5. สงเสริมศักยภาพของแรงงานในวิสาหกิจชุมชน 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
เครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานเปนกลไกสำคัญในการดำเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย 

สถานประกอบกิจการ สถาบันการศึกษา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภาหอการคาแหงประเทศไทย 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยการทำงาน
บูรณาการรวมกันของหนวยงานเหลานี้กับกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะชวยใหการดำเนินงานของกรม  ในฐานะ
ของผู อำนวยความสะดวก (Facilitator) และหนวยงานกำกับ (Regulator) เปนไปอยางมีประสิทธิผล  
สามารถขยายเครือขายเพื ่อตอบโจทยการพัฒนากำลังคนอยางเปนระบบ มีการสำรวจแลกเปลี่ยนขอมูล  
จัดทำแผนการพัฒนากำลังคนรวมกันใหตรงกับความตองการของทุกภาคสวน ในขณะเดียวกันกรมพัฒนาฝมือ 
แรงงานจะชวยสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของเครือขายใหเพิ่มขึ้น รองรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ และกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานยังไดเรียนรูจากประสบการณของภาคเอกชนและเครือขาย นอกจากนี้ กองทุนฯ จะเปนสวนหนึ่ง
ของระบบสภาพแวดลอมที่ชวยสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานใหเปนไปอยางกาวกระโดด 

เปาหมาย 
1. การสรางมาตรการจูงใจดานสิทธิประโยชนภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม เพื่อเปนการสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ เห็นความสำคัญในการพัฒนา
ทักษะฝมือใหกับกำลังแรงงานของประเทศ  

2. แรงงานในสถานประกอบกิจการขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอมทุกแหง ไดร ับโอกาส 
ในการพัฒนาทักษะฝมือของตนเพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไดอยางทั่วถึง  

3. เครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานมีศักยภาพเพิ ่มขึ ้นและทำงานกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
อยางบูรณาการ 

4. การสงเสริม สรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดการตั้งศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน 
ศูนยประเมินความรูความสามารถ ภาคเอกชน 

5. กรมมีระบบการประกันคุณภาพที่มปีระสิทธิผล 
6. รัฐบาลมีทิศทางในการพัฒนาแรงงานทั ้งระดับชาติและระดับจังหวัดที่เปนรูปธรรมตลอดจน 

แนวทางในการกำกับดูแลการดำเนินงาน ประสานงาน/อำนวยความสะดวก และมีการติดตามและประเมินผล
สำเร็จของแผนฯ ไดอยางชัดเจน 

ตัวชี้วัด 
1. ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ แรงงาน 

พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพ่ิมเติม พรอมกับแกไขกฎหมายลูกบท ตาม พ.ร.บ. และที่แกไขเพ่ิมเติม 
2. จำนวนของสถานประกอบกิจการที่อยูในขายบังคับปฏิบัติตามกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติ

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
3. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาแรงงานระดับชาติ และระดับจังหวัด  
4. ระบบการประกันคณุภาพที่มีประสิทธิผล 
5. จำนวนศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน ศูนยประเมินความรูความสามารถ 

ภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน 
6. สถานศกึษาระดับ อาชีวศกึษาอุดมศึกษา ไมนอยกวา 120 แหง ใน 20 จังหวัด มีความรวมมือกับ

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 



2-18 

แนวทางการพัฒนา 
1. ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายภายใตพระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

และที่แกไขเพ่ิมเติมใหครอบคลุมและทั่วถึง  
2. ยกระดับการบริหารกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
3. สนับสนุนและสงเสริมใหสถานประกอบกิจการจัดฝกอบรม ดวยการใชเทคโนโลยีเพื่อการฝกอบรม 

ที่ทันสมัย 
4. พัฒนากลไกความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน เครือขาย ความรวมมือระหวางระดับพื้นที่ ภูมิภาค และ

ประเทศ อยางบูรณาการ 
5. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนากำลังคนระดับชาต ิภูมิภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 การบริหารจัดการสูองคกรธรรมาภิบาล พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

สารสนเทศใหทันสมัย ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูงอยางตอเนื่อง 
กรมพัฒนาฝมือแรงงานในฐานะเปนหนวยงานระดับประเทศในการพัฒนาฝมือแรงงานตองเปนตนแบบ 

ในการบริหารจัดการในดานการพัฒนากำลังคน โดยตองมีการดำเนินงานในลักษณะองคกรธรรมาภิบาล  
มีการใชหลักวิชาการ ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและใหบริการอยางคลองตัว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูง 
ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 ในหมุดหมาย ภาครัฐที ่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ ตอบโจทยประชาชน ทั้งนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานตองมีการประเมินถึงโครงสราง อัตรากำลัง 
ทรัพยากรที่ตองใชอยางเหมาะสม มีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที ่มีประสิทธิผล มีการนำนวัตกรรม 
เทคโนโลยี และสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารจัดการ การใหบริการ การจัดการองคความรู การพัฒนา
บุคลากรสูการเปนองคกรดิจิทัล และการสื่อสารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 
1. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีทิศทางในการพัฒนาแรงงาน มีแนวทางในการกำกับดูแลการดำเนินงาน 

และมีการติดตามและประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการไดอยางชัดเจน  
2. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความโปรงใส ตรวจสอบได และเปนองคกรธรรมาภิบาล 
3. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อใชในการรายงานผล

การติดตามความกาวหนา และการประเมินผลสำเร็จการพัฒนาฝมือแรงงานของหนวยงานในสังกัด ตลอดจน
เชื่อมโยงระบบ Big Data และบูรณาการการใชประโยชนขอมูลกับหนวยงานในกระทรวงแรงงาน  

4. กรมพัฒนาฝมือแรงงานผานเกณฑการประเมินรางวัลเลิศรัฐ ตามเกณฑการประเมินสถานะ 
ของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ PMQA 4.0 
  5. ขาราชการและเจาหนาที ่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีสมรรถนะหลักดานดิจ ิทัล 
ตรงตามที่ กพ. กำหนด 

ตัวชี้วัด 
1. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
2. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ

บูรณาการการใชขอมูล 
3. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเปน Open Government  
5. รอยละของขาราชการและเจาหนาที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับการฝกอบรมเพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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6. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองคกรดวย ขอมูล (Data – Driven Organization)  
7. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตาม road map แผนพัฒนาองคการ (Organization 

Transformation Plan) ในการปรับเปลี ่ยนและยกระดับการทำงานของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานใหม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 (ครอบคลุมประเด็นการพัฒนากฎหมาย/การจัดองคกร/กลไก 
การดำเนินงาน/บุคลากร/ดิจิทัล เทคโนโลยี โดยกำหนดเปาหมายและผลผลิตเปนรูปธรรมที่แลวเสร็จในแตละป) 

แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคการตามเกณฑ PMQA 
2. พัฒนาการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมฯ 
3. สงเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรเพื่อความเปนมืออาชีพ 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล ประมวลขอมูลขนาดใหญ Big Data  

เพ่ือรองรับระบบการบริหารจัดการและการบริการ อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
5. สรางภาพลักษณที่ดีและสรางความเชื่อมั่นตอประชาชน ผานการสื่อสารองคกรและประชาสัมพันธเชิงรุก 
6. พัฒนาระบบวิชาการ การวิจัย นวัตกรรม และการจัดการองคความรู ดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

  7. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล 
 10) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
  กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงานระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานที่ชัดเจนเปนไปตามวิสัยทัศน ภารกิจขององคกร และมีการ
ขับเคลื่อนการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร โดยสามารถสรุปรายละเอียด
ของแผนดังกลาวได ดังนี้ 
  วิสัยทัศน ยกระดับการใหบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูดิจิทัลไทยแลนด (Enhancing DSD 
digital services towards Digital Thailand) 
  พันธกิจ 
  1. ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
  2. พัฒนาบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
  3. พัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  4. ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  5. พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
  วัตถุประสงค นโยบาย/เปาประสงค 
  1. บริการดิจิทัลตอบสนองผูใชบริการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
  2. ผูใชบริการเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม ตามกรอบธรรมาภิบาล 
  3. มีระบบวิเคราะหและการจัดการเพื่อการเขาถึงขอมูลที่สะดวกรวดเร็วและสามารถนําไปใชประโยชน
ในอนาคต 
  4. บุคลากรมีทักษะทางดานดิจิทัลมากขึ ้นเพื ่อตอบสนองการใหบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต (Output)  
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่สอดคลองและตอบสนองตอแผนการ 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับกระทรวงและระดับชาติ เพ่ือยกระดับใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนองคกรดิจิทัล 
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  ผลลัพธ (Outcome) 
  มีการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ใน 6 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานการใหบริการประชาชน ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพื้นฐาน 
และ ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
  เปาหมาย 

1. ขอมูลองคกรมีการจัดเก็บตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 
2. พัฒนาการจัดเก็บขอมูล เชื่อมโยงขอมูล และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) ที่เปนประโยชน และ

มีมาตรฐาน 
3. บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่จําเปนสําหรับการใชงาน 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองคกร และให

บริการภายนอกองคกร ที่สะดวก รวดเร็ว 
5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยงระหวาง

หนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย 
6. สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรคมี

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
  ตัวชี้วัด 
  รอยละของความกาวหนา (Progressive) ในการดําเนินงานตามแผน 
  แผนปฏิบัติราชการ 1 ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
       มีการจัดทําแผนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัลที ่เกี่ยวของกับหนวยงาน มีการ
วางแผนเพ่ือรองรับยุทธศาสตรในอนาคตตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล และมีการดําเนินการในสวนของ
นโยบายดานดิจิทัลที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูล และระดับการเปดเผยขอมูล 
    - ตัวชี้วัด 
     (1) รอยละของความสอดคลองของนโยบายดานดิจิทัลตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 
     (2) รอยละของการดําเนินการเกี่ยวกับ Data Governance ที่แลวเสร็จ และมีการประกาศใช 
     (3) สัดสวนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ 
     (4) ระดับการเปดเผยขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 
   - แนวทางการพัฒนา 
     ควรจัดตั้งคณะทํางานกํากับการขับเคลื่อนแผนที่กําหนดไวอยางเปนรูปธรรมติดตามประเมินผล
และทบทวนแผนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางนอยปละหนึ่งครั้งเพ่ือใหโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
สามารถดําเนินการภายใตงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
  แผนปฏิบัติราชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
     บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่จําเปนสําหรับการใชงานสราง
ความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรคมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
   - ตัวชี้วัด 
     (1) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) 
     (2) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานขอมูล (Data Literacy) 
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     (3) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
(Cyber security Literacy) 
   - แนวทางการพัฒนา 
     จัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจ ิทัลรายบุคคล ใหสอดคลองกับตําแหนงงานตาม สมรรถนะ 
(Competencies) ความรูความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skills) พัฒนามาตรฐาน พัฒนาหลักสูตร  
จัดฝกอบรม ทดสอบมาตรฐาน พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
  แผนปฏิบัติราชการ 3 ยกระดับการใหบริการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
     อํานวยความสะดวกการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนอง 
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   - ตัวชี้วัด 
     (1) สัดสวนของงานบริการหลักของหนวยงานท่ีเปนดิจิทัล 
     (2) สัดสวนของงานบริการหลักที่เปน One Stop service 
     (3) จํานวนชองทางในการเขาถึงบริการท่ีเปนบริการหลัก 
     (4) ระดับของการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงบริการ 
   - แนวทางการพัฒนา 
     พัฒนาบริการใหเปนอิเล็กทรอนิกสหรือโมบายแอปพลิเคชั่นใหมากขึ้น เพิ่มชองทางการรับ
บริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลาผานชองทางอิเล็กทรอนิกส
และชองทางออนไลน บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการใหบริการของหนวยงาน 
  แผนปฏิบัติราชการ 4 ยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
     ระบบบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานภาครัฐ 
   - ตัวชี้วัด 
     (1) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัล 
     (2) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเชื่อมตอกันภายใน 
     (3) จํานวนระบบที่เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 
     (4) สัดสวนกระบวนการท่ีนํา Automate มาลดกระบวนการทํางาน 
   - แนวทางการพัฒนา 
     ทบทวนกระบวนการทํางานคูกับพัฒนาการบริหารภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จโดย
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานจากการควบคุมมาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะ
ขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาต ตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐ โดยลดข้ันตอนที่ไมจําเปน และให
มีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ 
  แผนปฏิบัติราชการ 5 ยกระดับโครงสรางพื้นฐานเพื่อเปนองคกรดิจิทัลประสิทธิภาพสูงและมั่นคง
ปลอดภัย 
   - เปาหมาย 
     พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยง
ระหวางหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย 
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   - ตัวชี้วัด 
     (1) สัดสวนความเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใน
รูปแบบดิจิทัล 
     (2) ระดับมาตรฐานในการปองกันและรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
     (3) ระดับการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 
     (4) ระดับในการนําขอมูลมาใชวิเคราะห 
   - แนวทางการพัฒนา 
     สํารวจความตองการดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ดาน Hardware Software และ Network
เพ่ือจัดหาอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลใหเพียงพอตอการใชงาน จัดทํามาตรการการปอง
กันและรับมือการคุกคามทางไซเบอรรวมถึงการจัดการขอมูลที่เปนระบบ ตั้งแตการนําเขาขอมูล ตรวจสอบ 
และแกไขขอมูล จัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล 
  แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
     มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือใชในการดําเนินงาน 
   - ตัวชี้วัด 
     (1) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการเชื่อมตอและสื่อสาร 
     (2) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 
     (3) ระดบัการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
   - แนวทางการพัฒนา 
     ศึกษาและประยุกตใชเทคโนโลยีขั้นสูงที่เหมาะสมและมีความจําเปนในการนําไปปฏิบัติงาน  
ดานการเชื่อมตอและสื่อสาร การวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ การสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 11) แผนปฏิบัตกิารดานบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 ขึ้น เพื่อใชเปนกรอบในการดำเนินงานอยางเปนระบบ และความตอเนื่องของ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทุกมิติ มีการกำหนดประเด็นตามความตองการของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งได
วางแนวทางในเรื่องของการกำหนดอัตรากำลัง การจัดเตรียมกำลังคนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน รวมไปถึง
การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงภารกิจในอนาคต นอกจากนี้ ยังมีแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจใหแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด เพื่อใหเกิดความรักความผูกพันตอองคกร มีจิตสำนึกตอ
คุณธรรมจริยธรรมการทำงาน สรางวัฒนธรรมการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์เชิงนวัตกรรมรวมกัน มุงสูการเปนสวน
ราชการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดสำคัญสรุปได ดังนี ้ 
  วิสัยทัศน บริหารทรัพยากรบุคคลใหทันตอการเปลี ่ยนแปลง บนพื้นฐานธรรมาภิบาล โดยใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะสูง เปนมืออาชีพ และมีความสุข 
  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน 
 ตัวชี้วัดที่ K1) ระดับความสำเร็จในการจัดทบทวนโครงสราง อัตรากำลัง และวางแผนอัตรากำลัง 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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 ตัวชี้วัดที่ K4) รอยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสราง
ความรักความผูกพันในองคกรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  ตัวชี้วัดที ่K12) รอยละของขาราชการและเจาหนาที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (ตามแผนปฏิบัติราชการของกรม) 
  พันธกิจ 
  1. สงเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรเพ่ือความเปนมืออาชีพ 
  2. พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
  3. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
  4. พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรใหมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน และมีความสุข 
  5. ประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ  
  ประเด็นการบริหารตามแผนปฏิบตัิการดานบริหารทรัพยากรบุคคล (Strategic Imperatives) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๑ การวางแผนกำลังคน และการพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ 
แตงตั้งบุคลากรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจในอนาคต 
  - เปาหมาย  
 (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีเพียงพอตอการปฏิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (HRMG 1) 
 (๒) ระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั้งบุคลากร มีความเหมาะสม สอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลง
บทบาทและภารกิจของกรมในอนาคต (HRMG 2) 
  - ตัวชี้วัด 
    K1) ระดับความสำเร็จในการจัดทบทวนโครงสราง อัตรากำลัง และวางแผนอัตรากำลัง เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
    K2) ระดับความสำเร็จในการทบทวนและพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั ้งบุคลากร  
ใหทันสมัย รวดเร็ว เปนปจจุบัน มีความเหมาะสม และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจของ
กรมในอนาคต 
    K3) รอยละของอัตรากำลังวางที่ไดรับการสรรหา บรรจุ แตงตั ้งครบถวนตามแผนการสรรหา
อัตรากำลังประจำป 

- แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
(๑) บริหารโครงสรางและอัตรากำลังเชิงรุก (การวางแผนอัตรากำลัง) (HRMS 1) 

 (๒) พัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั ้งบุคลากร ใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจของกรมในอนาคต (HRMS 2) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร การจัด
สวัสดิการ และเสริมสรางความรักความผูกพันในองคกร 
  - เปาหมาย  
    (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี มีความสุข และความรักความ
ผูกพันในองคกร (HRMG 3) 
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  - ตัวชี้วัด 
    K4) รอยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสรางความรัก
ความผูกพันในองคกรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
    K5) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการสำหรับบุคลากรของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน 
    K6) จำนวนโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรทุกระดับของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน ที่ดำเนินการแลวเสร็จ และบรรลุวัตถุประสงคตามที่กำหนด 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) ทบทวนและจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสรางความรักความผูกพันใน
องคกร และดำเนินการตามแผนใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม (HRMS 3)  
 (๒) ปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการสำหรับบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ที่นอกเหนือจากที่
รัฐจัดให และตรงตามความตองการของบุคลากร (HRMS 4) 
 (๓) เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรทุกระดับในองคกรอยางตอเนื่อง (HRMS 5)  
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๓ การสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร 
  - เปาหมาย  
 (๑) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร (Career 
Paths) ครอบคลุมทุกสายงาน (HRMG 4) 
 (๒) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงพรอมขึ้นสู ตำแหนงทางการบริหารและ
วิชาการที่สำคัญของกรม (Successors) (HRMG 5) 
  - ตัวชี้วัด 
    K7) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Paths)  
ใหครอบคลุมทุกสายงาน 
    K8) รอยละความสำเร็จในการดำเนินการ (ขับเคลื่อน) แผนสืบทอดตำแหนงทางการบริหารและ
วิชาการที่สำคัญของกรม (Succession Plan) ใหบรรลุวัตถุประสงค   
    K9) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรผูมีศักยภาพสูงภายในองคกร 
(Talent Management) ที่มีประสิทธิภาพ 
   - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
    (๑) พัฒนาแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหครอบคลุมทุกตำแหนง/สายงาน (Career 
Paths) (HRMS 6) 
    (๒) ขับเคลื่อนแผนสืบทอดตำแหนงทางการบริหารและวิชาการที่สำคัญของกรม (Succession Plan)  
ใหบรรลุวัตถุประสงค (HRMS 7) 
    (๓) พัฒนาระบบการบริหารบุคลากรผูมีศักยภาพสูงภายในองคกร (Talent Management)  
ที่มีประสิทธิภาพ (HRMS 8) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ี ๔ การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  - เปาหมาย  
    (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความเชื ่อมั ่นในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม และเชื่อมโยงกับการบริหารคาตอบแทนของบุคลากร (HRMG 6) 
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  - ตัวชี้วัด 
    K10) ระดับความสำเร็จของการสำรวจ ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม 
  - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
    (๑) ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และเปนธรรม (HRMS 9) 
    (๒) เสริมสรางความรู ความเขาใจ และความเชื่อมั่น เก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารผล 
การปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานใหแกผูบังคับบัญชาและบุคลากรทุกระดับ (HRMS 10) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๕ การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ ใหมีสมรรถนะสูง 
เปนมืออาชีพ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
  - เปาหมาย  
    (๑) ผูบริหารและบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานทุกระดับมีสมรรถนะสูง เปนมืออาชีพ ยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล (HRMG 7) 
    (๒) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) (HRMG 8) 
    (๓) กรมพัฒนาฝมือแรงงานดำเนินการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการและเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
(HRMG 9) 
    (๔) กรมพัฒนาฝมือแรงงานสงเสริมกระบวนการจัดการความรู ในองคกรอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง (Knowledge Management) (HRMG 10)  
    (๕) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของบุคลากรครบทุก
สายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) (HRMG 11) 
  - ตัวชี้วัด 
    K11) ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาบุคลากรประจำป ของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน 
    K12) รอยละของขาราชการและเจาหนาที ่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (ตามแผนปฏิบัติราชการของกรม) 
    K13) รอยละของบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานที ่ไดรับการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
    K14) รอยละของบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่ไดรับการพัฒนาดวยวิธีการและเทคโนโลยีที่
หลากหลาย 
    K15) รอยละของความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน 
    K16) ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของ
บุคลากรใหครอบคลุมทุกสายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) 
  - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
    (๑) พัฒนาผูบริหารและบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
(HRMS 11) 
    (๒) สงเสริม กำกับ ติดตามการพัฒนาบุคลากรทุกระดับตามแผนพัฒนารายบุคคล (HRMS 12) 
    (๓) พัฒนาบุคลากรดวยวิธีการและเทคโนโลยีที่หลากหลาย (HRMS 13) 
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    (๔) สงเสริมการจัดการความรูในองคกรใหเปนระบบและตอเนื่อง (Knowledge Management) 
(HRMS 14) 
    (๕) สงเสริมการจัดทำแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของบุคลากรใหครอบคลุม 
ทุกสายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) (HRMS 15) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๖ การใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและการปองกันการกระทำผิดวินัย 
  - เปาหมาย  
    (๑) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมุงเนนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการปองกัน
กระทำผิดวินัย (HRMG 12) 
  - ตัวชี้วัด 
    K17) รอยละการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    K18) ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางและพัฒนาการปองกันการกระทำผิดวินัย 
  - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
       (๑) ดำเนินมาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางตอเนื่อง (HRMS 16) 
    (๒) ดำเนินมาตรการปองกันการกระทำผิดวินัยอยางเขมแข็งและจริงจัง (HRMS 17) 
 12) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พระราชบัญญัติสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม 
   ความมุงหมายและวัตถุประสงคของกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติส งเสร ิมการพัฒนาฝม ือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีว ัตถุประสงคเพื ่อเปนการสงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงานใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกาลสมัย โดยสงเสริมใหนายจางหรือสถานประกอบ 
กิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยการฝกอบรมฝมือแรงงานและการทดสอบมาตรฐาน 
ฝมือแรงงานซึ่งผูประกอบกิจการนั้นจะไดรับสิทธิประโยชนตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน เพื่อเปนทุนหมุนเวียนสำหรับใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ตอมาไดมีการตรา
พระราชบ ั ญญ ั ต ิ ส  ง เสร ิ มการพ ั ฒนาฝ  ม ื อแรงงาน  (ฉบ ั บท ี ่  2 )  พ .ศ .  2557 เพ ื ่ อส  ง เส ริ ม 
ให ผ ู ประกอบอาชีพมีความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ และคุ มครองความปลอดภัยสาธารณะ 
จากการทำงาน โดยกำหนดใหการประกอบอาชีพในสาขาอาชีพ ตำแหนงงานหรือลักษณะงานใดที่อาจเปนอันตรายตอ
สาธารณะหรือตองใชผูมีความรูความสามารถ ซึ่งตองดำเนินการโดยผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ และให
นายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที ่มีอำนาจควบคุมการดำเนินการของศูนยประเมินความรูความสามารถ รวมทั้ง
ก ำห น ด ใ ห  ค  า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ท ี ่ ไ ด  ร ั บ จ า ก ก า ร ร ั บ ร อ ง ค ว า ม ร ู  ค ว าม ส า ม า ร ถ ต ก เป  น ข อ ง 
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือนำไปใชในการพัฒนาฝมือแรงงานขององคกร 
 สรุปสาระสำคัญของกฎหมาย         
 1) ความหมายของการพัฒนาฝมือแรงงาน       
   “การพัฒนาฝ ม ือแรงงาน” หมายความว า กระบวนการท ี ่ทำให ผ ู  ร ับการฝ กและประชากร 
วัยทำงานมีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงงาน มีฝมือ ความรูความสามารถ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและ
ทัศนคติเกี ่ยวกับการทำงานเพื ่อพัฒนาเปนแรงงานที ่ม ีค ุณภาพ อันไดแก การฝกอบรมฝม ือแรงงาน 
การกำหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน การรับรองความรูความสามารถ และการอ่ืนที่เก่ียวของ (มาตรา 5) 
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 2) การฝกอบรมฝมือแรงงาน (หมวด 1)  
  กำหนดประเภทการฝกอบรมฝมอืแรงงานเปน 3 ประเภท ดังนี ้    
  1. การฝกเตรียมเขาทำงาน หมายถึง การฝกอบรมแรงงานกอนเขาทำงาน เพ่ือใหสามารถทำงานไดตาม
มาตรฐานฝมือแรงงาน โดยผูซึ่งจัดใหมีการฝกเตรียมเขาทำงานจะตองจัดทำรายละเอียดเก่ียวกับการฝกเสนอตอ
นายทะ เบ ี ยน เพ ื ่ อพ ิ จ า รณา ให  ค ว าม เห ็ นช อบ  ซ ึ ่ ง ผ ู  ด ำ เน ิ นการฝ  กจ ะต  อ งปฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม 
ที่กฎหมายกำหนด เช น ต องทำสัญญาการฝกเปนหนังส ือกับผู ร ับการฝก (มาตรา 11) ต องปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑเก่ียวกับการคุมครองผูรับการฝก (มาตรา 12) ตองออกหนังสือรับรองวาเปนผูสำเร็จการฝกใหแกผูรับ
การ ฝ  กท ี ่ ฝ  กค รบต ามหล ั กส ู ต รแล ะผ  าน การ ว ั ด ผล  ( มาตรา  13 )  ห  า ม เ ร ี ย กหร ื อ ร ั บ เ งิ น 
คาฝกอบรมหรือคาตอบแทนในลักษณะใดๆ อันเก่ียวกับการฝกอบรมฝมือแรงงานจากผูรับการฝก (มาตรา 15 
วรรคหนึ่ง)              
  2. การฝ กยกระด ับฝ ม ือแรงงาน หมายถึงการที ่ผ ู ประกอบก ิจการซ ึ ่ ง เป นนายจ าง 
จัดใหลูกจางไดฝกอบรมฝมือแรงงานเพิ ่มเติมในสาขาอาชีพที ่ล ูกจางปฏิบัติงานอยู ตามปกติ เพื ่อใหลูกจาง 
มีความรูความสามารถและทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงขึ้น โดยผูซึ่งจัดใหมีการฝกยกระดับฝมือแรงงานจะตอง
จัดสงหลักสูตร และรายการคาใชจายที่ใชในการฝกเสนอตอนายทะเบียนเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ (มาตรา 20)  
  3. การฝกเปลี ่ยนสาขาอาช ีพ หมายถึง การที ่ผ ู ประกอบกิจการซึ ่งเปนนายจางจัดใหล ูกจ าง 
ไดฝ กอบรมฝมือแรงงานเพิ ่มเต ิมในสาขาอาชีพอ ื ่นที ่ล ูกจ างไมได ปฏ ิบ ัต ิงานอยู ตามปกต ิ เพื ่อใหล ูกจ าง 
มีความรู ความสามารถที ่จะทำงานในสาขาอาชีพอื ่นนั ้นได ด วย โดยผู ซ ึ ่งจ ัดใหม ีการฝกเปลี ่ยนสาขาอาชีพ 
จะตองจัดสงหลักส ูตร รายละเอียดที ่เก ี ่ยวของ และรายการคาใชจ ายที ่ใชในการฝกเสนอตอนายทะเบียน 
เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ (มาตรา 20)         
  ผูดำเนินการฝกอาจดำเนินการฝกอบรมฝมือแรงงานในสถานที่ของตนเองหรือจะขออนุญาตจัดตั้งศูนย
ฝ กอบรมฝ ม ือแรงงานก ็ ได   (มาตรา 19) รวมท ั ้ งจะดำเน ินการให ผ ู  ร ับการฝ กไปร ับการฝ กอบรม 
ฝ ม ือแรงงานในสถานศึกษา สถานฝกอบรมฝม ือแรงงานของทางราชการ หร ือสถานฝกอบรมฝ ม ือแรงงาน 
อ่ืนที่นายทะเบียนใหความเห็นชอบก็ได (มาตรา 16) 
 3) มาตรฐานฝมือแรงงาน (หมวด 2) 
    มาตรฐานฝมือแรงงาน” หมายความวา ขอกำหนดทางวิชาการที่ใชเปนเกณฑวัดระดับฝมือความรู
ความสามารถ และทัศนคติในการทำงานของผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ (มาตรา 5) โดยแบงประเภทของ
มาตรฐานฝมือแรงงานออกเปน 2 ประเภทดังนี้  
   1. มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (มาตรา 22) เปนมาตรฐานฝมือแรงงานในสาขาอาชีพตางๆ ที่
คณะกรรมการส  ง เสร ิมการพ ัฒนาฝ ม ื อแรงงานได จ ั ดทำข ึ ้ น โดยความ เห ็นชอบของร ั ฐมนตรี  
ว าการกระทรวงแรงงาน ซ ึ ่ งเม ื ่อได ประกาศในราชกิจจานุ เบกษาแล ว กรมพัฒนาฝ ม ือแรงงาน 
หรือผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน สามารถนำไปใชในการจัดใหมีการทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงานได   โดยผ ู ท ี ่ผ านการทดสอบจะได ร ับหน ังส ือร ับรองว า เป นผ ู ผ านการทดสอบมาตรฐาน 
ฝมือแรงงานแหงชาติ ในสาขาอาชีพนั้น  
   ผูที่ประสงคจะเปนผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงานแหงชาติจะตองไดรับอนุญาตจากนาย
ทะเบียน (มาตรา 24) และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ สามารถเรียก
เก็บคาทดสอบจากผูเขารับการทดสอบไดไมเกินอัตราที่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานประกาศ
กำหนด 
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   2. มาตรฐานฝมือแรงงานตามมาตรา 26 เปนมาตรฐานฝมือแรงงานที่ผู จัดทำเปนบุคคลอื ่นซึ่งไมใช
คณะกรรมการส  ง เสร ิมการพ ัฒนาฝ  ม ื อแรงงาน เช  น  ผ ู  ปร ะกอบอาช ีพ  ผ ู  ป ระกอบก ิ จการ 
กลุ มผ ู ประกอบอาชีพ กลุ มผ ู ประกอบกิจการ โดยมีความประสงคจะขอใหคณะกรรมการส ง เสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงานรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานดังกลาวและนำไปใชในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
เ พ ื ่ อ ทด ส อบ ฝ  ม ื อ แ ร ง ง าน ขอ งล ู ก จ  า ง ว  า ส าม า ร ถทำ ง าน ไ ด  ต าม มา ต ร ฐ านฝ  ม ื อ แ ร ง ง า น 
ที ่ผ ู ประกอบกิจการกำหนดไว หร ือไม  ใช สำหรับการเล ื ่อนตำแหน งของล ูกจ าง หร ือใช  เป นแนวทาง 
ในการบริหารคาจางคาตอบแทนของสถานประกอบกิจการนั้นก็ได  
 4) การรับรองความรูความสามารถ (หมวด 2/1) 
    “การร ับรองความร ู ความสามารถ” หมายความว า การร ับรองความร ู ความสามารถ 
ในการประกอบอาชีพของบุคคลที ่ผานการประเมินในแตละระดับ (มาตรา 5) โดยที ่คณะกรรมการสงเสริม 
การพ ัฒนาฝ ม ือแรงงานจะจำแนกและกำหนดระด ับความร ู ความสามารถของผ ู ประกอบอาชีพ 
และกำหนดช  วงอ ัตราค าจ างท ี ่ เหมาะสมก ับระด ับความร ู ความสามารถในแต ละสาขาอาชีพ 
เพ่ือประโยชนในการใชเปนแนวทางในการบริหารคาจางและคาตอบแทนตามความรูความสามารถ(มาตรา 39 
( 5 ) )  ซ ึ ่ ง จ ะ ม ี ศ ู น ย  ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ร ู  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ เ ป  น ห น  ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ แ ล ะ ท ี ่ เ ป น 
“องคกรอาชีพ” ซึ ่งเป นกลุ มบุคคลหรือสถาบันที ่ม ีว ัตถุประสงคในการสงเสริมการประกอบอาชีพ 
ทำหนาที ่ประเมินและออกหนังสือรับรองความรู ความสามารถใหแกผู ประกอบอาชีพในสาขาอาชีพนั้น 
(มาตรา 26/4) และเพื ่อคุ มครองความปลอดภัยสาธารณะจากการทำงาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
มีอำนาจประกาศกำหนดสาขาอาชีพ ตำแหนงงานหรือลักษณะงานที่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะหรือตองใช
ผ ู ม ีความร ู ความสามารถ ซ ึ ่ งต องดำเน ินการโดยผ ู  ได  ร ับหน ังส ือร ับรองความร ู ความสามารถ 
(มาตรา 7 (2)) โดยผูปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ ตำแหนงงาน หรือลักษณะงานดังกลาว จะตองไดรับหนังสือรับรอง
ความรูความสามารถ (มาตรา 26/3)  
    นอกจากนี้ ยังกำหนดใหมีสมุดประจำตัวเพื่อบันทึกประวัติของบุคคลเกี่ยวกับการศึกษา การฝกอบรม 
ก า ร ส ั ม ม น า  ก า รท ด ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ฝ  ม ื อ แ ร ง ง า น  ก า ร ป ร ะ ก อบ อ า ช ี พห ร ื อ ก า ร ท ำ ง า น 
ทีผ่านมาเพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพหรือการจางงาน (มาตรา 26/1) 
 5) กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (หมวด 3) 
    กองทุนพัฒนาฝ ม ือแรงงานจัดตั ้ งข ึ ้นโดยม ีว ัตถ ุประสงค  เพ ื ่อเป นท ุนหม ุนเว ียนสำหรับ 
ใชจายเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  
    1. ที่มาของเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวยเงินที่โอนมาจากเงินกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี (กองทุนเดิม) เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรใหเงินสมทบจากผูประกอบ
ก ิ จ ก า ร  ค  า ธ ร ร ม เ น ี ย มแล ะค  า ท ด ส อ บท ี ่ จ ั ด เ ก ็ บ ได  ต า ม กฎ ห ม าย  เ ง ิ นห ร ื อท ร ั พ ย  สิ น 
ที่มีผูบริจาคใหกองทุน ดอกผลหรือผลประโยชนที่เกิดจากกองทุน และเงินหรือทรัพยสินที่ตกเปนของกองทุนในกรณี
อ ื ่ น  (มาตรา 27) * เง ิ นสมทบจากผ ู  ประกอบก ิ จการ กฎหมายกำหนดให  ผ ู  ประกอบก ิ จการ 
ในประเภท ขนาด และทองที่ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกำหนด จะตองสงเงินสมทบเขา
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในอัตราไมเกินรอยละหนึ่งของคาจางที่ผูประกอบกิจการจายในปสุดทายกอนปที่มีการสง
เงินสมทบ เวนแตจะไดดำเนินการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกลูกจางของตนเองดวยการฝกอบรมฝมือแรงงาน  
สงลูกจางเขารับการทดสอบและผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ หรือมีลูกจางผานการรับรอง
ความรูความสามารถตามจำนวนที่กำหนดในปใดก็ไมตองสงเงินสมทบเขากองทุนในปนั้น (มาตรา 29)  
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    (ปจจุบันกำหนดใหผูประกอบกิจการทุกประเภทที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป จะตองสงเงิน
สมทบเข ากองทุนพัฒนาฝ ม ือแรงงาน เว นแต จะได ดำเน ินการพัฒนาฝ ม ือแรงงานใหแก ล ูกจ าง  
ไมนอยกวา รอยละ 50 ของจำนวนลูกจางทั้งหมด จึงจะไมตองสงเงินสมทบเขากองทุน) 
    2. การใช จ ายเง ินกองทุนพัฒนาฝ ม ือแรงงาน  สามารถนำไปใช จ ายเพ ื ่อให ผ ู  ร ับการฝก 
ผูดำเนินการฝก ผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และผูประกอบกิจการ กูยืมเพ่ือใชจายเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมฝมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานได และชวยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใดๆ ที่เกี่ยวกับ
ก า ร ส  ง เ ส ร ิ ม กา รพ ั ฒน าฝ  ม ื อ แ ร ง ง าน  ร วมท ั ้ ง ช  ว ย เ หล ื อห ร ื อ อ ุ ด หน ุ นก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
ขององคกรอาชีพหรือศูนยประเมินความรูความสามารถ ตลอดจนเปนคาใชจายในการบริหารกองทุนดวย (มาตรา 28) 
 6) สิทธิและประโยชน (หมวด 4) (มาตรา 33 – มาตรา 34) 
    กฎหมายไดกำหนดใหส ิทธิและประโยชน ในหลายลักษณะ แบงตามประเภทของผู ขอร ับส ิทธิ 
และประโยชน ไดแก ผูดำเนินการฝก ผูประกอบกิจการซึ่งจางงานผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ
และผ ู  ด ำ เน ิ นการฝ  กท ี ่ จ ั ดต ั ้ ง ศ ู นย  ฝ  กอบรมฝ  ม ื อแรงง าน  ซ ึ ่ ง ส ิ ทธ ิ และประโยชน ท ี ่ ไ ด  รั บ 
เชน สิทธิไดร ับการยกเวนภาษีเง ินไดเปนกรณีพิเศษ สำหรับคาใชจ ายในการฝกอบรมฝมือแรงงาน 
ประโยชนที ่จะไดร ับการพิจารณาอนุญาตใหใช เครื ่องหมายที ่แสดงใหเห็นวาเป นผู ประกอบกิจการ 
ซึ่งจางงานผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ สิทธิไดรับการยกเวนอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสำหรับ
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่นำเขามาเพื่อใชในศูนยฝกอบรมฝมือแรงงานประโยชนที่จะไดรับคำปรึกษา
แนะนำเก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนาฝ ม ื อแรงงาน การพ ัฒนาหล ักส ูตร หร ือกระบวนการว ิ เคราะห   จำแนก 
ตำแหนงงานหรือการบริหารคาจางและคาตอบแทนและไดรับความชวยเหลือจากกรมพัฒนาฝมิอแรงงาน 
เก่ียวกับการฝกอบรมบุคลากรตางๆ 
 7) คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (หมวด 5) 
    คณะกรรมการส  งเสร ิมการพ ัฒนาฝ ม ื อแรงงาน ม ีปล ัดกระทรวงแรงงานเป นประธาน 
กรรมการและมีกรรมการอื ่นประกอบดวยผู แทนหนวยงานภาครัฐ ผ ู แทนภาคเอกชน ผู ทรงคุณวุฒิ 
ผู แทนฝายนายจาง ผู แทนฝายลูกจาง และผู แทนองคกรอาชีพ โดยมีอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เปนกรรมการและเลขานุการ (มาตรา 38) โดยคณะกรรมการมีอำนาจหนาที ่เก ี ่ยวกับการสงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงาน เชน เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานในการกำหนดนโยบาย 
แผนงาน  และมาตรการ เก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนาฝ ม ื อแรงงาน การร ับรองความร ู  ค วามสามารถ 
และกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน จัดทำมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพตาง ๆ จำแนกและกำหนดระดับ
ความรูความสามารถของผูประกอบอาชีพ และกำหนดชวงอัตราคาจางที่เหมาะสมกับระดับความรูความสามารถในแต
ละสาขาอาชีพ สงเสริมใหผูประกอบกิจการจางผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานหรือผูผานการรับรองความรู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ส  ง เ ส ร ิ ม ใ ห  ม ี ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง ศ ู น ย  ฝ  ก อ บ ร ม ฝ  ม ื อ แ ร ง ง า น 
ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และศูนยประเมินความรู ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) 
และสงเสริมใหมีการจัดตั้งองคกรอาชีพ รวมถึงสงเสริมใหมีการแขงขันฝมือแรงงาน ตลอดจนพิจารณาและ
วินิจฉยัอุทธรณคำสั่งของนายทะเบียนตามกฎหมาย (มาตรา 39)  
 8) อำนาจหนาท ี ่ของนายทะเบ ียนการเพ ิกถอนการเป นผ ู ดำเน ินการฝก การพักใช 
และเพิกถอนใบอนุญาต (หมวด 6 - หมวด 8) 
 กฎหมายกำหนดใหม ีนายทะเบียนและพนักงานเจ าหนาที ่ทำหนาที ่ในการกำกับด ูแล 
และควบคุมผู ดำเนินการฝก ผู ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ผู ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ผู ประกอบกิจการ ผู ได ร ับหนังส ือร ับรองการเปนศูนย ประเมินความรู ความสามารถและผู ประเมิน 
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ใหดำเนินการใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนดไว โดยมีอำนาจออกหนังสือเรียกผู เกี ่ยวของมาใหถอยคำ 
หรือออกคำสั ่งใหส งเอกสารหลักฐานมาประกอบการพิจารณา และมีอำนาจเข าไปในสถานที ่ต างๆ 
เพื ่อปฏ ิบ ัต ิการให  เป นไปตามกฎหมาย รวมทั ้งนายทะเบียนมีอำนาจออกคำส ั ่งให บ ุคคลดังกล าว 
ท ี ่ ไม ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายหยุดดำเน ินการ พ ักใช   หร ือเพ ิกถอนใบอน ุญาตหร ือหน ังส ือร ับรองได   
(มาตรา 45 - มาตรา 49/5) โดยผูที่ไดรับคำสั่งใหหยุดดำเนินการ พักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
 9) บทกำหนดโทษ (หมวด 9) 
    กฎหมายกำหนดโทษสำหรับผู ฝ าฝนหรือไมปฏิบัติตามในกรณีตางๆ เชน ผู กระทำการเปน
ผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานโดยมิไดรับใบอนุญาตหรือดำเนินการเปนศูนยประเมินความรู
ความสามารถ หรือเปนผู ประเมินโดยมิไดรับหนังสือรับรอง ผู ที ่จ างงานผู ที ่ไมมีหนังสือรับรองความรู
ความสามารถทำงานในสถานประกอบก ิจการในสาขาอาช ีพ ตำแหน งงาน หร ือล ักษณะงาน 
ที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกำหนดตามมาตรา 7 (2) ทั้งนี้ใหนายทะเบียนมีอำนาจเปรียบเทียบ
ความผิดดังกลาวได 
  ความรับผดิชอบอันเนื่องมาจากการใชงบประมาณกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

  ดานการบริหารกองทุน 
1. ให ม ีคณะอนุกรรมการบร ิหารกองท ุนพัฒนาฝ ม ือแรงงาน ประกอบดวย อธ ิบด ีกรมพัฒนา 

ฝมือแรงงาน เปนประธานอนุกรรมการ ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสำนักงบประมาณและผูแทนกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานมอบหมาย เปนอนุกรรมการ และอนุกรรมการผูทรงคุณวุฒิจำนวน
ไม  เ ก ิ น  3  ค น ซ ึ ่ ง ป ร ะ ธ า น คณะ อ น ุ ก ร ร ม ก า ร แ ต  ง ต ั ้ ง โ ด ย ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ ขอ งก ร ะ ท ร ว ง 
การคลัง จากผูมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ ดานการเงิน เศรษฐศาสตร การลงทุน กฎหมาย หรือ
ดานอื่นที่เกี่ยวของ ใหผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
แตงตั้งเปนอนุกรรมการและเลขานุการ 

 2. อน ุกรรมการผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิในคณะอนุกรรมการบร ิหารกองท ุนพ ัฒนาฝ ม ือแรงงาน 
ตองไมเปนผูประกอบกิจการที ่ขัดหรือแยงกับวัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ตองมีคุณสมบัติ 
และไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ (1) มีสัญชาติไทย (2) มีอายุไมเกิน 65 ปบริบูรณ (3) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
คนไร ความสามารถ หร ือคนเสม ือนไร ความสามารถ (4) ไม  เคยได  ร ับโทษจำค ุ กโดยคำพ ิพากษา 
ถึงที ่ส ุดใหจำคุก เว นแตเปนโทษสำหรับความผิดที ่ไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (5) ไมเคย 
ถูกลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออกจากงาน เพราะทุจริตตอหนาที ่หร ือประพฤติช ั ่วอยางร ายแรง 
(6) ไม  เป นผ ู ดำรงตำแหนงทางการเม ืองสมาช ิกสภาท องถ ิ ่น หรือผู บร ิหารทองถิ ่น หรือกรรมการ 
หรือผู ดำรงตำแหนงที ่ร ับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมืองที่ปร ึกษาพรรคการเมือง หร ือเจ าหนาท่ี 
ของพรรคการเมือง  

 3. ไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไมวาทางตรงหรือ
ทางออม 

4. อนุกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 4 ป อาจไดรับการแตงตั้งไดอีก แตจะ
ดำรงตำแหน  งต ิ ดต  อก ั นเก ิ น 2 วาระไม  ได   และจะพ นจากตำแหน  งเม ื ่ อ (1) ตาย (2) ลาออก 
(3) ประธานอน ุกรรมการให ออก โดยความเห ็นชอบของกระทวงการคล ัง เพราะบกพร องต อหน าที่  
มีความประพฤติเส ื ่อมเส ีย หรือ หยอนความสามารถ และ (4) ขาดคุณสมบัต ิหร ือมีล ักษณะตองหาม 
ตามขอ 8  
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 5. คณะอนุกรรมการการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีอำนาจหนาที่ตอไปนี้ 
     (1) กำหนดนโยบาย กำกับดูแลการบริหารจัดการ และติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

  (2) กำหนดขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการกำหนดคาตอบแทน 
สิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตาง ๆ ของผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พนักงานและลูกจาง ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนตามกฎหมายวาดวยการบริหารทุนหมุนเวียน
กำหนด 

  (3) พิจารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานประจำป  
  (4) แตงตั้งผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
  (5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

ตามกฎหมายวาดวยการบริหารทุนหมุนเวียนหรือตามที่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานมอบหมาย 
    (6) ใหผูบริหารทุนหมุนเวียนจัดทำแผนการดำเนินงานประจำป ตามแบบที่กระทรวงการคลัง
กำหนด ซึ่งอยางนอยตองประกอบดวย ผลการดำเนินงานของปที่ผานมา แผนการปฏิบัติงาน ประมาณการรายรับ
ประจำป ประมาณการรายจายประจำป และประมาณการกระแสเงินสด เพื่อนำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
พ ั ฒนาฝ  ม ื อแ ร ง ง านพ ิ จ า รณาอน ุ ม ั ต ิ ก  อ น เ สน อ  ขอคว าม เ ห ็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
อยางนอย 60 วัน กอนวันเริ ่มตนปงบประมาณของทุกป และใหสงกระทรวงการคลังอยางนอย 30 วัน 
กอนวันเริ ่มตนปงบประมาณของทุกป เพื่อใชประกอบการกำกับดูแล การบริหารทุนหมุนเวียนและติดตามการ
ประเมินผลการดำเนินงาน  
  ดานการบัญชแีละตรวจสอบ 
   7. ให กรมพัฒนาฝ ม ือแรงงานจัดทำบัญชีและรายงานการเง ินของกองทุน ให สอดคล อง 
กับมาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยสามารถพิจารณากำหนดใหหนวยงานจัดบัญชี
และรายงานการเงิน ใหสอดคลองกับหลักการและนโยบายบัญชีที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานกำหนดและสงให
ส ำน ั ก ง าน ตร ว จ เ ง ิ น แผ  นด ิ น ภ าย ใน  60  ว ั นน ั บ แต  ว ั น ส ิ ้ นป  บ ั ญช ี  แ ละ ให  ก ร มพ ั ฒ น า 
ฝมือแรงงานนำสงรายงานทางการเงินพรอมดวยรายงานการสอบบัญชีของสำนักงานการตรวจเงินแผ นดิน 
ตอกระทรวงการคลังภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับรายงานจากสำนักงานตรวจเงินแผนดิน 
   8. เพื่อประโยชนในการจัดทำรายงานการเงินในภาพรวมของแผนดิน ใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานจัดสง
ข อม ูลทางบ ัญช ีของกองท ุนเข  าระบบการบร ิหารเง ินการคล ังภาคร ัฐด วยระบบอ ิ เล ็ กทรอน ิ กส  
(GFMIS) ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด 
  9. ใหมีระบบการตรวจสอบภายในเพื ่อตรวจสอบการดำเนินงานตางๆ ของกองทุนตามมาตรฐาน 
และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหนวยงานของรัฐหรือมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบใหอธิบดีทราบอยางนอยปละครั้ง 
 
2.2 ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน/ผลการดำเนินงานท่ีผานมา 
  2.2.1 กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปบัญช ี2566  และผลการดำเนินงานที่ผานมา 
     (1) กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปบัญช ี2566  
     โดยมีเกณฑการประเมินผลฯ ดวยกันทั้งหมด 6 ดาน คือ  

1) ดานที่ 1 การเงิน 
2) ดานที่ 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
3) ดานที่ 3 การปฏิบัติการ 
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4) ดานที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
     5) ดานที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจาง 

6) ดานที่ 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง  
ตารางที่ 2-1 แสดงเกณฑการประเมินผลฯ และแนวทางการกำหนดตัวชี้วัด 

 
เกณฑการ 

ประเมินผลฯ 
น้ำหนัก 
(%) 

แนวทางการกำหนดตวัชี้วัด 

ดานท่ี 1 : การเงิน 10 
-/+10 

พิจารณาจากผลสำเร็จที่เปนตัวเงิน
จากการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน 
แบงกลุ มตามประเภททุนหมุนเวียน  
5 ประเภท ไดแก 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

1. เพ่ือการกูยืม - อัตราการจัดเก็บหนี้ครบกำหนดชำระ/
หนี้คางชำระ 

- รายไดดอกเบี้ย 
2. เพ่ือการจำหนายและผลิต - รอยละคาใชจายดำเนินงานตอรายได 

จากการดำเนินงาน 
- ตนทุนการผลิตตอหนวย 
- กำไรตอหนวย/กำไรขั้นตน 
- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 

3. เพ่ือการบริการ - ตนทุนการใหบริการตอหนวย 
- รอยละคาใชจายดำเนินงานตอรายได 

จากการดำเนินงาน 
- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 

4. เพื ่อการสงเคราะหและสวัสดิการ
สังคม 

- คาใชจายดำเนินการ/คาใชจายบริหาร/
ค าใช จ ายพน ักงานต อจำนวนผ ู  ได  รับ
ประโยชนจากการดำเนินงานโครงการหรือ
ตอจำนวนโครงการที่ไดรับการสนับสนุน 

- อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม - คาใชจายดำเนินการ/คาใชจายบริหาร/

ค าใช จ ายพนักงานต อจำนวนผ ู  ได รับ
ประโยชนจากการดำเนินงานโครงการหรือ
ตอจำนวนโครงการที่ไดรับการสนับสนุน 

ดานท่ี 2 :  
การสนองประโยชน 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

20 
-/+10 

พิจารณาการดำเนินงานที่ตอบสนอง
ความตองการ ความคาดหวังของผูมี
ส  ว น ไ ด ส  ว น เ ส ี ย  ส ั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

  การประเมินผลลัพธ (Outcome) การดำเนินงานของทุนหมุนเวียน แบงกลุ มตาม
ประเภททุนหมุนเวียน 5 ประเภทไดแก  
1. เพ่ือการกูยืม พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค

ของทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืม เชน  
- รอยละของตนทุนในการประกอบอาชีพ

ของสมาชิกสหกรณพื ้นที ่เปาหมายที่
ลดลง 
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เกณฑการ 
ประเมินผลฯ 

น้ำหนัก 
(%) 

แนวทางการกำหนดตวัชี้วัด 

2. เพ่ือการจำหนายและการผลิต พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค
ของทุนหมุนเวียนเพื ่อการจำหนายและ
การผลิต เชน  
- ร อยละของตนทุนตอหนวยการผลิต 

ของเกษตรกรท่ีลดลง 
- ระดับความเพียงพอของผลิตภัณฑ 

ตอความตองการของกลุมเปาหมาย 
- ระดับความเชื ่อมั ่นในผลิตภัณฑของ 

ทุนหมุนเวียน 
3. เพ่ือการบริการ พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค

ของทุนหมุนเวียนเพ่ือการบริการ เชน  
- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
- การลดตนทุน/คาใชจาย/ของผูใชบริการ 
- การประหยัดเวลาของผ ู  ใช บร ิการ  

(เชน เง ินทุนคาธรรมเนียมผานทาง 
เงนิทุนหมุนเวียน เพ่ือการบริหารทาเรือ
พาณิชยสัตหีบ – กองทัพเรือ) 

4. เพื ่อการสงเคราะหและสวัสดิการ
สังคม 

พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค 
ของทุนหมุนเว ียนเพื ่อการสงเคราะห 
และสวัสดิการสังคม เชน  
- กองทุนประกันสังคม : ความสามารถ 

ในการจายสิทธิประโยชน 
- กองทุนแพทยฉุกเฉ ิน : ร อยละของ

ผ ู  ป  ว ยฉ ุ กเฉ ิ นว ิกฤตท ี ่ ได  ร ั บการ
ปฏ ิบ ัต ิการฉ ุกเฉ ินภายใน 8 นาที 
เพ่ิมขึ้นจากปกอน 

- กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ : 
ประส ิทธ ิผลของความครอบคล ุมหลัก 
ประกันสุขภาพ (Effective Coverage) 

- กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ : 
รอยละของครอบครัวที ่เกิดวิกฤตทาง
การเงินจากการจายคารักษาพยาบาล 
(Catastrophic Health Expenditure) 
ไมเกินรอยละ 2.3 

- กองทุนเพื่อการพัฒนาระบบสาธารณสุข 
:  ค  าใช จ  ายด  านการบร ิหารระบบ
สาธารณสุขที่มีประสิทธภิาพเพ่ิมขึ้น  

5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค
ของท ุนหม ุนเว ียนเพื ่อการสน ับสนุน
สงเสริม เชน 
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เกณฑการ 
ประเมินผลฯ 

น้ำหนัก 
(%) 

แนวทางการกำหนดตวัชี้วัด 

- กองทุนปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
: รอยละของจำนวนครอบครัว/บุคคล 
ท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับยาเสพต ิดในพ ื ้ นที่
เปาหมายท่ีลดลง 

- กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม : 
รอยละของจำนวนการตั้งครรภกอนวัยอัน
ควรในพื้นที่เปาหมายที่ลดลง 

- กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย : 
จำนวนนักทองเที ่ยวที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นในพื ้นที่
โครงการที่ไดรับการสนับสนุน 

- กองทุนเพื ่อโครงการอาหารกลางวัน 
ในโรงเร ียนประถมศ ึกษา : จำนวน
นักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการลดลง 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย/
ผูใชบริการ 

รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน
เสีย/ผูใชบริการ ทั้งนี้ ทุนหมุนเวียนควรนำ
ร ะ บ บ ก า ร ส ำ ร ว จ ท ี ่ เ ป น  Digital 
Platform/Online หรือการใชที ่ปรึกษาใน
การสำรวจความพึงพอใจ 

การจัดการขอรองเรียน ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ข อร องเร ียน การแก  ไขป ญหา และ
แนวทางแกไขอยางเปนรูปธรรม  

การจัดการดานสังคมและสิ่งแวดลอม - ระดับทัศนคติเชิงบวกของผูมีสวนไดสวน
เสีย 

- อัตราสวนการใชพลังงานที่ลดลงจากปที่ผาน
มารอยละของวัสดุอุปกรณที่นำกลับมา
ใชซ้ำ (Reuse) หรือนำกลับมาใชใหม 
(Recycle) เปนตน  

ดานท่ี 3 :  
การปฏิบัตกิาร 

35 
-/+10 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

  การประเมินผลผล ิต (Output) ของทุนหมุนเว ียน แบ งกล ุ มตามประเภท 
ทุนหมุนเวียน 5 ประเภท ไดแก  
1. เพ่ือการกูยืม - รอยละความสำเร็จในการใหกูย ืมตาม

แผน 
- จำนวนวงเงนิที่อนุมัติใหกูยืม 
- จำนวนกลุ มเปาหมายที่ไดรับอนุมัติให

กูยืม (เชน เกษตรกร นักเรียน/นักศึกษา 
ผูสูงอายุ ผูพิการ บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียน แรงงาน เปนตน) 

- รอยละของจำนวนผูที่ไดรับอนุมัติเงนิกูตอ
จำนวนผูที่ขอกูทั้งหมด 

2. เพ่ือการจำหนายและการผลิต - จำนวนผลผลิตท่ีผลิตได 
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- จำนวนผลผลิตท่ีจำหนายได 
3. เพ่ือการบริการ - จำนวนผูใชบริการ 

- จำนวนครั้งในการใหบริการ 
- รอยละของผู ที ่ไดรับบริการตอจำนวนผู

ขอรับบริการท้ังหมด 
4. เพื ่อการสงเคราะหและสวัสดิการ
สังคม 

- จำนวนสมาชิก (เชน จำนวนผูประกันตน
ตอจำนวนแรงงานทั้งหมด 

- จำนวนสมาชิกที่ไดรับบริการตอจำนวน
สมาชิกที่ขอรับบริการจากทุนหมุนเวยีน 

5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม - จำนวนวงเงินที่ใหการสนับสนุน 
- จำนวนโครงการ/ราย/องคกร/หนวยงานที่

ใหการสนับสนุน 
- รอยละของจำนวนโครงการ/จำนวนคน/

จำนวนกลุ มที ่ ได ร ับการสนับสนุนตอ
จำนวนโครงการ/จำนวนคน/จำนวนกลุม
ที่ขอรับการสนับสนุน 

  - การปรับปรุง/ทบทวน/เรงรัดจัดทำกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทุนหมุนเวียน เพ่ือให
มีความเหมาะสมในการดำเนินงานกับสภาวะปจจุบัน 

- การแกไขปญหาที ่ เปนขอสังเกตจากความสำเร ็จของการวิเคราะห และจัดทำ
แผนพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสำคัญที ่สรางคุณคาและมูลคาเพิ ่มตาม
วัตถุประสงคจัดตั้ง 

- ความสำเร็จของการดำเนินงานตามภารกิจ 
- การดำเนินงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : 

SLA) โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จการดำเนินงานตาม SLA ที่กำหนด 
- หนวยงานภายนอก เชน สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) คณะอนุกรรมการ

ประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน คณะทำงานจัดทำบันทึกขอตกลงและ
ประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน กระทรวงเจาสังกัด โดยพิจารณาจาก
ระดับความสำเร็จในการทำแผนแกไขปญหาและดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนด 

- การจัดทำงบประมาณและไดรับการรับรองจาก สตง. (กรณีที่งบการเงินยังไมได 
รับการรับรอง จาก สตง.) 

ดานท่ี 4 :  
การบริหารจัดการ 

ทุนหมุนเวียน 

15 กำหนดเกณฑการประเมินผลฯ 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
1. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (นำ้หนักรอยละ 5)  
พิจารณาจากการเพ่ิมประสทิธิภาพดานการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
กำหนดเกณฑประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
กรณีท่ี 1 ทุนหมุนเวยีนที่มีความพรอมในการบริหารจัดการ 

- สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 
- การกำหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
- การระบุความเสี่ยงระดับองคกร 
- การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคกร 
- การตอบสนองความเสี่ยง 
- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
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- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การติดตามและการประเมินผล 

กรณีท่ี 2 ทุนหมุนเวยีนที่อยูระหวางพัฒนาการบริหารจัดการ 
- สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 
- การกำหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
- กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การติดตามและการประเมินผล 

2. การตรวจสอบภายใน (นำ้หนักรอยละ 5) 
พิจารณาจากการเพิ ่มประสิทธิภาพดานการตรวจสอบภายใน กำหนดเกณฑ
ประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
กรณีที่ 1 ทุนหมุนเวียนที่ใชหนวยงานตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียนเอง และมี
สถานะเปนนิติบุคคล 

- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

- ความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน 
- การวางแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจำป 
- การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัต ิตาม

ขอเสนอแนะ 
กรณีที ่ 2 ทุนหมุนเวียนที่ใชหนวยงานตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียนเอง แตไมมี
สถานะเปนนิติบุคคล 

- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

- ความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน 
- การวางแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจำป 
- การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัต ิตาม

ขอเสนอแนะ 
กรณีท่ี 3 ทุนหมุนเวยีนที่ใชหนวยงานตรวจสอบภายในจากหนวยงานตนสังกัด 

- การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
- การประชุมปดการตรวจสอบ 
- การปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากการตรวจสอบ 
- การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนตรวจสอบ 

3. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (นำ้หนักรอยละ 5) 
พิจารณาจากการเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล กำหนด
เกณฑประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
- การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้ง วิสัยทัศน 
พันธกิจ และยุทธศาสตรที่สำคัญ และการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปเพื่อ
รองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีองคประกอบหลักที่ดีครบถวน 
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- การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของ

คณะกรรมการบริหารและ/หรือผูบริหารทุนหมุนเวียน 
 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน 
 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียน 

ดานท่ี 5 :  
การปฏิบัตงิานของ

คณะกรรมการบริหาร 
ผูบริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงานและลูกจาง 

10 กำหนดเกณฑการประเมินผลฯ 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
1. บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน (นำ้หนักรอยละ 5) 
พิจารณาจากการเพิ ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน กำหนดเกณฑประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังนี ้
- การจัดใหมีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (3 - 5 ป) และแผนปฏิบัติการ 

ประจำปบัญชี 2567 
- การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนและประสิทธิภาพการประชุม

ของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
- การติดตามระบบการบริหารจัดการท่ีสำคัญ และผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของ

ทุนหมุนเวียน 
- การจัดใหมีระบบประเมินผลผูบริหารทุนหมุนเวียน 
- การเปดเผยขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. การบริหารทรัพยากรบุคคล (นำ้หนักรอยละ 5) 
กรณีท่ี 1 ทุนหมุนเวยีนที่มีความพรอมในการบริหารจัดการ 

- การประเมินคุณภาพแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัตกิาร
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปบัญชี 2566 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(HRD) สภาพแวดลอมที ่สน ับสนุนงานด านทรัพยากรบุคคล (HR 
Enabler) 

กรณีท่ี 2 ทุนหมุนเวยีนที่อยูระหวางพัฒนาการบริหารจัดการ 
- การจัดใหมีปจจัยพื ้นฐาน (Fundamental) ในการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
- การจัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) 

และแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป 
ดานท่ี 6 :  

การดำเนินงาน 
ตามนโยบายรัฐ/
กระทรวงการคลัง 

10 กำหนดเกณฑการประเมินผลฯ ดังนี ้
- การใชจายเงนิตามแผนการใชจายท่ีไดรับอนุมัต ิ

(1) รอยละการใชจายงบลงทุนเทียบกับแผนการใชจายงบลงทุน ประจำปบัญชี 
2566 

(2) รอยละการใชจายภาพรวมเทียบกับแผนการใชจายภาพรวม ประจำปบัญชี 
2566 

- การจายเงินและการรับเงนิของทุนหมุนเวียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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 (2) ผลการดำเนินงานที่ผานมาและคาเปาหมายปปจจุบัน 
 ตารางที่ 2-2 ผลการดำเนินงานในอดีตและเปาหมายการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2566 

 
 

เกณฑวัดการดำเนินงาน หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต น้ำหนัก 

(รอยละ) 

คาเกณฑวัด ป 2566 การปรับคา
เกณฑวัด 2563 2564 2565 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดานที่ 1 การเงิน     10       

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละของการรับชำระหนี้จากลูกหนี้  รอยละ 97.83 97.77 99.59 10 97 97.50 98 98.50 99 -/+0.5 

ดานที่ 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย     20       
ตัวชี้วัดที่ 2.1 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสีย 
    10       

2.1.1 ผูขอกูยืมเงนิกองทุนฯ รอยละ 100 99.78 95 5 75 80 85 90 95 -/+5 

2.1.2 ผูขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน รอยละ 99.89 99.64 96.09 5 75 80 85 90 95 -/+5 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความสำเร็จของการจัดเก็บขอมูลผลิต
ภาพแรงงานที่กองทุนฯ ใหการกูยืม 

ระดับ - - 5.0000 10 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานที่ 3 การปฏิบัติการ     35       
ตัวชี้วัดที่ 3.1 รอยละของจำนวนเงินสงเสร ิมการ

พัฒนาฝมือแรงงาน 
    10       

3.1.1 การใหกูยืมเงนิกองทุนฯ รอยละ 100 100 100 4 92 94 96 98 100 -/+2 

3.1.2 การใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน รอยละ 95.54 99.96 98.75 6 95.50 96.50 97.50 98.50 99.50 -/+2 

ตัวชี้วัดที ่3.2 ร อยละของจำนวนสถานประกอบ
กิจการที่ย่ืนแบบแสดงการสงเงินสมทบ
กองทุนฯ (สท.2) ประจำป พ.ศ. 2564  

รอยละ - 91.92 94.20 15 88 89 90 91 92 -/+1 

ตัวชี้วัดที ่3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการ ประจำปบัญชี 2565 

ระดับ 5.0000 1.0000 5.0000 10 1 2 3 4 5 -/+1 
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เกณฑวัดการดำเนินงาน หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต 

น้ำหนัก 
(รอยละ)

คาเกณฑวัด ป 2566 การปรับคา
เกณฑวัด 

2563 2564 2565  ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดานที ่4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน     15       
ตัวชี้วัดที ่4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ 4.4500 4.7000 4.3000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดที ่4.2 การตรวจสอบภายใน ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดที ่4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ระดับ 3.6250 3.1750 4.7000 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 
ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง 

    10       

ตัวชี้วัดที ่5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ระดับ 4.5000 4.3500 4.6750 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดที ่5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 4.7083 4.5917 4.6750 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานที ่6 ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม น โ ย บ า ย ร ั ฐ /
กระทรวงการคลัง 

    10       

ตัวชี้วัดที่ 6.1 การใชจ ายเง ินตามแผนการใชจ าย 
ที่ไดรับอนุมัต ิ

ระดับ 4.4550 4.9417 4.7450 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดที่ 6.2 การจ ายเง ินและการรับเง ินของทุน
หมุนเวียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 5 1 - - - 5  
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 ทั้งนี้ รายงานผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนและขอสังเกตในการประเมินผลการดำเนินงานของ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2565 (ฉบับสมบูรณ) เพื่อใหนำเสนอคณะกรรมการ และผูบริหาร
ทุนหมุนเวียน ใชประกอบการติดตามผลการดำเนินงานตอไป ผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ประจำปบัญชี 2565 โดยภาพรวมมีผลการประเมินการเฉลี่ยเทากับ 4.8822 คะแนน ซึ่งเกินกวาเกณฑมาตรฐาน 
และคะแนนประเมินผลทุกดานเกินกวาเกณฑมาตรฐาน (คะแนนตามเกณฑมาตรฐานตั้งแตระดับ 3.0000 
คะแนนขึ้นไป) ดังนั้นจึงมีผลการประเมิน “ผาน” โดยมีผลคะแนนในแตละดาน ดังนี ้

ดานที่ 1 การเงิน       5.0000 คะแนน 
ดานที่ 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย   5.0000 คะแนน 
ดานที่ 3 การปฏิบัติการ      4.9357 คะแนน 
ดานที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน    4.6667 คะแนน 
ดานที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร   4.6750 คะแนน 

 ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง 
 ดานที่ 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง  4.8725 คะแนน 
   (3) ขอสังเกตสำคัญที่มีตอกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
    กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานควรมีการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนและเผยแพรผานสื่อตาง ๆ  
ใหหลากหลายชองทาง แกผูประกอบกิจการ เนื่องจากยังมีผูประกอบกิจการบางรายยังไมทราบสิทธิประโยชน
การขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 2.2.2 ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของคณะอนกุรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2566 เมื่อ
วันที่ 20 กุมภาพันธ 2566 มีขอสังเกตหรือขอเสนอแนะที่สำคัญ จำนวน 2 ดาน ดังนี้  
 
ตารางที่ 2-3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
 

ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ 
ดานที่ 1  การเงิน 

ผลการเบิกจายเงินกองทุนพฒันาฝมือแรงงานประจำปบัญชี 2566 
1. คาใชจายบริหารงาน งบลงทุน รายการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ควรเรงดำเนินการตั้งแตตนปงบประมาณ 2566 
2. คาใชจายดำเนินงาน รายการเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน ควรเฉลี่ยเปาหมายไตรมาสที่ 1 ลงในไตรมาสที่ 2  
3. เปาหมายการใชจายเงินควรตั้งใหเปนไปตามมติ ค.ร.ม. 

ดานที ่2  ไมใชการเงินตามวัตถุประสงคและภารกิจของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

1. การประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2565 
    ผลดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 6.1 การใชจายเงินตามแผนการใชจายที่ไดรับอนุมัติ ซึ่งผลประเมินไดคะแนนต่ำกวาเปาหมายมาก 
จึงควรเตรียมความพรอมและกำหนดแผนการใชจายตั้งแตตนปงบประมาณ 2566 เพ่ือใหมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น 

2. การใหกูยืมเงินกองทุนพฒันาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2566 
    2.1 ควรประชาสัมพันธหลักเกณฑการใหกู และอำนวยความสะดวกใหแกสถานประกอบกิจการ  
    2.2 ควรปรับปรุงแกไขหลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการใหกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

2.3 ใหปรับปรุงการนำเสนอขอมูลเปาหมายผลดำเนินงานของแตละไตรมาสและทั้งปใหเปนยอดสะสม 
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3. การรับชำระหนี้จากลูกหนี้กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ตาม พ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
ประจำปบัญชี 2566 
3.1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ยอดคางชำระ 221,444.00 บาท แสดงวาสถานประกอบกิจการมีปญหาจนไมสามารถ

ชำระเงินคืนเพิ่มขึ้น กองทุนฯ จึงตองติดตามใหหนวยงานในพื้นที่ประสานงานกับลูกหนี้ฯ โดยเฉพาะสถานประกอบกิจการ 
ที่เปนลูกหนี้กองทุนฯ หากยังไมปดกิจการแสดงวายังมีโอกาสไดรบัเงินคืน และในการติดตามหนี้ลูกหนี้กองทุนฯ ควรถือปฏิบัติ
ตามระเบียบที่เก่ียวของ 

3.2 ใหปรับปรุงการนำเสนอขอมูลผลการชำระหนีไ้มควรรวมเบี้ยปรับเพื่อความชัดเจนของขอมูล 
4. การย่ืนแบบแสดงการสงเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (สท.2) ประจำป พ.ศ. 2565 
     กองทุนฯ ตองประชาสัมพันธ กำชับ ติดตาม สอบถาม และใหคำแนะนำแกสถานประกอบกิจการเพื่อย้ำเตือนใหยื่น 
แบบแสดงการสงเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (สท.2) ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

5. การรายงานผลดานที่ไมใชการเงินตามวัตถุประสงคและภารกิจของกองทุนฯ 
ควรเพิ่มเติมการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน จากการเขารวม

ประชุมของคณะกรรมการฯ ดวย 
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ตารางที่ 2-4 ตารางแสดงความสอดคลองของแผนระดับชาติกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป  
 

แผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 แผนระดับที่ 3 
ยุทธศาสตรชาติ  

ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ  

ฉบับที ่13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ 20 ป  
(2561 - 2580) 

กรอบยุทธศาสตร 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของประเทศ ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2560 - 2579) 

แผนปฏิบตัิราชการ
ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกระทรวง

แรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงแรงงาน 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ดานกองทุนพฒันาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2566 - 2560  
และแผนปฏิบัติการประจำป 

ยุทธศาสตรที่ 2  
ดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน   
 
ยุทธศาสตรที่ 3  
 ดานการพัฒนาและ
เสรมิสรางศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 
 
ยุทธศาสตรที่ 6  
ดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ประเด็นที ่4  
อุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต  
 
ประเด็นที ่5  
การทองเท่ียว  
 
ประเด็นที ่8  
ผูประกอบกจิการ
และวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ยอมยุคใหม 
 
ประเด็นที ่11  
 
ประเด็นที ่11  
การพัฒนาศักยภาพ
ตลอดชวงชีวิต 
 

หมุดหมายที ่12  
ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง  
มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง  
ตอบโจทยการพัฒนาแหง
อนาคต   
 
 

ยุทธศาสตรที่ 4  
การปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 
 
ยุทธศาสตรที่ 5 
พัฒนากำลังคนให
พรอมเขาสู 
ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 
 
 

ชวงที่ 1  
Productive Manpower  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 
 
ชวงที่ 2  
Innovative Workforce  
(พ.ศ. 2565 - 2569) 
 
ชวงที่ 3  
Creative Workforce  
(พ.ศ. 2570 - 2575) 
 
ชวงที่ 4  
Brain Power  
(พ.ศ. 2575 - 2579) 

แผนปฏิบตัิราชการ 
เรื่องที่ 5  
พัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรและ
บุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพสูงดวย
หลักธรรมาภิบาล  
พรอมรับและปรับตัว 
เขากับการเปลี่ยนแปลง 
 
แผนปฏิบตัิราชการ 
เรื่องที่ 6  
พัฒนาระบบ
สารสนเทศและ 
การเชื่อมโยงขอมูล
ดานแรงงานใหเปน
ดิจิทัล 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
และบูรณาการขอมูลดาน
แรงงานเปนดจิิทัล 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ 2  
การยกระดับบรกิารดิจทิัล
ดานแรงงาน 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3  
การพัฒนาบุคลากรและ
กระบวนการทำงานดาน
แรงงานสูองคกรที่มขีีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ 4  
การยกระดับโครงสรางพ้ืน
ฐานรองรับการเชือ่มโยง
บริการดิจิทลัดานแรงงาน 
และประสทิธิภาพดานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
 

ประเด็นหลักที ่1  
พัฒนาบุคลากรกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานดาน
ความรูเทคโนโลยีดิจิทัล
และการนำไปใชปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นหลักที่ 2   
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการบรหิารจัดการ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบ
รวมศูนย 
 
ประเด็นหลักที่ 3  
ประชาสัมพันธกิจกรรม/
โครงการตาง ๆ  ของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานดวย
เทคโนโลยีดจิิทัล 
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แผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 แผนระดับที่ 3 

ยุทธศาสตรชาติ  

ระยะ 20 ป  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ  

ฉบับที ่13 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบตัิการดาน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570)  

ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 -  2570)  

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

แผนปฏิบตัิการดิจิทัล

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

 

แผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ดานกองทุนพฒันาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2566 - 2560 

และแผนปฏิบัติการประจำป 

ยุทธศาสตรที่ 2 
ดานการสราง
ความสามารถ 
ในการแขงขัน   
 
ยุทธศาสตรที่ 3  
ดานการพัฒนา
และเสริมสราง
ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 
 
ยุทธศาสตรที่ 6 
ดานการปรับ
สมดุลและพัฒนา
ระบบบรหิาร
จัดการภาครัฐ 

ประเด็นที ่4 
อุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต  
 
ประเด็นที ่5  
การทองเท่ียว  
 
ประเด็นที ่8  
ผูประกอบกจิการและ
วิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมยุคใหม 
 
ประเด็นที ่11  
 
ประเด็นที ่11 
การพัฒนาศักยภาพ
ตลอดชวงชีวิต 
 

หมุดหมายที ่12  
ไทยมีกำลงัคน
สมรรถนะสูง  
มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง  
ตอบโจทยการพัฒนา
แหงอนาคต   
 
 

ประเด็นการพฒันาที่ ๑  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง
แรงงานใหเปนมืออาชีพ 
 
ประเด็นการพฒันาที ่๔  
การสงเสริมการเรียนรูและ 
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 
ประเด็นการพฒันาที ่๕  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง
แรงงานตามเสนทาง 
ความกาวหนาในสายอาชพี 
 
ประเด็นการพฒันาที ่๖  
การพัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา  
ทักษะดานดิจิทัล และทกัษะ
สําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลง 
รุนใหมในกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4  
การสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพเครือขาย 
การพัฒนาฝมือแรงงาน 
 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5  
การบริหารจัดการสูองคกร 
ธรรมาภิบาล พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
สารสนเทศ 
ใหทันสมัย ยืดหยุน  
และมีประสิทธภิาพสูง 
อยางตอเนื่อง 
 

แผนปฏิบัติราชการ 1  
ปรับแนวนโยบายและหลัก
ปฏิบัติเพื่อรองรับ 
การเปนองคกรดิจิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 2  
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานดิจิทัลเพ่ือรองรับ 
การเปนองคกรดิจิทัล 
 

แผนปฏิบัติราชการ 3  
ยกระดับการใหบริการ 
เพ่ือรองรับการเปนองคกร
ดจิิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 4  
ยกระดับการบริหารจัดการ
เพ่ือรองรับการเปนองคกร
ดจิิทัล 
 

แผนปฏิบัติราชการ 5  
ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน
เพ่ือเปนองคกรดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงและมั่นคง
ปลอดภัย 
 

แผนปฏิบัติราชการ 6  
ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยี
ดจิิทัลมาใชเพ่ือรองรับ 
การเปนองคกรดิจิทัล 

ประเด็นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ ๓  
การสรางเสนทาง
ความกาวหนา 
ในสายอาชีพของ
บุคลากร 
  
ประเด็นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ ๕  
การพัฒนาผูบริหารและ
บุคลากรทุกระดับ ใหมี
สมรรถนะสูง เปนมือ
อาชีพ ยึดมัน่ใน
คุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาล 

ประเด็นหลักที ่1  
พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานดานความรูเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการนำไปใชปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นหลักที่ 2   
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานแบบรวมศูนย 
 
ประเด็นหลักที่ 3  
ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง ๆ  
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวย
เทคโนโลยีดจิิทัล 
 



2-44 

ภาพที่ 2-1 ความเชื่อมโยงระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทลัดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปกับแผน 3 ระดับ ที่เกี่ยวของโดยตรง 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๕ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชพี 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๔ การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ประเด็นการพฒันาที่ ๖ การพัฒนาทกัษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรบัผูนําการเปล่ียนแปลงรนุใหมในกระทรวงแรงงาน 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๓ การสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชพีของบุคลากร 
ประเด็นการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ ๕ การพฒันาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ ใหมีสมรรถนะสงู เปนมอือาชีพ  

ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

ยทุธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดบัท่ี 1) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป  
(2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดบัท่ี 2) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) (แผนระดบัท่ี 2) 

ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการ 1 ปรบัแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจทิัล แผนปฏิบัติราชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทลัเพื่อรองรบัการเปนองคกรดิจิทลั 
แผนปฏิบัติราชการ 3 ยกระดับการใหบริการเพ่ือรองรบัการเปนองคกรดิจิทลั แผนปฏิบัติราชการ 4 ยกระดับการบรหิารจัดการเพื่อรองรบัการเปนองคกรดิจทิลั 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ยกระดับโครงสรางพื้นฐานเพื่อเปนองคกรดิจิทลัประสิทธิภาพสงูและมั่นคงปลอดภัย แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจทิลัมาใชเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจทิลั 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทำงานดานแรงงานสูองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การยกระดับโครงสรางพื้นฐานรองรับการเช่ือมโยงบรกิารดิจิทลัดานแรงงาน 
และประสทิธิภาพดานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงานเปนดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 -  2570) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบตัิการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 4 การสงเสริมและพฒันาศักยภาพเครอืขายการพัฒนาฝมอืแรงงาน 

มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต   

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การยกระดับบริการดิจิทัลดานแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 5 การบริหารจัดการสูองคกรธรรมาภิบาล พฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั สารสนเทศใหทันสมยั  
ยืดหยุน และมปีระสิทธิภาพสูงอยางตอเนื่อง 

ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  ประเด็นที่ 5 การทองเที่ยว  
ประเด็นที่ 8 ผูประกอบกิจการและวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม  ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพตลอดชวงชีวิต 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  ยทุธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

แผนปฏิบตัิการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 

                 ชวงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 - 2575)   ชวงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 - 2579) 

ชวงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 - 2564) ชวงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 - 2569) 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพสูงดวยหลักธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลง 

แผนปฏบิัตริาชการเร่ืองท่ี 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและ 
การเชื่อมโยงขอมลูดานแรงงานใหเปนดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2560 และแผนปฏิบัติการประจำป 

ประเด็นหลักที่ 1 พฒันาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยีดิจทิัลและการนำไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

ประเด็นหลักที่ 2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบรวมศูนย ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง ๆ  ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 
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บทท่ี 3 
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 
 การจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิ การด ิ จ ิ ท ั ลด ้ านกองท ุนพ ัฒนาฝ ี ม ื อแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ได้ดำเนินการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และแผนต่าง  ๆ 
ที ่เกี ่ยวข้อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยการระดมความคิดเห็น  
ซึ ่งประกอบด้วยบุคลากรของกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องกับการทำแผน 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และนำผลจากการระดมความคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห์ ประมวลความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสำรวจมากำหนดทิศทาง นโยบายและแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ที่สอดคล้องตามแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้อง และตอบสนองและสนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาว 
ทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้ง กลยุทธ์ของกองทุนหมุนเวียนและมีการระบุโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 4 ประเด็น ได้แก่  
1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับ 
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 3) โครงการการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล 
ที่สนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน 4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อช่วยการสื่อสาร 
ทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับกองทุน และแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก
ได้แก่ 1) แผนงาน/โครงการ 2) เป้าหมาย 3) ขั้นตอนการดำเนินงาน 4) ระยะเวลา 5) งบประมาณ และ 6) ผู้รับผิดชอบ 
และองค์ประกอบเพ่ิมเติม ได้แก่ 1) การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 2) ตัวชี้วัดที่แสดงความสำเร็จ
และผลลัพธ์ที่คาดหวังครบทุกแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 

 วิสัยทัศน์ 
 ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
 2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง  ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2. เพื่อจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการ
ภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 เป้าหมายหลัก 
 1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุนมีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 

 ผลผลิต 
 1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานของระบบ 

 ผลลัพธ์ 
 1 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทำรายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสำหรับรองรับผู้ใช้บริการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 
 4. ผลการสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ประเด็นหลัก 
 ประเด็นสำคัญเพื่อการพัฒนาวิธีการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่กำหนดจากการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนด3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
นำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้ร ับการเพิ ่มพูนความรู ้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม 
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและ
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป ้าประสงค ์ การประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลโครงการ/ก ิจกรรมของกองท ุนพ ัฒนาฝ ีม ือแรงงาน  
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
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3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (SWOT Analysis) 
 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน
และภายนอกท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งใช้ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานดังกล่าวได้  
นำข้อมูลจากการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและเจ้าหน้าที่ของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำแผน รวมทั้งแบบสำรวจความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของทุนหมุนเวียนมาวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
ประกอบกับข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมาย 
เป็นต้น มาวิเคราะห์ร่วมด้วย พร้อมประมวลผลจากข้อมูลดังกล่าวเพื่อนำมากำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
 
 ด้านที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตารางที่ 3-1 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. กองทุนมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
พัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
และบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองได้จากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ระบบ OCSC Learning Space 
ของกพ. เป็นต้น (จากการศึกษาข้อมูลแผนงาน/ 
โครงการ/ กิจกรรมในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรกองทุนฯ ในปีงบประมาณ 2565 
ได ้แก่ 1) Digital Literacy 2) ความเข ้าใจและ 
การใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 
(Understanding and Using Digital Technology) 
3) การใช้เครื ่องมือดิจิทัลเพื ่อการทำงานภาครัฐ 
(Essential Digital Tools for Workplace )  
4) การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั ่นคงทาง 
ไซเบอร์ Cybersecurity Awareness 5) การสร้าง
ความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance 
Framework Awareness) 6) Introduction to Data 
Governance Framework and Open Data  
7) แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Government Data Guideline) 8) พ.ร.บ.  
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล (Digital  Government Act.) 9) มาตรฐาน
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance 
Framework Standard) 10) กฎหมายคุ้มครองข้อมูล

1. กองท ุนขาดน ักว ิชาการคอมพิวเตอร ์ทำให้  
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร รวมทั้งสะท้อนว่าเจ้าหน้าที่ 
ยังต้องพัฒนาทักษะ ความรู ้และความสามารถ 
ในการให้บริการและทำงานด้านสารสนเทศและ
ดิจิทัลรองรับการดำเนินงาน ของกองทุนในอนาคต 
(จากการตรวจสอบโครงสร้างการดำเนินงานของ
กองทุนในปัจจุบันพบว่า ยังขาดตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่ประจำกองทุน ขณะที่กองทุนกำลัง
พัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง) 
2. กระบวนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร
กองทุนยังไม่ครบวงจร (แม้ว ่าการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรของกองทุนฯ จะมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดโมเดลสมรรถนะทางด้าน
ทักษะดิจิทัลรายตำแหน่งงาน รวมถึงแผนการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งขาดการสำรวจ
ความต้องการพัฒนา (Training Needs) ของบุคลากร
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการพัฒนางาน และ
ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ที่บุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงาน) 
3. กลยุทธ์ในการบูรณการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ
การส่งเสริมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ของ
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
ส่วนบุคคลสำหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for 
Government Officer) 11) ธรรมาภิบาลข้อมูล
สำหร ับผ ู ้บร ิหารองค์กรร ัฐ (Data Governance 
Mindset for the Executive)) 
2. กองทุนมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ (กองทุนมีระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน (e-funding) ระบบออก
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(e-billing) และระบบรายงานผลการรับ-จ่ายเงิน 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (cat3) ซึ่งช่วยส่งเสริม
การอำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ
และดำเนินงานตามภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน) 
3. กองทุนสามารถส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายฯ 
กับสถานประกอบกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐาน (จากการตรวจสอบข้อมูล
สถ ิต ิการดำเน ินงาน “ร ้อยละของจำนวนสถาน
ประกอบกิจการที ่ย ื ่นแบบแสดงการส่งเงินสมทบ
กองทุนฯ (สท. 2) ประจำปี พ.ศ. 2564” ประจำปีบัญชี 
2565 มีผลได้ถึงร้อยละ 94.20 เกินจากเป้าหมายที่
ร้อยละ 91 อีกทั้งจากการตรวจสอบการดำเนินงาน
โครงการในแผนปฏิบัติการปีบัญชี 2565 พบว่า
กองทุนมีการจัดอบรมโครงการสัมมนาการดำเนินงาน
ภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และมีการจัดอบรม
โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
กองทุนพัฒนาฝีมือฝีมือแรงงานด้านการประเมินเงิน
สมทบเพ่ือให้คำแนะนำแก่ผู้ประกอบกิจการที่อยู่ในข่าย
บังคับเงินกองทุนฯ ทั้งนี้ สถานประกอบกิจการสามารถ
ยื ่นแบบแสดงการส ่งเง ินสมทบกองทุน (สท. 2)  
ด้วยตนเองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบบริการ 
PRB e-Service)  

กองทุนอาจยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควรในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายใหม่และรักษาฐานผู้รับบริการเดิม 
โดยเฉพาะการให้ความรู้ความเข้าใจที่ทันสถานการณ์
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เครื่องมือ
หลักในการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลของกองทุน คือ 
เว็บไซต์กองทุน และ Facebook กองทุน แต่อาจ
ขาดกลยุทธ์และเครื่องมืออื่น ๆ เช่น ฐานข้อมูล FAQ 
หร ือ คล ังความร ู ้ผ ่านระบบดิจ ิท ัลเพื ่อบร ิการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น) 
4. กองทุนมีระบบฐานข้อมูลผ่านระบบดิจ ิทัล 
หลายฐานข้อมูล แต่ยังไม่สามารถบูรณาการให้เป็น
ฐานข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
กองทุน เช่น การวางแผน การวางกลยุทธ์ การบริหาร
ความเส ี ่ยงของกองทุนฯ ได้อย ่างเป ็นรูปธรรม  
(กองทุนฯ ยังไม่มีการบูรณาการฐานข้อมูลของระบบต่าง  ๆ
เข้าด้วยกันเพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการกองทุน เช่น การวางแผน การวางกลยุทธ์ 
การบร ิหารความเส ี ่ยงของกองท ุนฯ ได ้อย ่าง 
เป็นรูปธรรม) 
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 ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตารางที่ 3-2 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

โอกาส อุปสรรค 
1. การเปลี ่ยนแปลงที ่ก ้าวกระโดดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจ ิท ัลในปัจจุบ ันที ่ม ีต ้นท ุนต่ำลง 
ในการเข้าถึงและสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูง จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน
ในปัจจุบันหลังช่วงวิกฤตโควิด-19 จะเป็นโอกาสกับ
กองทุนในการเพิ่มประสิทธิผลทั้งการดำเนินงาน การ
บริการ การบริหารงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของ
กองทุนฯ รองรับนโยบายหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการ
พัฒนาให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล (จากข้อมูลของ “ttb 
analytics ชี้ 3 ปัจจัยท้าทายเศรษฐกิจไทยต้องเร่ง
รับมือในปี 2566 (17 ธันวาคม 2565)” พบว่า 
พฤติกรรมผู ้บริโภคที่เปลี่ยนไปทั้ง การทำงานแบบ 
Work Form Home การซื้อสินค้าและบริการและการ
ชำระเงินผ่านระบบออนไลน์มากขึ ้นยังมีนัยสำคัญ 
ในช่วงการเกิดวิกฤติของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 
รวมถึงการเกิดกระแสความสนใจของ Metaverse ได้
เป็นตัวเร่งพฤติกรรม และธุรกรรมทางเศรษฐกิจบนโลก
ออนไลน์ ซึ่งการพัฒนาที่ก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล มีผลให้ทัศนคติและพฤติกรรม
ผู้บริโภคทั่วโลกเปลี่ยนไป) 
2. นโยบายภาครัฐของไทยมุ่งเน้นส่งเสริมให้องค์กร
ภาครัฐปรับตัวไปสู่องค์กรดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทั้งในมิติการดำเนินงาน การบริหาร และการบริการ 
(จากการศึกษาแผน DGA ของประเทศไทย พบว่ามี
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กร
ดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลภาครัฐ ยุทธศาสตร์ที ่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผย
ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐและการใช้ข้อมูล สำหรับแผนพัฒนา
ดิจิทัลมียุทธศาสตร์ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลยุทธศาสตร์การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง
เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์การพัฒนา
กำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(อ้างอิงจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563-2565 (DGA) 2) แผนพัฒนาดิจิทัล 
พ.ศ. 2561-2580 (ระยะ 20 ปี)) 

1. เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อาจทำให้การดำเนินงานของกองทุนฯ รวมถึง
บุคลากรของกองทุนฯ ปรับตัวไม่สอดคล้องกับ
สถานกาณ์ท ี ่ เปล ี ่ยนไป (จากข ้อม ูลของ “ttb 
analytics ชี้ 3 ปัจจัยท้าทายเศรษฐกิจไทยต้องเร่ง
รับมือในปี 2566 (17 ธันวาคม 2565)” พบว่า 
หลังช่วงโควิด-19 พฤติกรรมคนไทยเข้าสู่การดำเนิน
ชีวิตผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น ดังนั้นจะกลายเป็น
ความเสี ่ยงเชิงโอกาส ( Intelligent Risk) สำหรับ
องค์กรที ่ปร ับต ัวเข ้าส ู ่ระบบดิจ ิท ัลและส ังคม
ออนไลน์ได้ทันเวลา จนนำไปสู ่การเสียเปรียบและ 
ขาดศักยภาพในการแข่งขัน) 
2. แนวโน้มและความเสี่ยงด้านข้อจำกัดในการจัดเก็บ
และบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ 
(กฎหมายในหลายประเทศมีความเข้มงวดในประเด็น
ข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ ้น เช่น กฎ GDPR ออกโดย
สหภาพยุโรปที่ว่าด้วยเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัว
ของพลเมืองสหภาพยุโรป (อ้างอิงจาก WorkVenture 
Technologies (2023)) 
 



3-6 

3.3 การว ิ เคราะห์ความเช ื ่อมโยงสภาพแวดล ้อมภายใน -ภายนอกสู ่กลย ุทธ ์  (TOWS Matrix)  
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ของทุนหมุนเวียนในระยะที่ผ่านมาและ
คาดว่าจะมีผลกระทบต่อทุนหมุนเวียนในอนาคต เพื่อวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการดำเนินงานของทุน
หมุนเวียนต่อไป โดยกระบวนการวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix นั้น เป็นเครื่องมือสำหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่
จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร โดยที่รูปแบบการจับคู ่กลยุทธ์ของ TOWS นั้น  
จะมีดังต่อไปนี้ 
 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กรร่วมกับโอกาส เพื่อหาผลประโยชน์สูงสุดจากโอกาสที่เกิดขึ้น 
เพราะการใช้จุดแข็งท่ีมีร่วมกับโอกาส จะช่วยทำให้ความสามารถในการแข่งขันดีขึ้นอีก 
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการแก้ไขจุดอ่อนด้วยโอกาสที่เข้ามาเป็นการใช้ประโยชน์  
จากโอกาสที่มีเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนหรือกลบจุดอ่อนขององค์กร 
 กลยุทธ์เชิงรับ (ST) เป็นการใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค เป็นการใช้จุดแข็งมาป้องกันอุปสรรค  
ด้วยการใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือกำลังเกิดข้ึนอยู่ในตอนนี้ 
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) เป็นการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค ซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ที ่ตั ้งรับและ 
เน้นป้องกันเพียงอย่างเดียว เนื่องจากเจอปัญหาทั้งปัจจัยภายใน-ภายนอก 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก SWOT ดังกล่าวข้างต้นสามารถปรับมาเป็น TOWS เพ่ือนำไปสู่กลยุทธ์ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-3 แสดงการสรุปกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
1. จัดการความรู้ด้านทักษะดิจิทัล เช่น การจัดทำ
คลังความรู้ออนไลน์ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรกองทุนฯ 
ให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาประสิทธิภาพงาน 
ที่รับผิดชอบได้เป็นเป้าหมายหลัก เช่น การพัฒนา
ทักษะด้าน Data Driven การจัดทำฐานข้อมูลในงาน 
การจัดทำ Data Set ในงาน เป็นต้น 
2. พัฒนาทักษะบุคลากรของกองทุนให้สามารถใช้
ระบบบริการด้านดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ของกองทุนได้
ใช้สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่า 
3. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรกองทุน 
เพื ่อให้เกิดการพัฒนาทักษะดิจ ิท ัลที ่ ใช ้จร ิง กับ 
การทำงาน ด้วยการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติที ่ดี/ 
ดีที่สุด (Best Practice) จากกรณีศึกษา (Show case) 
ของบุคลากรกองทุนหรือหน่วยงานที่มีศักยภาพอื่น ๆ 
หรือการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง 

ทบทวนช่องทางการประชาสัมพันธ์กองทุนที่มีอยู่เดิม 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์
กองทุนและสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้รับบริการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ของกองทุนมากขึ้น 
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4. ส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
(Database) ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ทีเ่พ่ิมประสิทธิผลของระบบประเมินผลการดำเนินงาน
ของกองทุน เช่น การพัฒนาระบบ Dashboard  
เพ่ือตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลการดำเนนิงาน เป็นต้น 
5. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของช่องทางการเข้าถึง
สื่อประชาสัมพันธ์ของกองทุน โดยการโอนความเสี่ยง 
ในการจ้างผู้เชี่ยวชาญ (OutSource) มาพัฒนาและ
บริหารจัดการให้กับกองทุน และถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของกองทุน 
6. ส่งเสริมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในสิทธิ
และประโยชน์จากการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน
ให้แก่ผู ้ประกอบการในช่องทางที ่หลากหลายทั้ง  
On-line (เช ่น การจัดทำคลังความรู ้ (Knowledge 
Warehouse) การอบรม/เสวนาออนไลน์ ฯลฯ) และ 
On-site (เช่น การลงพ้ืนที่ ฯลฯ) หรือ สื่ออ่ืน ๆ เช่น 
ระบบข้อมูลถามตอบ (FAQ) เป็นต้น เพื ่อสร้าง
แรงจูงใจให้ผู ้ประกอบการในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และการบริการของกองทุน 
7. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์
จากกองทุนให้ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียได้รับรู้อย่างทั่วถึง 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
1. ศึกษา/ สำรวจ/ จัดทำฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อ
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้และทักษะดิจ ิทัล 
ตามลักษณะการปฏิบัติงานของกองทุนฯ เช่น สำรวจ 
ความต้องการพัฒนา (Training Needs) การสำรวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ปัญหา 
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล เป็นต้น 
2. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลที่บุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
3. ส่งเสริมบูรณาการระบบสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูลของกองทุนรวมถึงการบูรณาการกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ
กองทุนให้เกิดประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

1. พัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation System) 
ให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพงาน/องค์กรโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นฐานในการพัฒนา เช่น การปรับระบบ 
KPIs ในการประเมินผล การให้รางวัล (Reward) 
การประกวด และยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 
2. สำรวจการรับรู้ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับกองทุน 
เพ่ือบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์บนระบบดิจิทัล
ของกองทุนที่มีประสิทธิภาพสูง 
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4. พัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศเพื ่อส ่งเสริม
ประสิทธิภาพและนวัตกรรมการบริหารจัดการ  
การบริการและส่งเสริมการปฏิบัติงานของกองทุน  
เช่น จัดทำระบบฐานข้อมูลการติดตามลูกหนี้กองทุน 
ระบบการติดตามการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของสถานประกอบกิจการ เป็นต้น 
5. ส่งเสริมการจัดทำรายงานกองทุนฯ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
6. จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดทำแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรมในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์งานกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายผ่านระบบดิจิทัล 
7. พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพื ่อส่งเสริม
ศักยภาพของการพัฒนาเครื่องมือ/วิธีการ/ทักษะ
การตลาดดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ของกองทุน 

 
3.4 แผนปฏิบัติการประจำปี 
 การนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
เพื่อเป็นกรอบในการดำเนินงานและจัดสรรงบประมาณให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ที่กำหนดไว้ ซึ่งครอบคลุมใน 3 แผนยุทธศาสตร์หลัก ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นหลักที ่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู ้เทคโนโลยีดิจิทัลและ 
การนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจำนวน 2 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตาม
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 
2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือ

การให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์  
มีจำนวน 7 โครงการ/กิจกรรม ได้แก ่
 เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและ
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลย ุ ทธ ์  พ ัฒนาระบบสารสน เทศเพ ื ่ อการบร ิหา รจ ั ดการกองท ุนพ ัฒนาฝ ี ม ื อแร ง ง าน  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 1) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 2) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3) กิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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 4) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5) กิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลกูหนี้เงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 
 6) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 7) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
 ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีจำนวน 1 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป ้าประสงค ์ การประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลโครงการ/ก ิจกรรมของกองท ุนพ ัฒนาฝ ีม ือแรงงาน  
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
 1) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ทั้งนี้ รายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาพัฒนาฝีมือแรงงาน และการจัดกลุ่มและลำดับ
ความสำคัญของแผนงาน/โครงการตามประเด็นหลัก มีรายละเอียดตามตารางที่ 3-4 และ 3-5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 - 4 กรอบระยะเวลาและงบประมาณของการดำเนินงานแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
ประเด็นหลักที ่1 พัฒนาบุคลากรกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏบิัติงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลกัษณะการปฏิบัติงาน 
1. กิจกรรมพัฒนาทกัษะ
บุคลากรเพิ่มประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติราชการด้านดจิิทัล 

1. เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ที่จำเป็นสำหรับขา้ราชการและ
บุคลากรเพื่อการปรับเปลีย่น
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู ้
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และคุณลักษณะ 
2. เพื่อให้มีความรู้และความ
เข้าใจในหลักการ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับทักษะด้านดิจิทัล
ที่จำเป็นสำหรับขา้ราชการและ
บุคลากรประกอบด้วย ๔ 
องค์ประกอบ ได้แก ่ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และคุณลักษณะ 

1. ข้าราชการและบุคลากร
ของกองทุน มีความรู้และ 
ความเข้าใจด้านดิจิทัลประกอบ 
๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และคุณลักษณะ และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้กับ 
การปฏิบัติงานของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานได้ 
2. เป้าหมายท้าทาย เจา้หนา้ที่ 
บุคลากรของกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงานเข้าอบรมหลักสูตร
ด้านการพัฒนาทกัษะดิจิทัล  
ไม่น้อยกว่า 5 หลักสูตร 

1. แจ้งเวียนและกำหนด
หลักเกณฑ์การเข้าอบรม
เจ้าหน้าที่ บุคลากรของ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
การฝึกอบรม ทักษะดา้น
ดิจิทัล เช่น 

1) Digital Literacy 
2) ความเข้าใจและการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
(Understanding  
and Using Digital 
Technology) 

3) การใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพื่อการทำงานภาครัฐ 
(Essential Digital Tools 
for Workplace) 

4) การสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ทางไซเบอร์ Cybersecurity 
Awareness 

5) การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance 
Framework Awareness) 

6) Introduction to 
Data Governance 
Framework and Open Data 

7) แนวทางและ 

ผลผลิต 
บุคลากรมีความรู้และ 
ความเข้าใจในหลักการ  
ที่เกี่ยวขอ้งกับทักษะด้านดิจิทัล
ที่จำเป็นประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ ์
และคุณลกัษณะ  
ผลลัพธ์ 
มีการนำเทคโนโลยีดจิิทัล 
มาใช้ในการดำเนินงาน 
ของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

1. จำนวนเจา้หนา้ที่ 
บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
เข้าอบรมหลักสูตร 
ด้านการพัฒนาทกัษะ
ดิจิทัลไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 
 

บท. ✓ - - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
แนวปฏบิัติการเปิดเผยขอ้มูล
ภาครัฐ (Open Government 
Data Guideline) 

8) พระราชบัญญัต ิ
การบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
(Digital Government Act.) 

9) มาตรฐานกรอบธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Framework 
Standard) 

10) กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA 
for Government Officer) 

11) ธรรมาภิบาลขอ้มูล
สำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ 
(Data Governance 
Mindset for the Executive) 
2. ศึกษาอบรม 
3. ประเมินผลการอบรม 
4. สรุปและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

2. กิจกรรมประชุมชีแ้จงทบทวน
แนวปฏิบัตกิารใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทนุพัฒนาฝีมอื
แรงงานเพือ่การให้เงินกูย้ืมและ
การให้เงินชว่ยเหลอืหรอือุดหนุน
ผ่านระบบออนไลน์* 

1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการ
ให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนของ
กองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจใน
การใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงานเพื่อ
การให้เงินกูย้ืมและการให้เงิน
ช่วยเหลอืหรอือุดหนุนให้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 
2. เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ประเด็นปัญหา อุปสรรคในการ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุนมีความ
เข้าใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทนุพัฒนาฝีมอื
แรงงานเพือ่การให้เงินกูย้ืมและ
การให้เงินชว่ยเหลอืหรอือุดหนุน
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและ
ถูกต้อง 
 

1. ขออนุมัติจัดประชุมการ
ชี้แจงทบทวนแนวปฏบิัติการใช้
งานระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมอืแรงงานเพือ่การให้
เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลอืหรอือุดหนุนผา่น
ระบบออนไลน ์
2. จัดประชุมชี้แจงทบทวน
แนวปฏิบัตกิารใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทนุพัฒนาฝีมอื
แรงงานเพือ่การให้เงินกูย้ืมและ

ผลผลิต 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการ
ให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนของ
กองทุนฯ ผ่านระบบสารสนเทศ
กองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงานเพื่อ
การให้เงินกูย้ืมและการให้เงิน
ช่วยเหลอืหรอือุดหนุนไปใน
แนวทางเดยีวกันและถกูต้อง 
 

1. รอ้ยละ 80 ของผู้เขา้ร่วม
ประชมุเทียบกบัเปา้หมาย  
2. ร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

นผ. - ✓ - - - 



3-12 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
ปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานที่พบบ่อย 

การให้เงินชว่ยเหลอืหรอื
อุดหนุนผา่นระบบออนไลน ์
3. รายงานผลการจัด
กิจกรรมต่อผู้บริหารกองทุน 

ผลลัพธ์ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

ประเด็นหลักที ่2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพือ่สนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. กิจกรรมจัดทำรายละเอยีด
ของงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพื่อให้กองทุนมีระบบ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน โดย
จัดทำ 
รายละเอียดของงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อ 
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เพื่อเตรียม 
การจ้างจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อ 
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

จัดทำรายละเอยีดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำ
รายละเอยีดของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อ 
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. จัดทำรายละเอียดของ
งานจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
3. รายงานผลการดำเนินงาน
ต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ผลผลิต 
จัดทำรายละเอยีดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ผลลัพธ์ 
สามารถใช้จัดทำรายละเอียด
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเป็นข้อมูลสำหรับ 
การดำเนินโครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อ 
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำรายละเอยีดของ
งานจัดทำระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 

นผ. ✓ - - - - 

2. โครงการจัดจ้างทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อจัดทำระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ตาม 
พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 บริหาร
จัดการระบบการรับ - จา่ย
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
และระบบบัญชกีองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพ 

มีระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบดว้ย 
1. ระบบการรับ - จ่ายเงิน 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. เสนอคณะทำงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) 
เพื่อขอความเห็นชอบ 
2. เสนอคณะกรรมการ
บริหารและจัดหา 
ระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงแรงงาน เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 
3. ขออนุมัติโครงการ 

ผลผลิต 
1. ระบบการรับ - จ่าย
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
ผลลัพธ์ 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 

นผ. - ✓ ✓ - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
การปฏิบัติงาน และสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
2. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีการจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบฐานข้อมูล (Database) 
โดยสามารถประมวลผลและ
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่เกี่ยวข้อง 

4. ขอความเห็นชอบ
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการ
จดัทำร่างขอบเขตของงานจ้าง 
6. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอยีดขอบเขตของงาน  
7. ขออนุมัติจัดจา้ง 
8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสาร
การวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบงานต้นแบบพรอ้ม
เอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
10. ทดสอบใช้ระบบ 
11. อบรมการใช้ระบบ 
12. สรุปรายงานผลการใช้
งานระบบ เสนอผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

มีระบบสารสนเทศสนับสนุน
ผู้ใช้บริการภายในเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3. กิจกรรมติดตามผล 
การใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพื่อสำรวจความต้องการ ความ
พึงพอใจ ปัญหาอุปสรรคของ
การใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานต่อ
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ที่สนับสนุน 
การตัดสินใจของคณะกรรมการ 
บริหารและ/หรือผู้บรหิารทุน
หมุนเวียน (EIS/MIS) ระบบออก
ใบเสร็จ 
รับเงินอิเล็กทรอนกิสก์องทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบ 

สำรวจผลการใช้งาน  
ความต้องการความพึงพอใจ ปัญหา
อุปสรรคของระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. จัดทำแบบสำรวจความ
ต้องการระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ทั้ง 3 ระบบ 
2. ดำเนินการสำรวจ 
3. รวบรวมผลสำรวจความ
ต้องการและสรุปผล 
4. รายงานผลการสำรวจ
ความต้องการต่อผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ผลผลิต 
ผลสำรวจการใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 3 ระบบ 
ผลลัพธ์ 
รายงานผลสำรวจ 
ความต้องการระบบสารสนเทศ 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
พร้อมนำไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการดำเนินโครงการ
จ้างบำรุงรักษาระบบ

ระดับความสำเร็จของ 
การติดตามผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ตาม
แผนงานหรือระยะเวลา 

นผ. - - ✓ - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
การกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานและระบบ 
การให้เงินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุนกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่จะดำเนินการในปี
บัญชี 2569 – 2570 

4. โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อบำรุงรักษา 
การทำงานของระบบสารสนเทศ
ให้อยู ่
ในสภาพที่ใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 
2. เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
และปัญหาระบบงานสารสนเทศ 
เหมาะสม สอดคล้อง และรองรับ
การปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
3. เพื่อรกัษาความปลอดภยัและ
ป้องกันการถกูทำลายข้อมูล
สารสนเทศที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของ 
ผู้ประสงค์ร้าย 

ระบบสารสนเทศที่อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธภิาพสูง 

1. ขออนุมัติโครงการ 
2. ขอความเห็นชอบ
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ 
ร่างขอบเขตของงานจ้าง 
4. จัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน  
5. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน 
6. ขออนุมัติจัดจา้ง 
7. ดำเนินการจัดจา้ง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และบริหารสัญญาจ้าง 
8. สรุปรายงานผล 
การใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ผลผลิต 
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานได้รับ 
การบำรุงรักษาการทำงานระบบ 
ผลลัพธ์ 
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีประสิทธิภาพในการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

1. ระดับความสำเร็จของ
การบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
2. ร้อยละ 75 ของ
ผู้ใช้งานระบบมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

นผ. - - - ✓ - 

5. กจิกรรมศึกษาความเป็นไปได้
ในการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study)*  

เพื่อศึกษาศึกษาความเป็นไปได้
ในการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืมเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 

กองทุนมีข้อมูลที่ใช้
ประกอบการตัดสินใจในการ
จัดทำระบบสารสนเทศติดตาม
ลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
จัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (Feasibility Study) 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ 
ในการจัดทำระบบ

ผลผลิต 
กองทุนมีรายงานการศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 
 
 
 

ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำรายงาน
การศึกษาความเป็นไปได้
ในการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามลูกหนี้
กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามแผนงานหรือ
ระยะเวลา 

บก. - - ✓ - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
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ผลลัพธ์ 
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67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
สารสนเทศติดตามลูกหนี้
กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. จัดทำรายงานศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการจัดทำ
ระบบสารสนเทศติดตาม
ลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือเสนอผู้อำนวยการ 
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานทราบ 
4. นำเสนอรายงานดังกล่าว
ให้คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียนพจิารณาให้
ข้อเสนอแนะถึงความคุ้มค่า 
ข้อดีและข้อเสียของผลจาก
การศึกษาความเป็นไปได้ 

ผลลัพธ์ 
กองทุนสามารถนำรายงาน
การศึกษาความเป็นไปได้ใน
การจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืมเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจในการ
จัดทำระบบสารสนเทศติดตาม
ลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

 
 
 
 
 
 

6. กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็น
ถาม-ตอบทีพ่บบ่อย (FAQ) 
ของภารกิจดา้นกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน* 

เพื่อให้กองทุนมีระบบ FAQ 
สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุม
ภารกิจและสนับสนุนการ
ให้บริการของกองทุนฯ 

ผู้รับบริการสามารถเรียนรู ้
องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ  
ของกองทุนผ่านเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำ
สรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบ
บ่อย (FAQ) ของภารกิจดา้น
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
  1.1 วิเคราะห์และสรุป
ประเด็น ถามตอบที่มีความถี่สูง
เพื่อคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 
  1.2 จัดทำคำตอบสำหรับ
คำถามสำคัญใน FAQ 
  1.3 ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความทันสมัย และทันเวลา
ของคำตอบทีจ่ะบรรจุใน FAQ 
2. จัดทำระบบ FAQ 
ให้บริการผ่านเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ผลผลิต 
กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับ
ผูร้ับบริการที่ครอบคลุมภารกิจ
ของกองทุน  
ผลลัพธ์ 
ผู้รับบริการของกองทุนเข้าถึง
องค์ความรู้ที่จำเป็นในการรับ
บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

1. ระบบ FAQ สำหรับ
ผู้รับบริการ จำนวน 1 งาน  
2. ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
ระบบ FAQ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

นผ. - ✓ - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
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ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
4. ติดตามและประเมินผล
การใช้งานระบบ FAQ ของ
กลุ่มเป้าหมาย  

7. กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอรแ์ละ
อุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน*  

1. เพื่อให้ทราบขอ้มูลจำนวน
และสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์เพื่อการปฏบิัติงาน
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. เพื่อจัดทำแผน 
ความเพียงพอของครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ 
3. เพื่อจัดทำขอ้เสนอเพื่อขอรับ
จัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนฯ จาก
คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน 

1. มีข้อมูลจำนวน และสภาพ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เพื่อการปฏิบัติงาน
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. จัดทำแผนและข้อเสนอการ
ขอรับจัดสรรเงินงบประมาณ
ค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์กองทุนฯ จาก
คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน 
 

1. สำรวจความพร้อมใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
1.1 แต่งต้ังคณะทำงานเพื่อ
สำรวจความพร้อมใช้งาน 
และพิจารณาจัดสรรครุภัณฑ์
ให้เหมาะสมกับความจำเป็น
ของหน่วยงาน 
1.2 รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ของ สพร./สนพ. เพื่อจัดทำ
รายงานส่งให้กับหนว่ยงาน 
1.3 จัดทำแบบสำรวจ 
ความพร้อมในการใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 
1.4 จัดส่งข้อมูลพื้นฐานและ
แบบสำรวจความพรอ้มใน
การใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ให้กับ สพร./สนพ.  
1.5 ติดตามผลการตอบ
แบบสำรวจความพรอ้มใน
การใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์กับ สพร./สนพ. 
1.6 ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสำรวจความพร้อม
ในการใช้งานครุภัณฑ์
คอมพวิเตอร์ของ สพร./สนพ. 
2. จัดทำแผนความเพียงพอ
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนฯ 

ผลผลิต 
1. ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนฯ 
2. ข้อเสนอเพื่อขอรบัเงินจัดสรรในป ี
งบประมาณ 2568  
ผลลัพธ์ 
สามารถจัดสรรครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ
ได้เป็นไปตามแผนการจัดสรร 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสำเร็จของ
กิจกรรมตามแผนงานหรอื
ระยะเวลาของข้อเสนอเพื่อ
ขอรับจัดสรรเงิน
งบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
จากคณะกรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 

นผ. - ✓ - - - 
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3. จัดทำข้อเสนอเพือ่ขอรับ
จัดสรรเงินงบประมาณค่า
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์กองทุนฯ  
จากคณะกรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 
3.1 จัดทำ/ข้อเสนอ 
เชิงนโยบายในการจัดซ้ือ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ 
สพร./สนพ. เสนอ
ผู้อำนวยการกองส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จัดซือ้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ในปีงบประมาณถัดไป 

ประเด็นหลักที ่3 ประชาสัมพันธ์กจิกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
1. โครงการจ้างจัดทำเวบ็ไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีช่องทาง 
ในการสือ่สารขอ้มูลสารสนเทศ  
ที่จำเป็นตอบสนองผู้ใช้บริการ
ภายในและภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
โดยการพัฒนาเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐาน 
2. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง 
ของกองทุนให้เป็นที่รู้จัก 
อย่างแพร่หลาย 

เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานได้รับการจัดทำ 
แล้วเสร็จและใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและตอ่เนื่อง 

1. เสนอคณะทำงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) 
เพื่อขอความเห็นชอบ 
2. เสนอคณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวง
แรงงานเพื่อขอความเห็นชอบ 
3. ขออนุมัติโครงการ 
4. ขอความเห็นชอบ
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำร่างขอบเขตของงาน 
6. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน  
7. ขออนุมัติจัดจา้งโครงการ 

ผลผลิต 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานจัดทำสำเร็จ 
ผลลัพธ์ 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำเวบ็ไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานตาม
แผนงานหรือระยะเวลา 
2. ร้อยละ 80 ของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระดับมากที่สุด 

นผ. ✓ - - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
โดยนำเสนอผ่านเวบ็ไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสาร
การวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบงานต้นแบบ 
พร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ 
และทดสอบใช้เว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
10. อบรมการใช้งานให้แก่
ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
11. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อทราบและใช้งานเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
12. ติดตามผลการใช้งาน
เว็บไซต์ 

 
หมายเหตุ * หมายถึง โครงการใหม ่
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ตารางที่ 3-5 เปรียบเทียบแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (เดิม) และพ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) (ใหม่) 

พ.ศ. 2566 - 2570 (เดิม) พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) (ใหม่) 

1. วิสัยทัศน์  
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

1. วิสัยทัศน์                              (เหมือนเดิม) 

2. พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พันธกิจ                                (เหมือนเดิม) 

3. ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

3. ประเด็นหลักท่ี 1                     (เหมือนเดิม) 
 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 

4. ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหาร

จัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ประเด็นหลักที่ 2                     (เหมอืนเดิม) 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 

5. ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชน

ผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
กลยุทธ์ เพิ ่มช่องทางการเข้าถึงสื ่อประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

5. ประเด็นหลักท่ี 3                     (เหมือนเดิม) 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 
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ตารางที่ 3 - 6 สรุปงบประมาณโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567)  
 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล √ - - - - 
2) กิจกรรมประชุมช้ีแจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม

และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์* 
- √ 

1,520 
- - - 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
3) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน √ 

24,700 
- - - - 

4) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - √ 
4,500,000 

√ 
 

- - 

5) กิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - - √ - - 
6) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - - - √ 

1,125,000 
- 

7) กิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study)*  

- - √ 
3,420 

- - 

8) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน* - √ 
4,560 

- - - 

9) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน*  - √ - - - 
ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
10) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน √ 

500,000 
- - - - 

รวมท้ังสิ้น 
524,700 4,506,080 3,420 1,125,000 0 

6,159,200 

หมายเหตุ * หมายถึง โครงการใหม ่
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ตารางที ่3-7 แสดงการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการตามประเภทกลุ่มโครงการ 
 

ประเภทกลุ่มโครงการ แผนงาน/โครงการ 

ค่าคะแนนในการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลำดับ
ความสำคัญ

ของแผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคล้องกับ
นโยบายต่าง ๆ 

(25%) 

ความ
จำเป็น
เร่งด่วน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกิจของ

กองทุน 
(25%) 

ความพร้อม 
ในการ

ดำเนินงาน 
(25%) 

โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ 
และหรือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

1. กิจกรรมพัฒนา
ทักษะบุคลากรเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการด้านดิจิทัล 

25 25 25 25 100 % 1 

โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ 
และหรือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

2. กิจกรรมประชุมช้ีแจง
ทบทวนแนวปฏิบัติการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อการให้เงิน
กู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุน
ผ่านระบบออนไลน ์

25 25 25 25 100 % 2 

โครงการจดัให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลั เพื่อช่วย 
การสื่อสารทั้งภายใน 
และภายนอกที่เหมาะสม 
กับกองทุนและแผนปฏิบตัิ
การประจำป ี

3. โครงการจ้างจัดทำ
เว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

25 20 25 25 95 % 3 

โครงการจดัให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลั เพื่อช่วย 
การสื่อสารทั้งภายใน 
และภายนอกที่เหมาะสม 
กับกองทุนและแผนปฏิบตัิ
การประจำป ี

4. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบท่ีพบ
บ่อย (FAQ) ของภารกิจ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

25 20 25 25 95 % 4 

โครงการสำหรบั
ประชาชน/ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ 

5. กิจกรรมจัดทำ
รายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 25 25 20 90 % 5 

โครงการการจัดใหม้ีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ

6. โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงานการเงิน

20 20 25 20 85 % 6 
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หมายเหตุ  โครงการลำดับที่ 5 เป็นการศึกษาวางระบบก่อนเริ่มดำเนินโครงการลำดับที่ 6 และเมื่อดำเนิน
โครงการลำดับที่ 6 ต้องมีการติดตามประเมินผล และบำรุงรักษาในโครงการลำดับที่ 8 และ 10 
ประเด็นในการพิจารณาความสำคัญของโครงการ 

• ความสอดคล้องของนโยบายต่าง ๆ  หมายถึง ความเชื ่อมโยงกับยุทธศาสตร์ต ่าง  ๆ อาทิ  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน 

• ความจำเป็นเร ่งด ่วน  หมายถึง จากการประเมินจุดอ่อน และอุปสรรค ในการดำเนินงาน 
ของกองทุนและความจำเป็นเร่งด่วนตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 

• ตอบสนองภารกิจของกองทุน หมายถึง เป็นกิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนเป็นไปตามภารกิจหลัก
และการบริหารจัดการกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ความพร้อมในการดำเนินงาน หมายถึง มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอในการจัดทำรายละเอียดแผนงาน 
ขั้นตอน หรือ TOR หรือจำเป็นต้องดำเนินการต่อเนื่องจากโครงการ/กิจกรรมที่สำเร็จก่อนหน้า  

ประเภทกลุ่มโครงการ แผนงาน/โครงการ 

ค่าคะแนนในการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลำดับ
ความสำคัญ

ของแผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคล้องกับ
นโยบายต่าง ๆ 

(25%) 

ความ
จำเป็น
เร่งด่วน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกิจของ

กองทุน 
(25%) 

ความพร้อม 
ในการ

ดำเนินงาน 
(25%) 

ระบบดิจิทลัที่สนับสนุน 
การบริหารจัดการกองทุน 

และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

โครงการการจัดใหม้ีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลัที่สนับสนุน 
การบริหารจัดการกองทุน 

7. กิจกรรมศึกษาความ
เป็นไปได้ในการจดัทำ
ระบบสารสนเทศตดิตาม
ลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 

20 20 25 20 85 % 7 

โครงการสำหรบั
ประชาชน/ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ 

8. กิจกรรมตดิตามผล
การใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 20 25 20 85 % 8 

โครงการการจัดใหม้ีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลัที่สนับสนุน 
การบริหารจัดการกองทุน 

9. กิจกรรมสำรวจความ
พร้อมใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

20 25 20 20 85 % 9 

โครงการสำหรบั
ประชาชน/ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ 

10. โครงการจา้ง
บำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 20 25 20 85 % 10 
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 รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) มีจำนวนทั้งสิ้น 10 โครงการ ดังต่อไปนี้   

1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 
2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือ

การให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
3) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
5) กิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
6) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
7) กิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงาน (Feasibility Study) 
8) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
9) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
10) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 3  การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ท่ี 3  บุคลากรของกรมในส่วนที่ เกี่ ยวข้องกับการส่ งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 

  กลยุทธ์   พัฒนาบุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

 ประเด็นหลักที่ 1   พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
นำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  เป้าประสงค ์  บุ คลากรได้ รับการเพ่ิม พูนความรู้และทั กษะดิจิทั ล  (Digital Skill)  
อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

  กลยุทธ์   พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 2  การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
  เป้าประสงค ์  บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
  กลยุทธ์   พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จัดทำขึ้นโดย
มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นที่จะสนับสนุน 
การดำเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง 
ที่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือการเป็นภาคราชการที่มีคุณลักษณะที่สำคัญ ๓ ประการ 
ได้แก่ รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง และรัฐบาล  
ที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ  
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
มีความสามารถเป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู้ ประสบการณ์  และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะ 
เป็นองค์ประกอบเสริมเพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังได้ต่อไป 
  *** หมายเหตุ  :  รายละเอียดสามารถดูเพ่ิมเติมได้ที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและสำนักงาน 
ก.พ. ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวทาง
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560   

๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยน 
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ 
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 3.2 เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการและบุคลากรประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ 

๔. เป้าหมาย 
 4.๑ ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล  ประกอบด้วย  
๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ และสามารถนำไปประยุกต์ 
ใช้กับการปฏิบัติงานของกองทุนได้ 
 4.2 เป้าหมายท้าทาย เจ้าหน้าที่ บุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเข้าอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลไม่น้อยกว่า 5 หลักสูตร 

๕. ขั้นตอน 
      ๕.1 แจ้งเวียนและกำหนดหลักเกณฑ์การเข้าอบรมเจ้าหน้าที่  บุคลากรของกองทุนพัฒนา  
ฝีมือแรงงานการฝึกอบรม ทักษะด้านดิจิทัล เช่น 
 1) Digital Literacy 
 2) ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (Understanding and Using 
Digital Technology) 

           3) การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace) 
              4) การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) 
                5) การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Framework Awareness) 
              6) Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
              7) แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Guideline) 
               8) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (Digital 
Government Act.) 
             9) มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework Standard) 
             10) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government 
Officer) 
            11) ธรรมาภิบาลข้อมูลสำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ (Data Governance Mindset for the 
Executive) 

 ๕.2 ศึกษาอบรม 
  ๕.3 ประเมินผลการอบรม  
  ๕.4 สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 

๖. ระยะเวลา 
           เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

๗. งบประมาณ  
  - 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 

๙. ผลผลิต 
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 บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ 
 

1๐. ผลลัพธ์  
  มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1๑. ตัวช้ีวัด 
           จำนวนเจ้าหน้าที่ บุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเข้าอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

๑๒. แผนดำเนินงาน  
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แผนดำเนินงานกิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวช้ีวัด 

 
น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

หลัก สนับสนุน 

1. แจ้งเวียนและกำหนด
หลักเกณฑ์การเข้าอบรม 

จำนวนเจ้าหน้าท่ี 
บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน
เข้าอบรมหลักสตูร
ด้านการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล 

จำนวนเจ้าหน้าท่ี 
บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน
เข้าอบรมหลักสตูร
ด้านการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

25             บท.  

2. ศึกษาอบรม 25             บท.  

3. ประเมินผลการอบรม 25             บท.  

4. สรุปและรายงานผล 
การดำเนินงาน 

25             บท.  
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กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน ์

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

พัฒนาฝีมือแรงงานและกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
กลยุทธ์  พัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค ์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม

ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค ์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติ
ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน  
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล 
รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้จ้างจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงิน
กู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นการสนับสนุนภารกิจ
หลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นการเพ่ิมช่องทาง  
การให้บริการ ทันสมัย รวดเร็ว และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้หน่วยงานส่วนกลาง  
ที่ตั้งอยู่ ณ ส่วนภูมิภาคได้มีการทดลองใช้ระบบดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
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 ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานในการใช้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนเป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง จึงต้องมีการทบทวนองค์ความรู้  
ในการปฏิบัติงานดังกล่าวให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่กำหนด  

๓. วัตถุประสงค ์

3.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
ของกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและ 
การให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 
 3.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประเด็นปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขปัญหา 
ในการปฏิบัติงานที่พบบ่อย 

๔. เป้าหมาย  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนมีความเข้าใจ 

ในการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ  
หรืออุดหนุนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 

๕. ขั้นตอน 
5.1 ขออนุมัติจัดประชุมการชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
5.2 จัดประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
5.3 รายงานผลการประชุมชี้แจงฯ ต่อผู้อำนวยการกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๖. ระยะเวลา  
      เดือนตุลาคม 2566 - เมษายน 2567 

๗. งบประมาณ 
       จำนวน 1,520 บาท (หนึ่งพันห้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุนของกองทุนฯ ผ่านระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุนไปในทางเดียวกันและถูกต้อง 

10.  ผลลัพธ์  
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
11.1 รอ้ยละ 80 ของผู้เข้ารว่มประชุมเทียบกับเป้าหมาย  
11.2 ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมการประชุมมีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน ์

 
 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

 

น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

66 

พ.ย. 

66 

ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

ก.ค. 

67 

ส.ค. 

67 

ก.ย. 

67 
หลัก สนับสนุน 

1. ขออนุมัติจัดประชุมการชี้แจง
ทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและ 
การให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน
ผ่านระบบออนไลน์ 

1. จำนวนผู้เขา้ประชุม
เทียบกับเป้าหมาย 
 
 
2. จำนวนของผู้เข้าร่วม
ประชุมมีความรู ้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

1. ร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม 
 
 
2. ร้อยละ 80 

25   

 

 

          นผ.  

2. จัดประชุมชี้แจงทบทวนแนว
ปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการ
ให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

50      

 

   

 

 

 

 

 

   นผ. สพร./สนพ. 

3. รายงานผลการประชุมชี้แจงฯ 
ต่อผู้อำนวยการกองส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

25             นผ.  
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กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที ่3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา          
     ฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์  ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
   เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 

ฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่าย  
เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว   
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุน
หมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบาย 
ด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน ซึ่งกองทุนฯ มีภารกิจงานด้านการเงินและบัญชีเกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การเก็บรักษาเงิน 
การโอน การถอน การนำส่งเงิน การบันทึกรายการและจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินได้และรายจ่าย  
การจัดทำงบการเงินและรายละเอียดประกอบงบ ซึ่งยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลรายการรับ -จ่ายมาจากระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การสอบทานข้อมูลย้อนกลับแต่ละกระบวนงาน อีกทั้งเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถออกรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะสนับสนุนผู้ใช้บริการภายใน
ของกองทุนฯ อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
อันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 เพ่ือให้กองทุนมีระบบสารสนเทศที่ ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและภารกิจหลักของกองทุน 
พัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำกิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศ 
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เพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการสนับสนุนการดำเนิน
โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งมีแผน 
จะดำเนินโครงการดังกล่าวในปีบัญชี 2567 - 2568 

3. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้กองทุนมีระบบปฏิบัติงานการเงินและบัญชีตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน โดยจัดทำรายละเอียด 
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเตรียมการจ้าง
จัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

5. ขั้นตอน 
 5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.2 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.3 รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 24,700 บาท (สองหมื่นสี่พันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 รายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

10. ผลลัพธ์  
 สามารถใช้จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นข้อมูลสำหรับการดำเนินโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้ 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนนิงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำรายละเอียดจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย
ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

หลัก สนับสนุน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
รายละเอียดของงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

ระดับ
ความสำเร็จ 
ของการจัดทำ
รายละเอียด 
ของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการ
ปฏิบัติงาน
การเงินและ
บัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

ระดับ 5 30             นผ. งบ. 

2. จัดทำรายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

50             นผ. งบ. 

3. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

20             นผ. งบ. 
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โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงนิและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที ่3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
     ฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
  เป้าประสงค์ ผู้บ ริห ารและบุ คลากรมี ระบบเทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ มี ป ระสิทธิภ าพ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

  กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
     ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้น
ตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 
กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิ ทัล 
รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน พัฒนาฝีมือแรงงาน  
ซึ่งกองทุนฯ มีภารกิจงานด้านการเงินและบัญชีเกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การเก็บรักษาเงิน การนำส่งเงิน 
การบันทึกรายการและจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินได้และรายจ่าย การจัดทำงบการเงินและ
รายละเอียดประกอบ งบ  ซึ่ งยั งขาดระบบสารสน เทศที่ สนั บสนุ น การปฏิ บั ติ งานด้ านการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลรายการรับ  - จ่ายมาจากระบบสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้อง การสอบทานข้อมูลย้อนกลับแต่ละกระบวนงาน อีกทั้งเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถออกรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะสนับสนุน ผู้ใช้บริการภายใน 
ของกองทุนฯ อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือให้กองทุนมีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและภารกิจ
หลักของกองทุนพัฒนาฝีมือ โดยดำเนินการจัดทำ 2 ระบบ ดังนี้  
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1. ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา

ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 บริหารจัดการระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและระบบบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 3.2 เพ่ื อให้ กองทุ นพัฒนาฝีมื อแรงงานมีการจัดเก็บข้อมู ลในรูปแบบฐานข้อมู ล (Database) 
โดยสามารถประมวลผลและเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่เกี่ยวข้อง 

 4. เป้าหมาย 
 มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 
 4.1 ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 4.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5. ขั้นตอน 
 5.1 เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ     
 5.2 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 5.3 ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
 5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.6 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการ
จ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   
 5.7 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.8 ผู้ รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสาร 
การออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
 5.9 ผู้รับจ้างส่งมอบระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.10 ทดสอบใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.11 อบรมการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.12 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2568 
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7. งบประมาณ  
 จำนวน 4,500,000 บาท (สี่ล้านห้าแสนบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ    
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 9.1 ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 9.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10. ผลลัพธ์ 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้ ใช้บริการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนนิงาน   
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2567 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

หลัก สนับสนุน 

1. เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพื่อขอความ
เห็นชอบ  

ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
 

ตามแผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 

5             ศท. สพ.  

2. เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพื่อ
ขอความเห็นชอบ 

5             ศท. สพ.  

3 . ขออนุ มั ติ โค รงการ จ้างจัดท ำระบ บ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

5             สพ.  - 
 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

5             สพ.  - 
 

5. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขต
ของงานจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             สพ. 
ศท. 

- 
 

6. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขต
ข อ ง ง า น  (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

30             สพ.  - 
 

7. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

20             สพ.  กค. 
 

8. ผู้รับ จ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์  
ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อม
เอกสารการออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 

20            
450,000 

งวดที่ 1 (10%) 
45 วัน  

สพ. 
 

ศท. 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2568 

ข้ันตอนดำเนินการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

หลัก สนับสนุน 

1. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
 

ตามแผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 

40  
2,250,000 

งวดที่ 2 (50%) 
240 วัน 

      สพ. 
 

ศท. 

2. ทดสอบใช้ระบบสารสนเทศเพื่ อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

20        
900,000 
งวดที่ 3 
(20%) 

270 วัน 

     สพ. 
 

ศท. 

3. อบรมการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

30         
900,000 
งวดที่ 4 
(20%) 

300 วัน 

    สพ. 
 

ศท. 

4 . ส รุ ป ร า ย งาน ผ ล ก า ร ใช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญ ชีกองทุ นพัฒ นาฝีมื อแรงงาน เสนอ
ผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   

10             สพ.  - 
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กิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
    ฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 

  เป้าประสงค ์ ผู้ บ ริ หารและบุ คลากรมี ระบบเทคโนโลยี ดิ จิ ทั ลที่ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

  กลยุทธ์   พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
       ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว   
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุน
หมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้าน
ดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติ งาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน  
รวมทั้ งเพ่ือช่วยการสื่อสารทั้ งภายในและภายนอกที่ เหมาะสม โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศ 
เพ่ือใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนี้ 
 2.1 ระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารและ/หรือ
ผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) เริ่มใช้งานเมื่อปี 2560 เป็นต้นมา 
 2.2 ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานเมื่อปี 2565 เป็นต้นมา 
 2.3 ระบบการกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานเมื่อปี 2566 เป็นต้นมา 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำกิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพ่ือติดตามผลการใช้งาน สำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ และปัญหาอุปสรรคของการใช้ งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานทั้ง 3 ระบบ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินโครงการ
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จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จะดำเนินการในปีบัญชี 2569 - 2570  
เพ่ือให้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ใช้งานอยู่รองรับการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน
ในด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถใช้ ระบบงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว  
อยู่ ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

3. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ ปัญหาอุปสรรคของการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานต่อระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารและ/
หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และระบบการกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและระบบการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
 สำรวจผลการใช้งาน ความต้องการ ความพึงพอใจ ปัญหาอุปสรรคของระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  

5. ขั้นตอน 
 5.1 จัดทำแบบสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้ง 3 ระบบ 
 5.2 ดำเนินการสำรวจ 
 5.3 รวบรวมผลสำรวจความต้องการและสรุปผล 
 5.4 รายงานผลการสำรวจความต้องการต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

7. งบประมาณ  
 - 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 ผลสำรวจการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ระบบ 

10. ผลลัพธ์  
 รายงานผลสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้  
เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ที่จะดำเนินการในปีบัญชี 2569 - 2570 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของการติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

หลัก สนับสนุน 

1. จัดทำแบบสำรวจผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน ทั้ง 3 ระบบ 

ระดับความสำเร็จของ
การติดตามผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน   

ระดับ 5 30             นผ.  

2. ดำเนินการสำรวจ 30             นผ. ทุกกลุ่มงาน
ฝ่าย/สพร. 
และสนพ. 

3. รวบรวมผลสำรวจความต้องการและ
สรุปผล 

20             นผ. ทุกกลุ่มงาน
ฝ่าย/สพร. 
และสนพ. 

4. รายงานผลการสำรวจความต้องการ
ต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20             นผ.  
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โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง   
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ์   พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานแบบรวมศูนย์ 

  เป้าประสงค ์ ผู้บ ริห ารและบุ คลากรมี ระบบเทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ มีป ระสิทธิภ าพ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ 
   แรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม ว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียนและตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล  
รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน รวมทั้งเพ่ือช่วยการสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสม โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนี้ 
 1. ระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่ สนับสนุนการตัดสิน ใจของคณะกรรมการบริหาร  
และ/หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) เริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2560  
 2. ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2565  
 3. ระบบการกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2566  
 ดังนั้น เพ่ือให้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ใช้งานอยู่รองรับการปฏิบัติงานและการ
บริการประชาชนตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และสะดวกรวดเร็ว กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงมีความจำเป็นในการจ้างบำรุงรักษาการทำงานระบบ 
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งานสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง  
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

3. วัตถุประสงค ์
3.1 เพ่ือบำรุงรักษาการทำงานของระบบสารสนเทศให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง

ตลอดเวลา 
3.2 เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและปัญหาระบบงานสารสนเทศเหมาะสม สอดคล้อง และรองรับ 

การปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3.3 เพ่ือรักษาความปลอดภัยและป้องกันการถูกทำลายข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ของผู้ประสงค์ร้าย 

4. เป้าหมาย 
 ระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูง 

5. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน    
 5.2 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน  
 5.6 จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.7 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.8 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.9 ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และบริหารสัญญาจ้าง 
 5.10 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน   

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม - กันยายน  

7. งบประมาณ  
 จำนวน 1,125,000 บาท (หนึ่งล้านหนึ่งแสนสองหมื่นห้าพันบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ    
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
  ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานระบบ  

10. ผลลัพธ์ 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง  



 

3-44 

11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 11.2 ร้อยละ 75 ของผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

12. แผนดำเนินงาน 
งกา 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานประจำปี 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 

1. ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ระดับ 
ความสำเร็จ
ของการจ้าง
บำรุงรักษา
ระบบ
สารสนเทศ
กองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. ร้อยละ
ของผู้ใช้งาน 
พึงพอใจระบบ
อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 

1. สำเร็จ
ตาม
แผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 
 
 
 
2. ร้อยละ 
75 
ของผู้ใช้งาน 

5             
นผ. 

 
- 
 

2. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซือ้จัดจ้างโครงการ
จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

5             นผ. 
- 
 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรา่งขอบเขตของงาน
จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

5             นผ. 
- 
 

4. จัดทำรา่งรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

15             
นผ. 

 
ศท. 

 

5. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. 
- 
 

6. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             นผ. 
บก./
งบ. 

7. ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และบริหารสัญญาจ้าง 

50             นผ. 
บก./
งบ. 

8. สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

5             นผ. 
- 
 

 



 

3-๔๖ 

กิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศ 
ติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (Feasibility Study) 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน

การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติ
ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล 
รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 โดยปัจจุบันกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการให้บริการผู้ประกอบกิจการกู้ยืมเงินจากกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการลูกหนี้จากการกู้ยืมเงินดังกล่าวมีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลที่มีการจัดเก็บ
ลูกหนี้กองทุนฯ ที่เป็นระบบ และรองรับภารกิจด้านการกู้ยืมเงินในอนาคต กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
จึงจัดทำกิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (Feasibility Study) ขึ้น เพ่ือเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 



 

3-๔๗ 

๓. วัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 

๔. เป้าหมาย  
 กองทุนมีข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

๕. ขั้นตอน 
5.1 แต่งตั้งคณะทำงาน ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม

เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (Feasibility Study) 
5.2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5.3 จัดทำรายงานศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุน

พัฒนาฝีมือเสนอผู้อำนวยการกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานทราบ 
 นำเสนอรายงานดังกล่าวให้คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนพิจารณาให้ข้อเสนอแนะถึงความคุ้มค่า ข้อดี

และข้อเสียของผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ดังกล่าว 

๖. ระยะเวลา  
      เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568  

๗. งบประมาณ 
       จำนวน 5,700 บาท (ห้าพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานบริหารกองทุน 

9. ผลผลิต 
กองทุนมีรายงานการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุน 

พัฒนาฝีมือแรงงาน  

10.  ผลลัพธ์  
กองทุนสามารถนำรายงานการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม

เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศ

ติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (Feasibility Study) 
 

 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

 

น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

67 

พ.ย. 

67 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ. 

68 

มี.ค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

มิ.ย. 

68 

ก.ค. 

68 

ส.ค. 

68 

ก.ย. 

68 
หลัก สนับสนุน 

1. แต่งต้ังคณะทำงาน ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 

ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำรายงานการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการ
จัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ตามแผนงานหรือระยะเวลา 20   

 

          บก.  

2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
จัดทำระบบสารสนเทศติดตาม
ลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

40      

 

       บก.  

3. จัดทำรายงานศึกษาความเป็นไป
ได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืมเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือเสนอผู้อำนวยการกอง
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ทราบ 

20             บก.  

4. นำเสนอรายงานดังกล่าวให้คณะ
กรรมการบริหารทุนหมุนเวียน
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะถึงความ
คุ้มค่า ข้อดีและขอ้เสียของผลจาก
การศึกษาความเป็นไปได้ดังกล่าว 

20             บก.  

 

  



  

3-๔๙ 

กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค ์  ผู้บ ริห ารและบุ คลากรมี ระบบเทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ มีป ระสิทธิภ าพ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติ
ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล 
รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้พัฒนาเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือเป็นช่องทาง 
ใน ก ารสื่ อ ส ารข้ อมู ล ส ารสน เท ศที่ จ ำ เป็ น  ตอบ สน องต่ อ ผู้ ใช้ บ ริ ก ารทั้ งภ ายน อกและภ าย ใน  
รวมทั้ง เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ของกองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จัก  
อย่างแพร่หลาย ดังนั้น เพ่ือเป็นการใช้ช่องทางดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเผยแพร่ และสร้างการรับรู้
ถึงภารกิจกองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น จึงได้จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจ 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ  
ของกองทุนฯ ผ่านช่องทางดังกล่าว รวมทั่ง เป็นการสนับสนุนให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการตามภารกิจกองทุนฯ เพ่ือทำความเข้าใจเบื้องต้นประกอบการตัดสินใจก่อนมาขอรับบริการผ่านประเด็น 
ถาม-ตอบที่พบบ่อย และเป็นการลดภาระเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลในประเด็นที่ติดต่อเข้ามาสอบถามบ่อยครั้ง  
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๓. วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุมภารกิจและสนับสนุนการให้บริการของกองทุนฯ 

๔. เป้าหมาย  

  ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ  ของกองทุนผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

๕. ขั้นตอน 
5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนา

ฝีมือแรงงาน 
5.1.1 วิเคราะห์และสรุปประเด็น ถามตอบที่มีความถ่ีสูงเพื่อคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 

 5.1.2 จัดทำคำตอบสำหรับคำถามสำคัญใน FAQ 
5.1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำตอบที่จะบรรจุใน FAQ 

5.2 จัดทำระบบ FAQ ให้บริการผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
5.3 นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5.4 ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 
5.6  คณะทำงานตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำตอบที่จะบรรจุใน FAQ  

๖. ระยะเวลา  
      เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567  

๗. งบประมาณ 
       จำนวน 4,560 บาท (สี่พันห้าร้อยหกสิบบาทถ้วน)  จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
  กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุมภารกิจของกองทุน  
10.  ผลลัพธ์  
  ผู้รับบริการของกองทุนเข้าถึงองค์ความรู้ที่จำเป็นในการรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
11.1 ระบบ FAQ สำหรับผู้รบับริการ จำนวน 1 งาน 
11.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบ FAQ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

 

น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

66 

พ.ย. 

66 

ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

ก.ค. 

67 

ส.ค. 

67 

ก.ย. 

67 
หลัก สนับสนุน 

1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบทีพ่บบ่อย (FAQ) 
ของภารกิจดา้นกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1. ระบบ FAQ สำหรับ
ผู้รับบริการ 
 
 
2. ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
ระบบ FAQ  

  

1. จำนวน 1 งาน 
 
 
 
2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

15   

 

          นผ. ทุกกลุ่มงาน 

2. จัดทำระบบ FAQ ใหบ้ริการผ่าน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

50      

 

       นผ. ทุกกลุ่มงาน 

3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

15             นผ.  

4. ติดตามและประเมินผลการใช้
งานระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 

20             นผ. สพร./สนพ. 
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กิจกรรมสำรวจความพร้อมใชง้านครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค ์ ผู้ บ ริห ารและบุ คลากรมี ระบบ เทคโน โลยีดิ จิทั ลที่ มีป ระสิ ทธิภ าพ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติ
ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล 
รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้จัดทำกิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้น เพ่ือเป็นการสำรวจสภาพความพร้อมใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ ว่ามีสภาพที่พร้อมใช้งานที่ดีจำนวนเท่าไหร่ และมีอายุการใช้งานมาแล้วกี่ปี ประกอบการจัดทำ  
แผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ และเพ่ือจัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรร
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

๓. วัตถุประสงค ์
3.1 เพ่ือให้ทราบข้อมูลจำนวนและสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการปฏิบัติงาน 

ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3.2 เพ่ือจัดทำแผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 

   3.3  เพ่ือจัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรครุภัณ ฑ์ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ กองทุ นฯ  
จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
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๔. เป้าหมาย  
 4.1 มีข้อมูลจำนวน และสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการปฏิบัติงานด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4.2 จัดทำแผนและข้อเสนอการขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

๕. ขั้นตอน 
5.1 สำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5.1.1 แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือสำรวจความพร้อมใช้งาน  และพิจารณาจัดสรรครุภัณฑ์  
ให้เหมาะสมกับความจำเป็นของหน่วยงาน 

5.1.2 รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. เพ่ือจัดทำรายงาน 
ส่งให้กับหน่วยงาน 

5.1.3 จัดทำแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 
5.1.4 จัดส่งข้อมูลพ้ืนฐานและแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้กับ สพร./สนพ.  
5.1.5 ติดตามผลการตอบแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์กับ สพร./สนพ. 
5.1.6 ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 

5.2. จัดทำแผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
5.3. จัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 

จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
5.3.1 จัดทำ/ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ.  

เสนอผู้อำนวยการกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดซื่อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
ในปีงบประมาณถัดไป  

๖. ระยะเวลา  
      เดือนตุลาคม 2566 - สิงหาคม 2567  

๗. งบประมาณ 
       - 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
1. ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 

10.  ผลลัพธ์  
สามารถจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯได้เป็นไปตามแผนการจัดสรร 

๑๑. ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมตามแผนงานหรือระยะเวลาของข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

 

น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

66 

พ.ย. 

66 

ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

ก.ค. 

67 

ส.ค. 

67 

ก.ย. 

67 
หลัก สนับสนุน 

1. สำรวจความพร้อมใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของ
ข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรร
เงินงบประมาณค่า
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์จากคณะ
กรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน  

ตามแผนงานหรือระยะเวลา 40   

 

          นผ. สนพ./สพร. 

2. จัดทำแผนความเพียงพอของ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ 

30      

 

       นผ.  

3. จัดทำข้อเสนอเพือ่ขอรับจัดสรร
เงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ  
จากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

30             นผ.  
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โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่างๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค ์ การประชาสัม พันธ์ข้ อมู ล โครงการ/กิ จกรรมของกองทุ น พัฒ นา 

ฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ทั่วถึงและแม่นยำ 

กลยุทธ์ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึง
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่น
บนโทรศัพท์มือถือ 

2. หลักการและเหตุผล  
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ  
ที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ ใช้บริการภายใน 
ทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบาย
ด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในปี 2563 โดยบุคลากร 
ของกรม เพ่ือเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
จากแบบสำรวจผลการใช้งานเว็บไซต์พบปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ ใช้บริการ ได้แก่ รูปแบบเมนู 
ในการนำเสนอข้อมูล การเรียงลำดับข่าวสารซับซ้อนทำให้ เข้าถึงข้อมูลได้ยาก อีกทั้ งยังมีรูปแบบ  
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงจัดทำโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่ าวสารของกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน และตอบสนองความต้องการต่อผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
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3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ื อให้ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่ องทางในการสื่ อสารข้อมูลสารสนเทศที่ จำเป็ น  

ตอบสนองผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ให้ได้มาตรฐาน 

3.2 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างของกองทุนฯ ให้ เป็นที่ รู้จัก 
อย่างแพร่หลาย โดยนำเสนอผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการจัดทำแล้วเสร็จและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ต่อเนื่อง 

5. ขั้นตอน 
  5.1 เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ     
  5.2 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความเห็นชอบ 
  5.3 ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
  5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้ อจัดจ้ างโครงการจ้ างจัดทำเว็บ ไซต์กองทุน พัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 
 5.5 แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการจั ดทำร่ างขอบเขตของงานจ้ างจั ดทำ เว็ บ ไซต์ กองทุ น พั ฒ นา 
ฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างจัดทำ
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

5.6 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้าง
จัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5.7 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.8 ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสาร  
การออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
 5.9 ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ และทดสอบใช้เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   
 5.10 อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 5.11 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบและใช้งานเว็บไซด์กองทุน 
 5.12 ติดตามผลการใช้งานเว็บไซต์ 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ    
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
  เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดทำสำเร็จ  
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10. ผลลัพธ์ 
 เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 
 11.2 ร้อยละ 80 ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีความพึงพอใจในการใช้งานระดับ
มากที่สุด 

12. แผนดำเนินงาน 
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        แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 

1. เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพื่อขอความเห็นชอบ 

1. ระดับ
ความสำเร็จ 
ของการ
จัดทำเว็บไซต์
กองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. ผู้ใช้งาน
เว็บไซต์
กองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงานมี 
ความพึง
พอใจ 
ในการใช้งาน
ระดับมากที่สุด 

1. สำเร็จ
ตาม
แผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 
2. ร้อยละ 
80  
ของผู้ใช้งาน 
  

5              นผ. ศท.  

2.เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงานเพื่อขอ 
ความเห็นชอบ 

5             ศท. สพ.  

3. ขออนุมัติโครงการจ้างจดัทำเวบ็ไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  

5              นผ.  - 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซือ้จัดจ้างโครงการ
จ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน 

5             นผ.  กค. 

5. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรา่งขอบเขตของงาน
จ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน และ
จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference : TOR) โครงการจ้างจดัทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20             นผ.  - 

6. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขต 
ของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการ
จ้างจัดทำเว็บไซต ์

5             นผ. กค. 

7. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจดัทำเว็บไซต ์ 5             นผ. กค. 
8. ผู้รบัจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห ์
ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสาร
การออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 

5         
 
 

    นผ.  

 



 

3-59 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 

9. ผู้รบัจ้างส่งมอบระบบฯ และทดสอบใช้งาน
เว็บไซต์  

  30             นผ. ศท. 

10. อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ดูแลเว็บไซต ์ 5             นผ. ศท. 
11. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบและใช้งาน
เว็บไซด์ 

5             นผ. กลุ่ม
งาน/ฝ่าย/
สพร.และ

สนพ. 

12. ติดตามผลการใช้งานเว็บไซต ์ 5               

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 1  

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



 2  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
 

สรุปผลแบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรประกอบการจัดทํา 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ตารางที่ ก.1 สรุปผลการวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นหลักของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจําปีบัญชี 2567 

รายการ 
ผลการทบทวน (ร้อยละ) 

คงเดิม เสนอปรับใหม่ 
วิสัยทัศน์ 
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

100 - 

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทัน
กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 

100 - 

2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 

100 - 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่างๆ ตามพันธกิจของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลท่ีจําเป็นสําหรับข้าราชการและบุคลากร 
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

100 - 

2. เพ่ือจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

3. เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการส่ือสารข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือตอบสนองผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

100 - 

เป้าหมายหลัก 
1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 100 - 
2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพต่อเนื่อง 

100 - 

ผลผลิต 
1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะ
ด้านดิจิทัล 

100 - 

2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบํารุงรักษา
การทํางานระบบ 

100 - 

ผลลัพธ์ 
1. มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดําเนินงานของกองทุนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

100 - 

2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทํารายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสําหรับรองรับ
ผู้ใช้บริการภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

100 - 

4. ผลการสํารวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พร้อมนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการดําเนินโครงการจ้างบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 
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รายการ 
ผลการทบทวน (ร้อยละ) 

คงเดิม เสนอปรับใหม่ 
5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
อย่างต่อเนื่อง 

100 - 

6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

ประเด็นหลัก/เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 
ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

100 - 

เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) 
อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

100 - 

กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 100 - 
ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 

100 - 

เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสนับสนุน การดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
ได้อย่างท่ัวถึงและแม่นยํา 

100 - 

กลยุทธ์ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายและง่าย
ต่อการเข้าถึง ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย 
หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

100 - 
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ตารางที ่ก.2 สรุปผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกที่มีผลต่อด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

รายการ ค่าเฉล่ีย 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองทุนมีแผนดิจิทัลในการสนับสนุนในการจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนและท่ีเกี่ยวข้องเพื่อบริหาร
และยกระดับการบริการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

4.09 

2. กองทุนมีกลไกอย่างชัดเจนในการดําเนินการส่งเสริมด้านดิจิทัลในการปฏิบัติการทุกมิติ 4.11 
3. กองทุนมีงบประมาณในการสนับสนุนและพัฒนาด้านดิจิทัล เช่น การพัฒนาสารสนเทศกองทุนฯ 4.05 
4. กองทุนมีบุคลากรท่ีมีความสามารถด้านดิจิทัล 3.84 
5. กองทุนมีอุปสงค์จากลูกค้า (ผู้ประกอบกิจการ สถานประกอบกิจการ) ในระดับสูงท่ีต้องการระบบสารสนเทศ
ในการเข้าถึงข้อมูลกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4.11 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ด้านการประชาสัมพันธ์การเข้าถึงข้อมูลของกองทุน 
1. ข้อจํากัดด้านการเข้าถึงข้อมูลการเข้าถึงกองทุนการนําเสนอข้อมูลให้กลุ่มผู้ประกอบกิจการได้รับรู้ เงื่อนไข 
และการช่วยเหลือยังมีข้อจํากัด 

3.91 

2. ข้อจํากัดด้านการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้การสื่อสารโครงการให้ผู้ประกอบกิจการอย่างท่ัวถึง
การสื่อสารระหว่างกองทุนมายังผู้ประกอบกิจการ 

3.93 

3. กองทุนยังไม่เป็นท่ีสนใจจากภายนอกและไม่ค่อยมีคนรู้จักอย่างแพร่หลายการเข้าถึงส่วนใหญ่จะเป็น
สถานประกอบกิจการยังเฉพาะเจาะจงอยู่ 

4.12 

ด้านเทคโนโลยี 
1. ข้อจํากัดการของบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอในการบูรณาการดิจิทัล
แบบองค์รวม 

4.01 

2. ข้อจํากัดจัดทําเอกสารมีความยุ่งยาก ควรใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดกระบวนการทํางาน 4.27 
3. ข้อจํากัดด้านระบบยังไม่มีการเชื่อมโยงระบบข้อมูลระหว่างนําเข้าค่าธรรมเนียมของผู้ย่ืนประเมิน
ความรู้ความสามารถเข้ากองทุนกับระบบข้อมูลการรับรองความรู้ความสามารถของกรมทําให้เจ้าหน้าท่ี
ต้องนําข้อมูลท้ังสองมาตรวจสอบความถูกต้องแบบ Manual 

4.27 

โอกาส (Opportunities) 
1. นโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให้ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องสามารถปรับตัวให้ทัน
ต่อเทคโนโลยีไทย/โลก 

4.26 

2. ส่งเสริมอาชีพใหม่ท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลงโลก 4.19 
3. ค่าแรงท่ีเพ่ิมข้ึนทําให้มีความต้องการพัฒนาตัวเอง 4.19 
4. โอกาสในการสร้างความเข้มแข็งให้แรงงานมีทักษะมากข้ึน 4.19 
5. เพ่ิมโอกาสในการกําหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ประกอบกิจการช่วยให้เกิดการพัฒนาคนอย่างเป็นระบบ 4.20 
6. การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (IOT, Big Data, Electric Car) และ โลจิสติกส์ (Delivery) ทําให้เกิดธุรกิจ
รูปแบบใหม่ท่ีต้องการพัฒนาบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้ใหม่ และทันสมัยสาหรับการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

4.27 

7. จากสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด เศรษฐกิจท่ีตกตํ่า กองทุนสามารถเข้ามาสนับสนุนช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบกิจการในการฟื้นฟูการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารจัดการกองทุนฯ 

4.14 

8. ในช่วงการเปลี่ยนแปลงหลังโควิดเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาคน (New Skill, Up Skill) จึงควรดําเนิน
ยุทธศาสตร์เชิงรุก 

4.19 
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รายการ ค่าเฉล่ีย 
อุปสรรค (Threats) 
1. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการปรับตัวท่ีไม่สอดคล้องขององค์กร 
ในปัจจุบัน อาทิ เช่น แผนดิจิทัลกองทุนฯ ระบบสารสนเทศกองทุนฯ ทักษะดิจิทัลของคนในองค์กร 

4.03 

2. การจัดสรรประโยชน์ของกองทุนฯไม่สอดคล้องกับสถานศึกษา สถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานส่งผลให้
ขาดเครือข่ายในการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4.01 

3. การจ้างงานเริ่มเป็นระบบสัญญาจ้างทําของ (Outsource) จึงทําให้ลูกจ้างไม่อยู่ในระบบทําให้นายจ้าง
ไม่ต้องรับภาระการจ้างงานส่งผลให้เงินอุดหนุนมีรายรับน้อยลงและลูกจ้างไม่มีสิทธ์ิในการเข้าถึงกองทุนฯ 
เพ่ือพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4.11 

4. ผู้ประกอบกิจการไม่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 4.00 
5. ภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์โควิดและผลกระทบจากสงครามส่งผลให้เศรษฐกิจมีการชะลอตัว  
ลดการจ้างงาน ทําให้กิจกรรมด้านต่างๆ ในการพัฒนาฝีมือแรงงานหยุดชั่วคราว 

4.14 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดแข็งของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ไม่มี 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดอ่อนของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
1. ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลที่จําเป็นจากหน่วยงานอ่ืน เช่น ข้อมูลลูกจ้างเฉลี่ย ณ สิ้นเดือนจากสํานักงาน
ประกันสังคมเพ่ือใช้ในการคํานวณการย่ืนแบบแสดงเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (สท. 2)  
2. ควรเพ่ิมจํานวนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการรองรับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโอกาสของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ไม่มี 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปสรรคของแผนปฏิบัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ไม่มี 
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ภาคผนวก ข. 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอก 
ที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 
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ตารางที่ ข.1 ข้อมูลประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอก
ที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

รายการ 
ภายใน 

(2563) 
ภายนอก 
(2563) 

ภายใน 
(2564) 

ภายนอก 
(2564) 

ภายใน 
(2565) 

ภายนอก 
(2565) 

ระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 19 - 84 - 47 - 
เว็บไซต์กองทุนฯ - 232 - 347 - 487 
ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนกิส์ 
(เร่ิมใช้งานจริงป ี2565) 

- - - - 55 953 

ตารางที่ ข.2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอกที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ในภาพรวม 

รายการ ค่าเฉล่ีย (2563) ค่าเฉล่ีย (2564) ค่าเฉล่ีย (2565) 
ระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 4.44 4.46 4.47 
เว็บไซต์กองทุนฯ 4.29 4.32 4.07 
ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(เร่ิมใช้งานจริงป ี2565) 

- - 4.23 

ตารางที่ ข.3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในที่มีมีต่อระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 

รายการ 
ค่าเฉล่ีย 
(2563) 

ค่าเฉล่ีย 
(2564) 

ค่าเฉล่ีย 
(2565) 

1. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา 4.41 4.468 4.415 
1.1 ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 4 4.39 - 
1.2 ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 4.74 4.48 4.31 
1.3 ข้อมูลของหน่วยงานเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.58 4.54 4.19 
1.4 การนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 4.32 4.46 - 
1.5 ข้อมูลน่าเชื่อถือ - - 4.65 
1.6 ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน - - 4.51 

2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบ 4.42 4.36 4.5 
2.1 ความสวยงามน่าสนใจ 4.32 4.38 4.17 
2.2 มีการจัดหมวดหมู่ 4.47 4.36 4.46 
2.3 มีการออกแบบเว็บไซต์ท่ีทันสมัย 4.47 4.34 4.87 

3. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.5 4.565 - 
3.1 โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานระดับใด 4.74 4.53 - 
3.2 ท่านสามารถนําระบบสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่

หน่วยงานได้มากน้อยเพียงใด 
4.26 4.6 - 

4. ด้านการใช้งาน - - 4.48 
4.1 ใช้งานงา่ย ข้ันตอนในระบบไม่ซับซ้อน - - 4.52 
4.2 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ - - 4.63 
4.3 ประโยชน์ท่ีท่านได้รับ - - 4.29 
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ตารางที่ ข.4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายนอกที่มีต่อเว็บไซต์กองทุนฯ 

รายการ 
ค่าเฉล่ีย 
(2563) 

ค่าเฉล่ีย 
(2564) 

ค่าเฉล่ีย 
(2565) 

1. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา 4.28 4.26 4.16 
1.1 ความถูกต้อง ครบถ้วนของเนื้อหา 4.18 - 4.18 
1.2 ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการ 4.31 4.46 - 
1.3 ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 4.29 4.20 4.15 
1.4 ข้อมูลของหน่วยงานเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.33 4.16 4.10 
1.5 ความสะดวกในการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 4.29 4.20 4.22 
1.6 ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ - - 4.17 

2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 4.33 4.34 3.98 
2.1 ความสวยงาม ความทันสมัย ความน่าสนใจของรูปแบบหน้าจอ 4.37 4.42 3.95 
2.2 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านง่ายและสวยงาม 4.35 4.23 4.00 
2.3 การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา 4.26 4.37 3.99 

3. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.25 4.36 - 
3.1 ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศของกองทุน

พัฒนาฝีมือแรงงาน 
4.41 4.40 - 

3.2 ท่านสามารถนําข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 4.09 4.32 - 
4. ด้านการใช้งาน - - 4.06 

4.1 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล - - 4.09 
4.2 ใช้งานงา่ยและสะดวกในการค้นหาข้อมูล - - 4.10 
4.3 มีช่องทางสําหรับติดต่อสอบถามข้อมูล - - 4.03 
4.4 ความน่าใชข้องเว็บไซต์ในภาพรวม - - 4.03 

ตารางที่ ข.5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอกที่มีต่อระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการ 
ค่าเฉล่ีย (2565)  

ผู้ใช้ภายใน 
ค่าเฉล่ีย (2565)  

ผู้ใช้ภายนอก 
1. ด้านข้อมูล 4.21 4.36 

1.1 ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 4.25 4.35 
1.2 ความน่าเชือ่ถือของข้อมูล 4.14 4.36 
1.3 ความสามารถของระบบในการนําเสนอข้อมูล 4.18 4.31 
1.4 ข้อมูลมีการแสดงผลท่ีเป็นปัจจุบัน 4.27 4.42 

2. ด้านการใช้งาน 4.00 4.35 
2.1 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 3.92 4.39 
2.2 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 3.98 4.41 
2.3 ประโยชน์ท่ีท่านได้รับ 4.10 4.26 

3. ด้านรูปแบบ 4.08 4.42 
3.1 การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา 4.18 4.45 
3.2 ความสวยงามและน่าสนใจของรูปแบบการนาํเสนอข้อมูล 3.98 4.46 
3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบเว็บไซต์โดยภาพรวม 4.09 4.34 
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รายการ 
ค่าเฉล่ีย (2565)  

ผู้ใช้ภายใน 
ค่าเฉล่ีย (2565)  

ผู้ใช้ภายนอก 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.21 - 

4.1 มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกําหนดสิทธ์ิ ในการเข้าถึงข้อมูล 
(login) ได้อย่างเหมาะสม 

4.41 - 

4.2 มีการจัดกลุ่มผู้ใช้งานระบบตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 4.23 - 
4.3 ระบบมีเสถียรภาพ และพร้อมใช้งาน 3.98 - 

หมายเหตุ “-“ หมายถึง ไม่ได้มีการสํารวจประเด็นดังกล่าวในปีน้ัน ๆ 

 



 


