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ค าน า 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

 
  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและธรรมาภิบาลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบกับนโยบายการบริหารงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  นโยบายส าคัญ 
  1. พัฒนาศักยภาพแรงงานให้ตรงกับประเด็นความท้าทายในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ 
 2. ใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นกลไกการส่งเสริมและก ากับ
สถานประกอบกิจการ 

3. พัฒนาทักษะเฉพาะที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
4. เพ่ิมศักยภาพแรงงานในพื้นท่ีพิเศษที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

    5. พัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานให้มีทักษะแห่งอนาคต 
    6. ยกระดับระบบการประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงานและระบบประกันคุณภาพ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
7. ส่งเสริมแรงงานฝีมือให้ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
8. พัฒนาทักษะฝีมือของเยาวชนก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างเป็นระบบครบวงจร 
9. บริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
10. ให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง โดยใช้หลักการ “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” 
11. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศติดตามประเมินผลและรายงานผล 

  

  นโยบายเร่งด่วน 
1. ฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพแรงงานรองรับเศรษฐกิจใหม่ที่เปลี่ยนแปลงจาก COVID-19 

      2. ยกระดับรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชนในพ้ืนที่ โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริตามพระราชปณิธาน “สืบสาน รักษา ต่อยอด” 
      3. สื่อสารและให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

  นโยบายการบริหาร 
1. จงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

      2. ยกระดับโครงสร้างส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
      3. ยกระดับการบริหารจัดการไปสู่ระบบราชการ 4.0 

4. ปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
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5. ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
6. บริหารเงินตามหลักการวินัย การเงิน การคลังอย่างมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้ 
7. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้หลักธรรมาภิบาล และทันต่อกา ร

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ประกอบด้วย ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า บริหารงานตามหลัก                  
ธรรมาภิบาลพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสมรรถนะหลักขององค์การ สร้างความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่าย จัดตั้งศูนย์อ านวยการแรงงานแห่งชาติ พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านแรงงาน   
(Labour Big Data Analytics) การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างความรู้ความเข้าใจเชิงรุก (IO) 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงแรงงานและประชาชนได้ฉับไว และทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาลอันจะท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา  และไว้วางใจ
ในการบริหารงานของภาครัฐ 

  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ซึ่งประกอบด้วย
นโยบายหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ด้านองค์การ และ 4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนได้ก าหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่าง ๆ  รวมทั้งค่านิยมร่วม
ส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอื่น ๆ อย่างทั่วถึง 

 
 
 
 

                                                                                           กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
       มิถุนายน 2566 
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หมวดที่ 1 
บททั่วไป 

1.1 ข้อมูลองค์การ 
วิสัยทัศน์ 

   “พัฒนาศักยภาพคนท างานทุกระดับให้มีผลิตภาพแรงงานสูง รองรับความต้องการ
ของตลาดแรงงานสมัยใหม”่ 

  พันธกิจ    
 1) พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 2) พัฒนาระบบและสภาพแวดล้อม (ecology) การพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  ค่านิยมหลักขององค์การ 
   มุ่งม่ันท างานเป็นทีมเชิงรุก โปร่งใส ใฝ่รู้ มีจิตบริการ สานสร้างเครือข่าย 
  วัฒนธรรมองค์การ 

D : Digital & Data Driven  ผู้บริหารและบุคลากรมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 และสารสนเทศ มาน าองค์กรในการบริหารจัดการและ 
 การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

S : Skill & Smart (Service)  ผู้บริหารและบุคลากรมีทักษะสูง มีความเป็นมือชีพ
 ในการท างาน เพ่ือการให้บริการด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 แก่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ท างานในรูปแบบ
 เชิงรุก และทันต่อสถานการณ์ 

D : Developed & Determined ผู้บริหารและบุคลากรมีความมุ่งมั่นต่อการท างานด้าน 
 การพัฒนาก าลังคนของประเทศ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 และมีการพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง
โครงสร้างองค์การ 
  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นองค์การหนึ่งของกระทรวงแรงงาน ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือให้ก าลังแรงงานมี ฝีมือได้มาตรฐานในระดับสากล  
มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ พัฒนาประสิทธิภาพของผู้ประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก และควบคุมก ากับ
ดูแลการประกอบอาชีพที่อาจจะเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถ ซึ่งภารกิจดังกล่าว  
เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ       
และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้แบ่งการบริหารราชการ
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ของกรม ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ตั้ง 
อยู่ในส่วนกลางและหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค โดยมีโครงสร้างการบริหารราชการ ดังนี้ 

 
แผนภูมิโครงสร้างกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.2 หลักการและแนวความคิด 
  การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นการตอบสนอง
ต่อการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้องค์การมีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
คุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนร่วมกัน
พัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยมีภาพรวม ดังนี้ 
  (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 “รัฐพึงพัฒนาระบบ
การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น  และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็น            
ไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
หน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ                
มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์ของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์ และ
มีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ                
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ            
หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือ            
การพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนด
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
  (2) การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เป็นส่วนหนึ่งของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ
แผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
กล่าวคือ 
 “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ         
การอ านวยความสะดวก การตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 
 การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ 
ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล                   
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
 เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 
  (3) ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ             
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานที่เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล              
ซึ่งในเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์ก าร นั้น ส่วนหนึ่งได้ให้
ความส าคัญกับการน าองค์การ (หัวข้อ 1.1) เพ่ือให้ส่วนราชการมีการก ากับดูแลองค์การที่ดี โดยด าเนินการ
ด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ (หัวข้อ 1.2) 
ด าเนินการอย่างมีจริยธรรม รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรเป็นทั้งคนเก่ง
และคนดี รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้องมี                       
การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ผู้บริหารควรมี     
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การก าหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
เช่น มีการดูแลต่อผู้รับบริการอย่างซื่อสัตย์ สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรม รวมทั้งการรักษาปกป้องไม่ให้องค์การ
ด าเนินการในทางท่ีมีความเสี่ยงต่อศักดิ์ศรีหรือสิ่งไม่ดีใด ๆ 
 
1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีผลในการปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด
ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี จึงได้ยึดหลักการส าคัญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  (1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น       
ในหน่วยงานและสามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  (2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ 
สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  (3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
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ขั้นตอนการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการเตรียมการ 
ด าเนินการทบทวนข้อมูล และรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์การก าหนด ร่าง นโยบาย  

และข้ันตอนการน าไปปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนการจัดท าร่างนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ก าหนด (ร่าง) นโยบายทั้ง 4 ด้าน 

1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งมั่นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชนและสังคมโดยรวม รวมทั้งรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างเครือข่ายและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

3. ด้านองค์การ มุ่งสู่องค์การที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน พัฒนาองค์ความรู้ตามสมรรถนะหลักขององค์การ โดยเน้นวิธีการเรียนรู้             

ที่หลากหลาย 
 

น าเสนอ (ร่าง) นโยบายให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอแนะ 

น าเสนอ (ร่าง) นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เสนออธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาลงนาม 

 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานประกาศใช้นโยบาย 

 

กอง / กลุ่ม / สถาบัน / ส านักงาน / ศูนย์ น านโยบายไปปฏิบัติ 

 

ติดตามผลการด าเนินการ รอบ 12 เดือน 

 

สรุปผลการด าเนินงาน รายงานผลให้อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และทุกหน่วยงานได้รับทราบ 
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หมวดที ่2 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

  เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบ
นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ
และนโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน ตามแผนภาพ 

 
1. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
  นโยบายหลัก 
  มุ่งมั่นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและสังคม
โดยรวม รวมทั้งรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1.1 เพิ่มโอกาสในการมีงานท า ให้ก าลังแรงงานมีรายได้ที่สูงขึ้น 

      1.1.1 ตัวชี้วัด : อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจในพื้นที่จากการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 เป้าหมาย : ร้อยละ 3 – 5  
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
 หน่วยเจ้าภาพ : กองแผนงานและสารสนเทศ       

        1.1.2 ตัวชี้วัด : ก าลังแรงงานที่ได้รับการพัฒนาจากหน่วยงานมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน 
  เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
  หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
  หน่วยเจ้าภาพ : กองแผนงานและสารสนเทศ 
 1.2 สร้างคนท างานให้มีทักษะฝีมือแรงงานอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม  
 1.2.1 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566                          
 เป้าหมาย ร้อยละ 100 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

นโยบายด้านรัฐ 
สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม 

นโยบาย          
ด้านผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

นโยบาย           
ด้านองค์การ 

นโยบาย          
ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
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 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองแผนงานและสารสนเทศ  
 
 1.2.2 ตัวชี้วัด : ร้อยละประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน 
  เป้าหมาย ร้อยละ 40 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองแผนงานและสารสนเทศ  
 1.3 การด าเนินภารกิจโดยค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินประชาชน 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการตรวจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
 เป้าหมาย ด าเนินการออกตรวจทุกเดือน ๆ ละ 2 แห่ง 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ 
 ผลสัมฤทธิ์ : เป็นการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าและ 
สร้างรายได ้รวมทั้งประชาชนได้รับความมั่นใจถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 1.4 การด าเนินกิจกรรมองค์การสีเขียว 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการประหยัดพลังงาน และประหยัดน้ า 
 เป้าหมาย : การใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 20 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานเลขานุการกรม  
 ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ 
เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน และสังคมส่วนรวม ตลอดจนค านึงถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  นโยบายหลัก  
  มุ่งมั่นให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เ พ่ือตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวังอย่างแท้จริง รวมทั้งสร้างการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
  แนวทางปฏิบัติ 
  2.1 มุ่งม่ันให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังอย่างแท้จริง 
       2.1.1 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการวิเคราะห์แนวโน้ม
การฝึกอบรมและความคาดหวังของผู้รับบริการฝึกอบรม 
 เป้าหมาย : การใช้หลักสูตรการฝึกอบรมในแต่ละโครงการ มีความคลาดเคลื่อน
ลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  หน่วยปฏิบัติ : ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
  หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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 2.1.2 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการบูรณาการข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการฝึกอบรม มาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขเชิงรุกหรือก าหนด
ยุทธศาสตร์และสร้างนวัตกรรม 
 เป้าหมาย : การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานในด้านการให้บริการ 
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 หน่วยปฏิบัติ : กองพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 2.2 สร้างเครือข่ายและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม          
ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ตัวชี้วัด : จ านวนสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา อุดมศึกษาที่มีความร่วมมือกับหน่วยงาน 
 เป้าหมาย : ร่วมมือในกิจกรรมการจัดท าหลักสูตร การสนับสนุนวิทยากรการฝึกอบรม 
ก า ร ฝึ ก อบร ม  ก า ร ทด ส อบ มา ตร ฐ าน ฝี มื อ แ ร ง ง าน  แ ละก า ร รั บ ร อ ง คว าม รู้ ค ว าม ส า ม า ร ถ 
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จไม่น้อยกว่า 120 แห่ง 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองแผนงานและสารสนเทศ 
 2.3 ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการ รวมทั้ง      
การร้องเรียน/ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าแนะน าที่ตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
 2.3.1 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการจัดกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานข้อร้องเรียน 
ผ่านช่องทางการร้องเรียนเว็บไซต์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  เป้าหมาย : ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ช่องทางรับในการรับเรื่อง ก าหนด
ระยะเวลาในการจัดการ ตามความส าคัญของข้อร้องเรียน โดยมีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ บนเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสามารถน าไปจัดท ารายงานสถิติเรื่องร้องเรียน 
โดยแบ่งประเภทชัดเจน 
  หน่วยปฏิบัติ : กองสื่อสารองค์กร 
  หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
       2.3.2 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จในการสร้างการรับรู้และใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ 
 เป้าหมาย : ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของข้อมูลจากเพจกรม 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองสื่อสารองค์กร 
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3. นโยบายด้านองค์การ 
  นโยบายหลัก 
  มุ่งสู่องค์การที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  แนวทางปฏิบัติ 
 3.1 พัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การ 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการจัดวางระบบมาตรฐานการควบคุมภายในและการจัดท ารายงาน
การประเมินผลการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
 เป้าหมาย : มีการจัดวางระบบมาตรฐานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 3.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การสู่มาตรฐานระดับสากล 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน              
สู่ระบบราชการ 4.0 
 เป้าหมาย : คะแนนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 3.3 การพัฒนานวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการและการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็ว 
 3.3.1 ตัวชี้วัด : ระบบช่วยเหลือผู้ว่างงานให้กลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน  
 เป้าหมาย : เชื่อมโยงและ/หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลบนแพลตฟอร์มไทยมีงานท า
และระบบ Big Data ของกระทรวงแรงงาน 
 หน่วยปฏิบัติ : ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.3.2 ตัวชี้วัด : การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล : ระบบการยื่นค าขอรับรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงานตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 เป้าหมาย : สามารถยื่นค าขอให้รับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานตามมาตรา 26 
และแนบหลักฐานประกอบค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้แล้วเสร็จ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 หน่วยปฏิบัติ : กองพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
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4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  นโยบายหลัก 
  ส่งเสริมบุคลากรให้มีกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูง และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
 แนวทางปฏิบัติ 
 4.1 การพัฒนาบุคลากร มุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กร  
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการพัฒนารายบุคคล  
 เป้าหมาย : ด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ร้อยละ 100 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4.2 ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่ผู้ปฏิบัติงานตามหลักความรู้ ความสามารถ เป็น
ธรรมและเสมอภาค 
 ตัวชี้วัด : การเสริมสร้างค่านิยม ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร (mindset) และ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการท างาน 
 เป้าหมาย : กรมมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และท างานเชิงรุก ส่งเสริมการ
สร้างค่านิยมในการท างานให้เป็นมืออาชีพ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานเชิงนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นวงจรการเรียนรู้ที่
มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม ร่วมกับการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
 หน่วยปฏิบัติ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4.3 มุ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการจัดสวัสดิการส าหรับบุคลากร 
และสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการประหยัดพลังงาน และประหยัดน้ า 
 เป้าหมาย : การประเมินผลการประหยัดพลังงาน “ผ่าน” และการใช้น้ าลดลง  
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานเลขานุการกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

11 
 

หมวด 3 

แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ี 
 

  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จึงก าหนดหลักการ การปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
  2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคน
มั่นใจว่าบุคลากรในหน่วยงานจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยถือเสมือนว่าเป็นวินัยอย่างหนึ่งที่บุคลากรทุกระดับจะต้องท าความเข้าใจ 
ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากร         
ของกรมคนใดกระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 
  3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติ    
ที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดกับหลักการต่าง ๆ ในนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูงหรือหน่วยงาน                      
ที่รับผิดชอบด้านบุคลากร เช่น กองบริหารทรัพยากรบุคคล โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือว่าเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ 
ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น              
ให้ปฏิบัติสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 
  4. นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
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