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 แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจําปฉบับนี้ นําเสนอหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงคการศึกษา ข้ันตอนการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษาของโครงการ วิธีการและแผนการปฏิบัติงาน และผลการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี้ สรุปนโยบาย แผนงาน กฎระเบียบและขอกําหนด 
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอมทางการบริหาร บทสรุปและขอเสนอแนะสําหรับการนําแผนสูการปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงาน
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเปนกลไกท่ีเอ้ือตอการพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสอดคลองกับนโยบายชาติ 
และบริบททางสังคมท่ีมีความเปนพลวัตร 
 คณะทํางาน ขอขอบคุณผูบริหารและบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีใหการสนับสนุนขอมูล
สําหรับดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
และแผนปฏิบัติการประจําปฉบับนี้ จนเปนผลสําเร็จ และขอขอบคุณผูมีสวนไดสวนเสียของกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูลภาคสนาม คณะทํางาน หวังเปนอยางยิ่งวาผลการศึกษา 
จักเปนประโยชนตอการขับเคลื่อนการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานท่ีเชื่อมโยงสูการพัฒนาอยางยั่งยืน
ของประเทศตอไป 
    
         
  

       กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
                    กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

   ดวยตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาฝมือแรงงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพกําลังแรงงานใหไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับท้ังระดับชาติและระดับสากล 
พรอมกาวสู ไทยแลนด 4.0 และเพ่ือใหประเทศไทยมีเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม  
มุงเนนการพัฒนาไปสูความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืนดวย การสรางความเขมแข็งตามแนวคิด 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผานกลไกประชารัฐมุงม่ันท่ีจะนําพาประชาชน สูการปฏิรูปประเทศ 
ในรูปแบบใหม ๒๐ ปตอจากนี้ ไปนับวาเปนชวงเวลาสํา คัญท่ีประเทศไทยจะตองผลักดัน 
ใหเกิดการพัฒนากําลังคนท่ีสามารถตอบสนองใหประเทศชาติ เกิดความ “ม่ังค่ัง” ซ่ึงสอดคลอง 
กับกรอบแผน ยุทธศาสตร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565 – 2570) แผนแมบทแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) 
และกรอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ของกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดกําหนดทิศทางเพ่ือเปนแนวทางในการขับเคลื่อน
การดําเนินการพัฒนากําลังแรงงานของประเทศอยางเปนรูปธรรม ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

   วิสัยทัศน 
   ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน 

   พันธกิจ 
   1) พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหมีความรูดานดิจิทัลใหเทาทันกับการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลของไทย/โลก 
   2) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
   3) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตางๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

   วัตถุประสงค 
   1) เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับขาราชการและบุคลากร เพ่ือการปรับเปลี่ยน
เปนรัฐบาลดิจิทัล 
   2) เพ่ือจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน
และสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   3) เพ่ือใหกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีชองทางในการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ เพ่ือตอบสนอง
ผูใชบริการภายในและภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 



ค 
 

   เปาหมายหลัก 
   1) ขาราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรูและความเขาใจดานดิจิทัล 
   2) มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   3) มีระบบสารสนเทศท่ีอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตอเนื่อง 

   ผลผลิต 
   1) บุคลากรมีความรูและความเขาใจในหลักการท่ีเก่ียวของกับทักษะดานดิจิทัล 
   2) มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   3) ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการบํารุงรักษาการทํางานระบบ 

   ผลลัพธ 
   1) มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดําเนินงานของกองทุนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2) สามารถใชระบบสารสนเทศจัดทํารายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน และบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
   3) กองทุนพัฒนาฝ มือแรงงานมีระบบสารสนเทศสําหรับรองรับผู ใชบริการภายใน  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   4) ผลการสํารวจความตองการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พรอมนําไปใช 
เปนขอมูลประกอบการดําเนินโครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   5) ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางตอเนื่อง 
   6) เว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตอบสนองผูใชบริการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

   ประเด็นหลัก 
   1) พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน แบบรวมศูนย 
   3) ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง  ๆของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

   ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยีดิจิทัล
และการนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   เปาประสงค บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อยางเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
   กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
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   ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงานแบบรวมศูนย 
   เปาประสงค ผูบริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน  
การดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   กลยุทธ  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน  
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

   ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตางๆ ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   เปาประสงค การประชาสัมพันธขอมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
สามารถเขาถึงประชาชนผูใชบริการหรือกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงและแมนยํา 
   กลยุทธ เพ่ิมชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธท่ีหลากหลายและงายตอการเขาถึง  
ผานทางอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซต วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 

   อนึ่งการพัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหมีความรูดานดิจิทัลใหเทาทัน 
กับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก และนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน
ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตางๆ  
ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิ ทัล เ พ่ือใหการปฏิบัติ งาน 
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน มุงสูกองทุนท่ีมีความพรอมในการบริหาร
จัดการดานดิจิทัลควรมีการดําเนินการดําเนินการตอไปดังนี้ 
   การพัฒนาการจัดเก็บระบบฐานขอมูลท่ีสามารถนําเอาขอมูลท่ีมีอยูมาใชประโยชนได 
อยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนในเรื่องของการประเมินผล การพยากรณ ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนา
ตัวระบบงานหรือระบบโปรแกรมตางๆ ให มีความทันสมัย (Upgrade)  สามารถใชงานได 
หลายวัตถุประสงคมากข้ึนรวมไปถึงความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาเครือขายระหวาง 
กรมตางๆ หรือระหวางกรมกับกระทรวง หรือระหวางกระทรวงกับกระทรวง ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะได 
นําขอมูลโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนบุคคลของแรงงาน เพ่ือนําไปพัฒนาหรือตอยอดการพัฒนา
ใหกับแรงงาน ตอไป 
   การเตรียมความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน การท่ีจะเปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 
ทันตอสภาพการณในปจจุบัน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณคอมพิวเตอร  
หรืออุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ใหมีความทันสมัย ปรับตัวใหเขากับการทํางาน  
ในปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพของเครื่องมือ อุปกรณไปตามกาลเวลา 
รวมไปถึงชองทางในการสื่อสาร โตตอบระหวางผูปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูปฏิบัติการระบบ 
เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและสะดวกในการแกไขปญหาจากการทํางานท่ีเกิดข้ึน 
   การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเขามาในระบบฐานขอมูลกองทุน เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง
เครือขายภายในระหวางหนวยงาน โดยสามารถอํานวยความสะดวกท้ังผูใชภายในและผูใชภายนอก
และผูบริหารกองทุนและยังรวมไปถึง การดําเนินการออกแบบ Digital Platform ท่ีสามารถใชงานได



จ 
 

ทุกๆ Platform ทุกภาคสวนและสามารถตรวจสอบแสดงผลแบบ Real time ไดและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลประยุกตในกิจการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และใชระบบสื่อสารออนไลน เทคโนโลย ี
เมตาเวิสร (metaverse) ในดานหลักสูตรการพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสามารถเผยแพร และฝกอบรม 
ไดเปนจํานวนมากลดขอจํากัดเรื่องสถานท่ีและการเดินทาง ท้ังนี้ ในหลักสูตรการฝกอบรม  
ควรมีการเพ่ิมระดับความรูความสามารถของหลักสูตรใหสูงข้ึน เชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยท่ัวไป 
จะมีหลักสูตร ระดับต่ํา ระดับกลาง และระดับสูง เปนตน ดังนี้ในการพัฒนาฝมือแรงงานจึงไมควร 
มีแคหลักสูตรระดับตน เพียงหลักสูตรเดียว รวมไปถึงหลักสูตรท่ีสามารถเพ่ิมทักษะความรูใหเพ่ิมสูงข้ึนได 
เพ่ือใหสามารถแขงขันกับแรงงานในตลาดโลกได 

   ขอเสนอแนะ 
   - ผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และผู ท่ีเก่ียวของ มีความเขาใจและสนับสนุน 
ใหมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานอยางตอเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ 
   - การเสริมสรางความตระหนักรู ใหแกบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือใหเทาทัน
กับเทคโนโลยีของไทย/โลก เพ่ือใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือในการขับเคลื่อนดานดิจิทัล 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และไปสูการปฏิบัติจริง 
   - ในชวงการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณโควิด-19 เปนสิ่งจําเปนท่ีตองมีการพัฒนาคน 
(New Skill, Up Skill) จึงควรดําเนินยุทธศาสตรเชิงรุก  
   - การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานอยางสมํ่าเสมอ  
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สารบัญ 
 

  หนา 
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บทสรุปผูบริหาร ข-จ 
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บทท่ี  3   ผลการศึกษา ๓-๑ 
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ดานการปฏิบัติงาน ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
3-3 

 3.2 ระดมความเห็น จํานวน 5 ครั้ง 3-4 
 3.3 สรุปผลการเก็บขอมูล ประเด็นแนวทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

3-13 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจําป 
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บทท่ี  4   แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570  
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4-1 

 4.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
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 4.2 การแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงและการสนับสนุนยุทธศาสตรหลัก
ของกองทุน 
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พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 
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พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนงานระดับชาติ กระทรวงแรงงาน 
และกรมพัฒนา ฝมือแรงงาน 
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ภาพท่ี 2-2 ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย 
2-๘ 

ภาพท่ี 2-3 ยุทธศาสตรชาติท่ี 6 ดานการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

2-๑๐ 

ภาพท่ี 2-4 ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป 2-๑8 
ภาพท่ี 2-5 แสดงกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ  

ระยะ 20 ป 
2-20 

ภาพท่ี 2-6 โครงสรางองคกรกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 2-47 
ภาพท่ี 3-1 แสดงตําแหนงยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 3-12 
ภาพท่ี 3-2 แสดงตัวอยางกลยุทธเชิงรุก SO กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 3-12 

 
 
 
 
 

 
 



บทท่ี ๑ 

บทน ำ 

๑.๑ หลักกำรและเหตุผล 
   กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี (พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๓๙) และด าเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงาน 
และสวัสดิการ ว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การสนับสนุน 
การฝึกอบรมแก่ลูกจ้าง ที่อยู่ในระบบการจ้างงานและถูกปลดตลอดจนกลุ่มแรงงานใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน
ให้สามารถพัฒนาทักษะ และยกระดับฝีมือแรงงานให้สูงขึ้น โดยให้กู้ยืมเงินเพ่ือน าไปเป็นค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๕ และหยุดให้กู้ยืมเมื่อ ปี พ.ศ. ๒๕๔๕ 
เนื่องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๒๗ บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนส าหรับใช้จ่าย
เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยน าทุนมาจากเงินที่โอนจากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีและด าเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ ปัจจุบันกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการบริหารจัดการตามข้อ ๒๒ แห่งระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ว่าด้วยการรับเงินการจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๒ และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและบริหารตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติ ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๔๕ 
   พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนดว่า “ทุนหมุนเวียน” 
หมายความว่า กองทุน กองทุนหมุนเวียน เงินทุน เงินทุนหมุนเวียน ทุนหรือทุนหมุนเวียน ที่ตั้งขึ้น  
เพ่ือกิจการที่อนุญาตให้น ารายรับสมบททุนไว้ใช้จ่ายได้ โดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน  
ซึ่งก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนเพ่ือก าหนดนโยบายและแผนการบริหาร  
ทุนหมุนเวียนเสนอต่อคณะรัฐมนตรีก ากับติดตามการบริหารทุนหมุนเวียน เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี
ในการรวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลทุนหมุนเวียน  
และการจัดท ารายงานทางการเงินของทุนหมุนเวียนและการจัดท ารายงานทางการเงินของทุนหมุนเวียน 
ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการก าหนดค่าตอบแทน  
สิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่างๆ ของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน  
และลูกจ้าง ซึ่งตามมาตรา ๑๗ ก าหนดให้จัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี ซึ่งอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมา แผนการปฏิบัติงาน ประมาณการรายรับรายจ่ายประจ าปี 
และประมาณเงินสด เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริหารเพ่ืออนุมัติอย่างน้อยหกสิบวัน ก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชี
ของทุกปี  และให้ส่ งกระทรวงการคลั งอย่ างน้อยสามสิบวันก่อนวันเริ่ มต้นปีบัญชีของทุกปี   
เพ่ือใช้ประกอบการก ากับดูแลการบริหารทุนหมุนเวียนและติดตามการประเมินผลการด าเนินงาน                        



๑-๒ 

และได้ก าหนดการประเมินผลทุนหมุนเวียนตามมาตรา ๓๑ ให้กรมบัญชีกลางมีหน้าที่ประเมิน                     
ผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลเป็นประจ าปีในด้านการเงิน การปฏิบัติการ              
การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน การปฏิบัติ งาน                       
ของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
จัดตั้งขึ้นเป็น “ทุนหมุนเวียน” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕         
ซึ่งหมายถึงเป็นกองทุนซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนส าหรับใช้จ่าย
เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
   อนึ่งกรมบัญชีกลางก าหนดกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน 
ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดังนี้ 
   1) ด้านที่ ๔ ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ การบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัล ก าหนดให้หน่วยงานมีการจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว)  
ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วน 
และการจัดให้มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปีเพ่ือรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีองค์ประกอบ
หลักที่ดีครบถ้วน 
   2) ด้านที่ ๕ การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและ
ลูกจ้าง ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ก าหนดให้มีหรือทบทวน
แผนปฏิบัติการระยะยาว (๓ – ๕ ปี) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๖ ที่มีองค์ประกอบ
ครบถ้วนมีคุณภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จัดตั้งรวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน และตัวชี้วัด     
ที่ ๕.๒ การบริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดให้มีและจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)    
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี ที่มีความสอดคล้องของแผนฯ ต่อยุทธศาสตร์
การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) ที่ก าหนดขึ้นในแต่ละปีนั้น 
จะต้องมีความท้าทายในกรอบการท างานที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของทุนหมุนเวียน    
และสามารถวัดผลได้ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
   เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งแผนฯ ดังกล่าวจะสิ้นสุดในรอบปีบัญชี ๒๕๖๕ 
และเพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีทิศทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์ 
และเป้าประสงค์ ขององค์กรที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนแม่บทภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ของกระทรวงแรงงาน แผนปฏิบัติการด้านแรงงาน แผนปฏิบัติราชการ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรอบหลักเกณฑ์        
การประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจ าปี ๒๕๖๕ เป็นรูปธรรมสามารถใช้เป็นกรอบในการประเมิน  
ผลงานประจ าปี และจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมทั้งเป็นไปตาม



๑-๓ 

เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการโครงการจ้างที่ปรึกษาด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของแผน 
   ๑) เพ่ือให้กองทุนมีทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ของกองทุนหมุนเวียน 
   ๒) เพ่ือให้กองทุนมีแนวทางและแผนการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
และส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   ๓) เพ่ือให้กองทุนมีแนวทางและแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
๑.๓ ขั้นตอนกำรศึกษำ 
   การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570  
และแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะท างานได้ด าเนินการแบบคู่ขนานและศึกษาพบว่า แผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติงานมีบริบทที่ เกี่ยวข้องหลายด้าน อาทิ กฎหมาย หน่วยงานรัฐและเอกชน  
ภาคประชาสังคม องค์ประกอบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบหลัก 
คือ การวางแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐและการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งมีภาครัฐ 
และภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน จากเหตุผลดังกล่าวจึงได้ออกแบบขั้นตอน
การศึกษาดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนท่ี ๑ การศกึษา ค้นคว้า และทบทวนเอกสาร 

ก าหนดเครือ่งมือในการเก็บขอ้มูลและขอบเขตของ
ประชากร และกลุม่ตัวอย่าง 

ขั้นตอนท่ี ๒  สัมภาษณ์เชิงลกึ 

ขั้นตอนท่ี ๓ จัดประชุมระดมความคิดเห็น 

ขั้นตอนท่ี ๔ วเิคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดล้อมทางการบริหารโดยเทคนิค SWOT Analysis 

ขั้นตอนท่ี ๕ จัดท าร่างแผนปฏิบัติการดิจทิลัด้านกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงาน  
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ขั้นตอนท่ี ๖ จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเพือ่พิจารณารา่งแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ขั้นตอนท่ี ๗  น าเสนอร่างจัดท าแผนปฏิบัตกิารดิจทิัลด้านกองทนุพัฒนาฝมีือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

ต่อคณะอนกุรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน 
และคณะกรรมการส่งเสรมิการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

ขั้นตอนท่ี ๘ แผนปฏิบัติการดิจทิัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 

และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ทบทวน 
ผลการ

ด าเนนิงาน
และพัฒนา
เครื่องมือ
รวบรวม
ข้อมูล 

เก็บรวบรวม
ข้อมูล 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

ก าหนดแผน 
ยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติ

งาน 
และแผนท่ี 

น าทาง 

ส่งมอบรายงาน 

ภาพที่  ๑–๑ ขั้นตอนการศึกษา 



๑-๕ 

   จากภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นขั้นตอนการศึกษาของโครงการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนประกอบด้วยกิจกรรมหลักและผลที่ได้รับ ดังนี้ 
 
   ขั้นตอนที่ ๑ กำรศึกษำ ค้นคว้ำ และทบทวนเอกสำร  หรือการรวบรวมและทบทวน
นโยบาย ยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงาน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ตัวอย่างเช่น 

1) กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒o ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 2564) นโยบายของรัฐบาล 

เช่น “Thailand ๔.๐” โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  
3) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand)  

ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
4) กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๗๙) 
5) แผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
6) แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
7) แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลด้านกองทุน พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

8) บทบาท ภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

9) กรอบหลักเกณฑ์ชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๑ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

10) คู่มือการปฏิบัติงาน รายงานการปฏิบัติงาน รายงานการวิจัย ระเบียบข้อบังคับ  
และรูปแบบวิธีการปฏิบัติงาน ทั้งของหน่วยงานกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน คณะกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียในงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   วัตถุประสงค์ของการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้คณะที่ปรึกษาทราบเงื่อนไขและข้อเสีย
เปรียบในการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และน าข้อมูลเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนา
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของโครงการ
จัดท าแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ผลที่ได้จากการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ ได้แก่
   - ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและบริบททางการบริหารของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เบื้องต้น อาทิ จุดเด่น จุดด้อย ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ       
   - ได้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงพ้ืนที่                    
ที่เหมาะสมในการลงภาคสนามท าการเก็บข้อมูล เพ่ือให้การศึกษาประสบความส าเร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 



๑-๖ 

   ขั้นตอนที่ ๒  สัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๐ คน  
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทราบความต้องการของผู้มีส่วนได้เ สีย  
และทัศนะของผู้ที่มีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีกิจกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
   2.1 ที่ปรึกษาและคณะท างานร่วมพิจารณาหลักเกณฑ์ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง                           
จ านวนไม่น้อยกว่า ๒๐ คน ประกอบด้วย  

1) ผู้บริหารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2) ผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3) ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4) คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5) ผู้แทนจากส่วนปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน ผู้อ านวยการส านัก
รับรองความรู้ความสามารถ 

6) สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  
7) ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
8) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียกับภารกิจและการปฏิบัติงาน

ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   2.2 ด าเนินการติดต่อประสานงาน ออกหนังสือขอเข้าสัมภาษณ์ 
   2.3 สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ๒๐ คน ระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ชั่วโมงต่อคน 
   2.4 ถอดข้อมูลจากการบันทึกการสัมภาษณ์ 
   2.5 สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
   2.6 เรียบเรียงข้อมูลและเขียนรายงานการศึกษาในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปเป็น
ประเด็นต่าง ๆ เช่น จุดเด่น จุดด้อย ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแผนปฏิบัติการ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนแม่บท 
เทคโนโลยีสารสนเทศ แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และแผนปฏิบัติการ 
ที่เกี่ยวข้อง 
   2.7 น าข้อมูลบางส่วนเพ่ือร่างแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 
และแผนปฏิบัติการแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และแผนปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 
   2.8 น าส่วนหนึ่งเป็นข้อมูลส าหรับการศึกษาในขั้นตอนถัดไป “โดยการระดมความคิดเห็น” 
   ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ได้แก่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ           
ในการขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านยุทธศาสตร์และแผนงานประจ าปีที่มีองค์ประกอบ
ครบถ้วน มีคุณภาพสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง รวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน มีการแสดง
ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานต้นสังกัด 
และมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ที่กระทรวงการคลังก าหนด 



๑-๗ 

   ขั้นตอนที่ ๓ กำรระดมควำมคิดเห็น จ านวน ๕ ครั้ง ในพ้ืนที่ภาคกลาง ภาคตะวันออก 
ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนไม่น้อยกว่า ๓๐ คนต่อครั้งต่อพ้ืนที่ 
ประกอบด้วยผู้ประกอบกิจการ ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ตามมาตรา ๒๔ และศูนย์ประเมิน
ความรู้ความสามารถ ตามมาตรา ๒๖/๔ (๒) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงผู้ประกอบกิจการที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม (First S-curve) อุตสาหกรรมเป้าหมาย
เดิมหรือ (New S-curve) อุตสาหกรรมใหม่ ไม่น้อยกว่า ๒ ประเภทอุตสาหกรรม และเจ้าหน้าที่สถาบัน 
พัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน  
   จุดมุ่งหมายของการจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและเปิดข้อ
ได้เปรียบให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เสนอข้อเสนอแนะที่ดีและปฏิบัติได้ และมีข้อมูลที่เป็นเหตุผลอ้างอิง 
ที่ช่วยสนับสนุนให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเหล่านั้นปฏิบัติได้ หรือหากแนวคิดใดมีข้อเสียเปรียบ 
เชิงพ้ืนที่หรือการน าไปปฏิบัติ และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน เพ่ือให้ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติ โดยขั้นตอนในการด าเนินงาน มีดังนี้  
   3.1 ออกแบบและวางแผนการจัดประชุมระดมความคิดเห็น โดยมีข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร
และการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นพ้ืนฐาน ใช้เทคนิค The Crawford’s Slip Approach : คือการระดมความคิด 
ที่ให้ความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในทีมน้ าหนักเท่ากัน ด้วยการเขียนแนวความคิดในแบบฟอร์ม 
ที่ก าหนดและรวบรวมมาส่งให้กับผู้น ากลุ่มและน าความคิดแต่ละอย่างมาวิเคราะห์ทั้งเชิงลึก และแนวกว้าง
ผสมผสานกับเทคนิคประชุมระดมสมองแบบ Star bursting ซึ่งเป็นวิธีการช่วยให้ผู้ร่วมประชุมประเมิน
ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
   3.2 ประชุมหารือร่วมกับกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือประสานงานการจัดประชุมระดม
ความเห็น ในส่วนภูมิภาค ๕ แห่ง  
   3.3 ด าเนินการจัดประชุม จ านวน ๕ ครั้ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมประชุมแสดงความ
คิดเห็นครั้งละไม่น้อยกว่า ๓๐ คนประกอบด้วยผู้ประกอบกิจการ ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ตามมาตรา ๒๔ และศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ ตามมาตรา ๒๖/๔ (๒)  
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึง 
ผู้ประกอบกิจการที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม (First S-curve) อุตสาหกรรมเป้าหมายเดิม หรือ (New S-curve) 
อุตสาหกรรมใหม่ ไม่น้อยกว่า ๒ ประเภทอุตสาหกรรม โดยเลือกจากผู้ประกอบกิจการที่มีพนักงานตั้งแต่  
๑๐ –  ๑๐๐ คน และกลุ่มผู้ประกอบกิจการที่มีพนักงาน ๑๐๐ คนขึ้นไป โดยมุ่งเน้นสถานประกอบกิจการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินธุรกิจตามยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก เช่น อุตสาหกรรม New S-Curve 
อุตสาหกรรมเป้าหมายเดิม หรืออุตสาหกรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ เป็นต้น  และเจ้าหน้าที่สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ส าหรับการจัดประชุมได้ก าหนดเป้าหมายไว้ดังนี้ 

 
 
 
 
 



๑-๘ 

ตารางที่ ๑–1 พ้ืนที่เป้าหมายในการเก็บข้อมูลประชุมระดมความคิดเห็น 
พื้นที่เป้ำหมำย จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำย 

กรุงเทพมหานคร ๓๐  คน 
ชลบุรี ๓๐  คน 
อุบลราชธานี ๓๐  คน 
สุราษฎร์ธานี ๓๐ คน 
เชียงใหม่ ๓๐  คน 

รวมจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำย ๑๕๐ คน 
 
   3.4 สรุปข้อมูลประชุมระดมความคิดเห็น 

   3.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยส ารวจความต้องการของผู้ประกอบกิจการต่อการด าเนินงาน
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามวิธีทางสถิติวิจัย 

   3.6 เรียบเรียงข้อมูลและเขียนรายงานการศึกษา ในส่วนของการระดมความคิดเห็นสรุป 
เป็นประเด็นต่าง ๆ อาทิ จุดเด่น จุดด้อย ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ  ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์และแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 
 
   ขั้นตอนที่ ๔ กำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำรโดยเทคนิค SWOT 
Analysis  
   เพ่ือจ าแนก ระบุปัญหา และอุปสรรคที่เป็นผลจากปัจจัยภายนอกและจุดด้อย จุดเด่น 
ที่เป็นผลจากปัจจัยภายใน ซึ่งการด าเนินงานขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพล  
การด าเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน อันจะน าไปสู่การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ 
ตามหลัก TOWS Matrix และการเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับต าแหน่ง 
เชิงยุทธศาสตร์ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกิจกรรมของขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 
   4.1 ระบุจุดเด่น จุดด้อย ข้อได้เปรียบ และข้อเสียเปรียบของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
จากการน าข้อมูลหรือผลการศึกษาในขั้นตอนที่ ๒ และ ๓ 
   4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดเด่นกับข้อได้เปรียบ จุดเด่นกับข้อเสียเปรียบ 
จุดด้อยกับข้อได้เปรียบ และจุดด้อยกับข้อเสียเปรียบ ตามหลัก TOWS Matrix เพ่ือหาต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 
   4.3 วิเคราะห์แผนงานโครงการตามต าแหน่งยุทธศาสตร์เพ่ือระบุแผนปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 
   4.4 สังเคราะห์ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 



๑-๙ 

   ขั้นตอนที่ ๕ จัดท ำร่ำงแผนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลด้ำนกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำน  
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
   ขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการบริหารผลการระบุ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์แผน วิเคราะห์โครงการและเปรียบเทียบกับยุทธศาสตร์  
กับยุทธศาสตร์และผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือสรุป วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เป็นผลส าเร็จ พร้อมกันนั้นจะได้ด าเนินการร่างแผนที่ยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานและสังเคราะห์ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนระดับชาติ 
แผนระดับกระทรวงและบันทึกข้อตกลงระหว่างกระทรวงการคลัง ทั้งนี้กิจกรรมของขั้นตอนที่ ๕ มีดังนี้ 
   ๕.๑ ทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและผลการศึกษาเพ่ือสรุปและจัดท าวิสัยทัศน์  
จัดท าประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   ๕.๒ จัดท าร่างแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
   ๕.๓ การก าหนดกลยุทธ์ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานในขั้นตอนที่  ๕ ประกอบด้วย ร่างแผนปฏิบัติการด้านกองทุน 
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน 
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย  
ร่างแผนที่ปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
   ขั้นตอนที่ ๖ กำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพิจารณา 
ร่างแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ร่างแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
   การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ 
ในนโยบายสาธารณะต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรับฟังความคิดเห็นรอบด้านจากทุกภาคส่วน และผู้มีส่วนได้ 
เสียกับการด าเนินการของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและน าข้อมูล 
ข้อเสนอแนะมาปรับ เพ่ือให้ร่างแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  
และแผนปฏิบัติการประจ าปี ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี ร่างแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้มีความเหมาะสมเชิงปฏิบัติมากขึ้น ส าหรับ 
กลุ่มเป้าหมายที่จะเชิญเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อร่างแผนปฏิบัติการ 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 



๑-๑๐ 

ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ และแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ และแผนปฏิบัติการประจ าปี กับ
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๑ ครั้ง ไม่น้อยกว่า ๑๕๐ คน ประกอบด้วย 

๑) ผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน ๑ คน 
    2) เจ้าหน้าที่กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 16 คน 
             3) ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 1 คน 
            4) คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 13 คน 
              5) ผู้แทนจากส่วนปฏิบัติงาน เช่น สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 46 คน 
             6) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและการปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
จ านวน 81 คน 
   กิจกรรมในการด าเนินงานของขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย 
   6.1 เตรียมการจัดประชุมเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น ได้แก่ การก าหนดประเด็นรับฟังความ
คิดเห็น การประชาสัมพันธ์และเชิญกลุ่มเป้าหมาย เตรียมสถานที่ เตรียมเอกสารและแบบรับฟังความคิดเห็น
ต่อร่างแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
   6.2 ด าเนินการประชุมเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น 

1) จัดให้ผู้เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นลงทะเบียน แจกเอกสารข้อมูล/แบบสอบถาม 
เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วม 

2) พิธีเปิดโครงการ 
3) บรรยาย และเตรียมน าเสนอภาพรวมความเป็นมารายละเอียดโครงการ 
4) เปิดรับฟังความคิดเห็น และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
5) สรุป กล่าวขอบคุณ และปิดงาน 

   6.3 สรุปผลรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลไปปรับร่างแผนปฏิบัติการ 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี ร่างแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ร่างแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
   ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการสรุปเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือได้ก าหนด
แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ร่างแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  
และแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียกับการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

   ขั้นตอนที่  ๗ น ำเสนอร่ำงแผนปฏิบัติกำรด้ำนกองุทนพัฒนำฝี มือแรงงำนต่อ
คณะอนุกรรมกำรบริหำรกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำน และคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือ
แรงงำน 
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   ภายหลังจากการศึกษาและการด าเนินการหาข้อสรุป โดยการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ที่ปรึกษาจะน าข้อมูลดังกล่าวปรับและน าเสนอ  
   1) แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(ฉบับร่าง) 
   2) แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
(ฉบับร่าง) 
   3) แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  
และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับร่าง) 
   4) น าเสนอแผนที่น าทาง (Road map) แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับร่าง) ที่เชื่อมโยงกับ แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับร่าง) 
แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  
และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับร่าง) เพ่ือกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีทิศทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
   วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ ได้แก่ การขอรับความความคิดเห็นเพ่ือน าไป
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ เป้าประสงค์การบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและการส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน อีกทั้งขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานผลที่คาดว่าจะได้รับคือความคิดเห็นและฉันทามติ
จากคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
   ขั้นตอนที่ ๘ รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
   ภายหลังจากการน าเสนอและรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ปรึกษาจะน ามาปรับปรุงและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี   
พร้อม Soft file ที่ไม่มีการป้องกัน บรรจุในแผ่นซีดีรอมไว้ในเล่ม จ านวน 10 เล่ม ส่งมอบงานให้กับกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานภายในเวลาที่ก าหนดตามสัญญาจ้างที่ปรึกษา 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ        
   1)  กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนในรอบระยะเวลา  
พ.ศ. 2566 – 2570 รวมไปถึงแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามเกณฑ์ 
การประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนหมุนเวียน       
   2)  การบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจะส่งผล
โดยตรงต่อการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 
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บทสรุป           
   บทที่ ๑ บทน า น าเสนอหลักการและเหตุผล ซึ่งเป็นที่มาและความส าคัญของการศึกษาครั้งนี้  
วัตถุประสงค์และขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาค าตอบตามวัตถุประสงค์การศึกษา ขอบเขต 
ในการศึกษาครั้งนี้ วิธีการและแผนการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 

4 มี.ค. – 30 มี.ค. 65 

 Progress Report 

20 พ.ค. 65 

 Final Report 

๑ กรกฎาคม 65 

 
 
 
 
 
 

  

  
 
 
 

 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

เก็บข้อมูล 
สัมภาษณ์เชิงลึก & ประชุมระดมสมอง 

วิเคราะห์ข้อมูล SWOT & TOWS matrix 

 

ร่างแผนแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 

และแผนปฏบิัติการประจ าป ี

รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
งวดที่ ๓ และ 
- แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนา

ฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับร่าง) 

- แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับร่าง) 

- แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากร
บุคคล ด้านกองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570  
(ฉบับรา่ง) 

- แผนที่น าทางบูรณาการ  
๓ แผนงานพร้อมขอ้เสนอแนะในการ
น าไปปฏิบัต ิ

ทบทวนการ
ด าเนินงาน 

ศึกษาเอกสาร 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

พัฒนาเครื่องมือ
เก็บข้อมูล 

ภาพที่ ๑–2 แผนภาพสรุปขั้นตอน 
และระยะเวลาการด าเนินงาน 

 

Inception Report 



บทท่ี 2 

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
  จากสภาพการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย ตลอดระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 
ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในบริบทของสังคม การเติบโตอยางกาวกระโดดดานเทคโนโลยี 
รวมไปถึงเศรษฐกิจและการเมือง สงผลใหองคกรในภาครัฐตองมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอม 
รับตอการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอยูตลอดเวลา และจากการบริหารงานภาครัฐแนวใหมท่ีมุงเนนใหหนวยราชการ
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐาน 
การทํางานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากลโดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ท่ีมุงเนนใหการดําเนินการภาครัฐเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน ผอนคลายกฎ ระเบียบ เพ่ือใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพในการทํางาน 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ และเปนระบบ สงเสริมสนับสนุนการใหเกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใชในการปฏิบัติงานและในการพัฒนางานภาครัฐ 
  ดวยเหตุผลท่ีสําคัญดังกลาวขางตน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษา และวิเคราะหบริบท 
ของการเปลี่ยนแปลง สภาพการณ นโยบายท่ีเก่ียวของ ไดแก 

• ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวย  
1) บริบทการเปลี่ยนแปลง สภาพการณ ทิศทาง กรอบนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ 
2) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
3) กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2570) 
4) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
5) รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
6) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
7) คําแถลงนโยบายรัฐมนตรี (25 กรกฎาคม 2562)  

   8) แผนพัฒนาดิจิ ทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand)  
ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2566 – 2579)  

9) กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 -2579) 
10) แผนแมบทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) 
11) แผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. 2563 – 2565) 
12) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงานระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564)  
13) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2563 -2565 
14) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
15) แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 
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16) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 3 ป พ.ศ. 2563 – 2565 
  17) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
   18) ศึกษารูปแบบของการบริหารงานของกองทุนท่ีมีวัตถุประสงคเดียวกันหรือใกลเคียงกันกับกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 

• ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน/ผลการดําเนินงานท่ีผานมา ไดแก   
   1) ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในชวง 5 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2560 – 2565) 
   2) แนวทางการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565         
   3) กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียนประจําปบัญชี 2565 และผลการดําเนินงานท่ีผาน
มา  

• ศึกษาความเชื่อมโยงใหสอดคลองกับแผนระดับท่ี 1 และแผนระดับท่ี 2 และผังแสดงความเชื่อมโยง
แผนปฏิบัติการ 

  การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดังกลาวขางตน 
เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผน และเปนกรอบในการออกแบบกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตรเพ่ือถายทอดความเชื่อมโยงตางๆ และไดวิเคราะหแผน 3 ระดับท่ีมีผลตอการจัดทํา 
ของแผนกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไว อันไดแก แผนยุทธศาสตรชาติ อันเปนแผนระดับท่ี 1 แผนแมบท 
ภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
อันเปนแผนระดับท่ี 2 โดยแผนระดับท่ี 3 ท่ีเก่ียวของ ไดแก แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน แผนปฏิบัติ
การดานแรงงาน ท้ังนี้  เพ่ือนําไปสู การจัดทําร างแผนปฏิบัติการด านกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 - 2570 รางแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  
และ รางแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
อันเปนแผนระดับท่ี 3 ใหเกิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานอยางเปนรูปธรรม  
และสงผลตอการดําเนินงานไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวไดตามระยะเวลาท่ีวางไวไดตอไป 
  อนึ่งการจัดทําแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานฉบับนี้ไดดําเนินการศึกษาบริบท 
การเปลี่ยนแปลง สภาพการณ นโยบาย ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการสงเสริม 
และพัฒนาฝมือแรงงานท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ไมวาจะเปนแผนยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรพัฒนาประเทศ นโยบายรัฐบาล รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน ซ่ึงเปนการวิเคราะหเพ่ือนําไปสูแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 – 2570 และ แผนปฏิบัติการประจําป แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป ดังตอไปนี้ 
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2.1 ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงาน 
  การดําเนินการศึกษา บริบทการเปลี่ยนแปลง สภาพการณ ทิศทาง ทบทวนนโยบาย 
และยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก 
  1) บริบทการเปล่ียนแปลง สภาพการณ ทิศทาง กรอบนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ 
   จากแนวทางการปรับโครงสรางตลาดแรงงาน เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย กวาทศวรรษท่ีผานมา
เศรษฐกิจไทยเผชิญกับความทาทายหลายครั้ง ท้ังวิกฤติเศรษฐกิจการเงินโลก สถานการณมหาอุทกภัย 
และความไมสงบทางการเมือง แตดวยพ้ืนฐานเศรษฐกิจการเงินท่ีแข็งแรงทําใหความเสียหายตอเศรษฐกิจ 
อยูในวงจํากัดและฟนตัวไดเร็ว แตอยางไรก็ตามวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID- 19) ท่ีเกิดข้ึน 
ในประเทศไทยตั้งแต มกราคม 2563 กอใหเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงและกระจายเปนวงกวาง
ผูคนตองขาดรายได  ตกงาน และอพยพคืนถ่ินจํานวนมาก อีกท้ังสถานการณ ท่ียืดเยื้อยาวนาน  
ไดสรางรอยแผลเปนใหกับระบบเศรษฐกิจและซํ้าเติมปญหาเชิงโครงสราง ของตลาดแรงงานท่ีมีอยูเดิมใหยิ่ง
ปรากฏชัดเจน เศรษฐกิจไทยในระยะขางหนา จึงอาจไมสามารถฟนตัวกลับมาสูระดับเดิมไดอีก  
หากประเทศไทยไมผลักดันใหเกิดการปรับโครงสรางตลาดแรงงาน (Labor Market Restructuring)  
ซ่ึงจะเปนจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญท่ีจะเอ้ือใหแรงงานปรับตัวพรอมรับมือ และอยูรอดภายใตโลกบริบทใหม  
(New Normal) และมุงหนาสูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity)  
ภายใตปญหาเชิงโครงสรางท่ีเรื้อรัง ท้ังคุณภาพแรงงานและทักษะท่ีไมตรงกับความตองการของตลาด  
และกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสรางความเสี่ยงตอการทดแทนการทํางาน
ของแรงงานและการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ท่ีทําใหกําลังแรงงานมีแนวโนมลดลง ตางสรางแรงกดดันใหแรงงาน
และภาคธุรกิจตองปรับตัว ขณะเดียวกันผูดําเนินนโยบายท้ังดานแรงงาน ดานการศึกษา และดานเศรษฐกิจ  
ก็ตองเรงแกปญหาอยางบูรณาการ กาวขามการมองปญหาแบบแยกสวนและผลักดันใหเกิดกลไกการปรับ
โครงสรางตลาดแรงงาน ท่ีสําคัญท้ัง 3 ประการ คือ  
   1) การบูรณาการปจจัยเชิงสถาบัน (Institution) ผานการเชื่อมโยงระบบการศึกษา 
และพัฒนาทักษะ เขากับนโยบายดานแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจ รวมถึงผสานบทบาทระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชนในฐานะผูรวมคิดและลงมือทํา  
   2) การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูลขนาดใหญ (Infrastructure) ผานการเชื่อมโยง
ขอมูลดานแรงงานและการศึกษาท่ีสะทอนการพัฒนาทักษะและการทํางานของแรงงานในระดับรายบุคคล 
และผลักดันการใชประโยชนจากฐานขอมูลเพ่ือออกแบบนโยบายท่ีตรงจุดและมีเครื่องชี้วัดผลสําเร็จ 
ท่ีชัดเจน  
   3) การสรางกลไกแรงจูงใจท่ีเหมาะสม (Incentive) ท่ีสนับสนุนใหเกิดการยกระดับ 
ปรับทักษะใหพรอมรับมือกับโลกในอนาคต มุงสูการเรียนรูตลอดชวงชีวิต และตอบโจทยการยกระดับ
ผลิตภาพการผลิต 
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  2) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
   สรุปสาระสําคัญรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ท่ีเก่ียวของกับกรมพัฒนา 
ฝมือแรงงาน ดังนี้ 
   (1) หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
       มาตรา ๔๐ บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจํากัดเสรีภาพ 
ตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิไดเวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ แหงกฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือรักษาความม่ันคง
หรือเศรษฐกิจของประเทศ การแขงขันอยางเปนธรรม การปองกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด
การคุมครองผูบริโภค การจัดระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเทาท่ีจําเปน หรือเพ่ือประโยชน
สาธารณะอยางอ่ืน การตรากฎหมายเพ่ือจัดระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ตองไมมีลักษณะ
เปนการเลือกปฏิบัติหรือกาวกายการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
       มาตรา ๔๘ สิทธิของมารดาในชวงระหวางกอนและหลังการคลอดบุตรยอมไดรับ
ความคุมครองและชวยเหลือตามท่ีกฎหมายบัญญัติ บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปและไมมีรายไดเพียงพอ
แกการยังชีพ และบุคคลผูยากไร ยอมมีสิทธิไดรับความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
   (2) หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ 
       มาตรา ๖๖ รัฐพึงสงเสริมสัมพันธไมตรี กับนานาประเทศโดยถือหลัก 
ความเสมอภาคในการปฏิบัติตอกัน และไมแทรกแซงกิจการภายในของกันและกัน ใหความรวมมือ 
กับองคการระหวางประเทศ และคุมครองผลประโยชนของชาติและของคนไทยในตางประเทศ 
       มาตรา ๗๔ รัฐพึงสงเสริมใหประชาชนมีความสามารถในการทํางานอยางเหมาะสม
กับศักยภาพและวัย และใหมีงานทํา และพึงคุมครองผูใชแรงงานใหไดรับความปลอดภัยและมีสุขอนามัยท่ีดี
ในการทํางาน ไดรับรายได สวัสดิการ การประกันสังคม และสิทธิประโยชนอันท่ีเหมาะสมแกการดํารงชีพ 
และพึงจัดใหมีและสงเสริมการออมเพ่ือการดํารงชีพเม่ือพนวัยทํางาน  
       มาตรา ๗๕  รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจใหประชาชนมีโอกาส ไดรับประโยชน
จากความเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจไปพรอมกันอยางท่ัวถึง เปนธรรม และยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเอง 
ไดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจท่ีไมเปนธรรมและพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ 
       มาตรา ๗๗ รัฐพึงจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาท่ีจําเปนและยกเลิกหรือปรับปรุง 
กฎหมายท่ีหมดความจําเปนหรือไมสอดคลองกับสภาพการณ หรือท่ีเปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต 
หรือการประกอบอาชีพ โดยไมชักชาเพ่ือไมใหเปนภาระแกประชาชน และดําเนินการใหประชาชนเขาถึงตัว
บทกฎหมายตางๆ  ไดโดยสะดวก และสามารถเขาใจกฎหมายไดงายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง  
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   (3) หมวด 16 แนวนโยบายแหงรัฐ 
         ๑) ขจัดอุปสรรคและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ
เพ่ือใหประเทศชาติและประชาชนไดรับประโยชนจากการเขารวมกลุมเศรษฐกิจตางๆ อยางยั่งยืน 
โดยมีภูมิคุมกันท่ีดี 
         2) สรางกลไก เพ่ือสงเสริมและสนับสนุน การนําความคิดสรางสรรค 
และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
         3) สรางกลไก เพ่ือสงเสริมสหกรณและผูประกอบกิจการ แตละขนาดใหมี
ความสามารถในการแขงขันอยางเหมาะสม และสงเสริมการประกอบวิสาหกิจเพ่ือสังคม และวิสาหกิจ
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมท้ังสรางกลไกเพ่ิมโอกาสในการทํางานและการประกอบอาชีพของประชาชน 
 

  3) กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2570) 
   ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 1. ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 2. ยุทธศาสตรดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน 3. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5. ยุทธศาสตรชาติดานการสราง 
การเจริญเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
   โดยสรุปสาระสําคัญของยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานได ดังนี้ 
   (1) ยุทธศาสตรชาติท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
     มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
บนพ้ืนฐานแนวคิด ๓ ประการ ไดแก ๑) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหงาทางเศรษฐกิจอัตลักษณ
วัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิตและจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความไดเปรียบ 
เชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืนๆ นํามาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือใหสอดรับ
กับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม ๒) “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคตผานการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศในมิติตางๆ ท้ังโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคต และ ๓) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบกิจการ พัฒนาคนรุนใหม
รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรท่ีรองรับอนาคต
บนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมท้ังการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศ
ไทย สามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก 
ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ํา
ของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 
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ภาพท่ี 2-1  ยุทธศาสตรชาติท่ี 2 ดานความสามารถในการแขงขัน 
 
 



2-๗ 

   (2) ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
     มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนด ี
คนเกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะ
ท่ีดีในทุกชวงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถอดออม โอบออมอารี มีวินัย 
รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี ๒๑ 
มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบกิจการ
เกษตรกรยุคใหมและอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2-๘ 

 
 

ภาพท่ี 2-2  ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
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   (3) ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐยุทธศาสตร 
     มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก“ภาครัฐของประชาชน
เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ 
แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาท่ีในการกํากับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจ 
ท่ีมีการแขงขันมีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางาน ใหมุงผลสัมฤทธิ์ 
และผลประโยชนสวนรวมมีความทันสมัย และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทํางานท่ีเปนดิจิทัล
เขามาประยุกตใชอยางคุมคาและปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปดกวาง 
เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการ 
ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝง
คานิยมความซ่ือสัตยสุจริต ความมัธยัสถและสรางจิตสํานึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริต 
ประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาท่ีจําเปน มีความทันสมัย
มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนําไปสูการลดความเหลื่อมล้ํา และเอ้ือตอการพัฒนา 
โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและการอํานวย 
ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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ภาพท่ี 2-3  ยุทธศาสตรชาติท่ี 6 ดานการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
  



2-๑๑ 

  4) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
   แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนแผนแมบทฯ เพ่ือบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติจํานวนท้ังสิ้น 23 ประเด็น ซ่ึงจะมีผลผูกพันตอหนวยงานของรัฐ 
ท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น รวมท้ังการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ
ตองสอดคลองกับแผนแมบทฯ ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุ วิสัยทัศน “ประเทศไทย 
มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”
ท้ังนี้ กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ใน 4 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ประเด็นท่ี 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต แผนยอย 6 การพัฒนาระบบนิเวศ
อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 
   ประเด็นท่ี 5 การทองเท่ียว แผนยอย 6 การพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว 
   ประเด็นท่ี 8 ผูประกอบกิจการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม แผนยอย 1 
การสรางความเขมแข็งผูประกอบกิจการอัจฉริยะ 
   ประเด็นท่ี 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต แผนยอย 4 การพัฒนาและยกระดับ
ศักยภาพแรงงาน 
  5) รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 – 2570) 
   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห งชาติ  ฉบับท่ี  13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เปนแผนพัฒนาฯ ฉบับแรก ท่ีเริ่มตนกระบวนการยกรางกรอบแผนภายใตยุทธศาสตรชาติ และจะมีผล 
ในการใชเปนกรอบเพ่ือกําหนดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิบัติการในชวง 5 ปท่ี 2 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ในระยะของแผนพัฒนาฯ (พ.ศ.2571 – 2575) ไดนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลัก 
นําทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศ ไปสูการบรรลุ เปาหมายในมิติต างๆ  
ภายใตยุทธศาสตรชาติอยางเปนรูปธรรม ในชวงเวลาท่ีท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยอยูในสภาวะท่ีตองเผชิญ
กับความทาทายจากภายนอกและภายในประเทศท่ีมีความผันแปรสูงและมีแนวโนมจะทวีความรุนแรง 
มากข้ึนในอนาคต ท้ังท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19  
และขอจํากัดของโครงสรางภายในประเทศท่ียังคงรอการปรับปรุงแกไขในหลายมิติ การกําหนดทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ ในระยะตอไปจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยท้ังภายนอกและภายใน  
ตลอดจนผลจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอโครงสรางและองคาพยพของประเทศ 
ในทุกมิติ เพ่ือนํามาประมวลผลประกอบการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศท่ีควรมุงไปในอนาคต  
บนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ซ่ึงจะเปนจุดเริ่มตนในการท่ีจะนําพาประเทศไทยไปสูการเปนประเทศ 
ท่ีเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตทามกลางสังคมท่ีสมานฉันททันสมัย กาวหนา ควบคูไปกับสิ่งแวดลอม 
ท่ีไดรับการดูแลรักษาและใชประโยชนอยางสมดุลในระยะยาว เพ่ือใหประเทศไทยสามารถเสริมสราง 
ความเขมแข็งจากภายในใหสามารถเติบโตตอไปไดอยางม่ันคง ทามกลางความผันแปรท่ีเกิดข้ึนรอบดาน
จากภายนอกและสามารถบรรลุเปาหมายระยะ 20 ป ภายใตยุทธศาสตรชาติ ตามกรอบระยะเวลา 
ท่ีคาดหวังไวได 
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   (1) วัตถุประสงค 
     การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 มีความมุงหมาย
ท่ีจะเรงเพ่ิมศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบท่ีรุนแรงและเสริมสราง
ความสามารถในการสรางสรรคประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมและทันทวงที การกําหนด  
ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทย 
สู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” ซ่ึงหมายถึงการสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุม 
ตั้งแตระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุงเสริมสรางสังคมท่ีกาวทันพลวัตของโลก และเก้ือหนุน 
ใหคนไทยมีโอกาสท่ีจะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ 
ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการสราง
มูลคาเพ่ิมท่ีสูง และคํานึงถึงความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
   (2) เปาหมาย 
     เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ไดกําหนดเปาหมายหลัก
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คือ  
     2.1) การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการสําคัญใหสูงข้ึน และสามารถตอบโจทยพัฒนาการของเทคโนโลยี
และสังคมยุคใหม และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชื่อมโยงเศรษฐกิจทองถ่ินและผูประกอบกิจการรายยอย 
กับหวงโซมูลคาของภาคการผลิตและบริการเปาหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีสงเสริมการคาการลงทุน
และนวัตกรรม 
     2.2) การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม โดยพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะ 
ท่ีเหมาะสมกับโลกยุคใหม ท้ังทักษะในดานความรู ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐาน 
ท่ีดีของสังคม เตรียมพรอมกําลังคนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
เอ้ือตอการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสูภาคการผลิตและบริการเปาหมายท่ีมีศักยภาพและผลิตภาพ
สูงข้ึนรวมท้ังพัฒนาหลักประกันและความคุมครองทางสังคมเพ่ือสงเสริมความม่ันคงในชีวิต 
     2.3) การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
และความเสี่ยงภายใตบริบทโลกใหม โดยการสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาส 
จากการเปนสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร  
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และกลไกทางสถาบันท่ีเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมท้ังปรับปรุงโครงสราง
และระบบการบริหารงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ  
สังคมและเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล โดยมีตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาในภาพรวมในแตละเปาหมายหลักท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 
และการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังตอไปนี้  
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ตารางท่ี 2-1 เปาหมายหลักและตัวชี้วัดของรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 
 

เปาหมายหลัก ตัวช้ีวัด สถานะปจจุบัน 
คาเปาหมายในป 

2570 
1. การปรับโครงสราง 
การผลิตสูเศรษฐกิจ 
ฐานนวัตกรรม 

รายไดประชาชาติตอหัว 7,050 เหรียญสหรัฐ
ในป 2563 หรือ 
220,600 บาท 
โดยประมาณ* 

8,800 เหรียญสหรัฐ 
หรือ 275,400 บาท 
โดยประมาณ* 

* เทียบจากอัตราอางอิง อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานครป 2563 เทากับ 
31.2955 
2. การพัฒนาคน 
สําหรับโลกยุคใหม  

ดัชนีการพัฒนามนุษย  0.777         
(การพัฒนามนุษย
ระดับสูง)  
ในป 2562  

0.820                     
(การพัฒนามนุษย
ระดับสูงมาก)  

3. การมุงสูสังคมแหง
โอกาสและความเปนธรรม 

ความแตกตาง 
ของความเปนอยูระหวาง
กลุมประชากรท่ีมีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจสูงสุด 
รอยละ 10 และ 
ต่ําสุดรอยละ 40  
(Top 10/Bottom 40) 

5.66 เทา             
ในป 2562 

ต่ํากวา 5 เทา 

4. การเสริมสราง
ความสามารถของประเทศ 
ในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง
ภายใตบริบทโลกใหม  

ดัชนีรวมสะทอน
ความสามารถ ในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 
เก่ียวของกับการดําเนินงาน
และการบริหารจัดการกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน คือ 

  

4.1 อันดับความสามารถ 
ในการแขงขันดานดิจิทัล  

อันดับท่ี 39  
ในป 2563  

อันดับท่ี 33 

4.2 อันดับประสิทธิภาพ 
ของรัฐบาล  

อันดับท่ี 20  
ในป 2564 

อันดับท่ี 15  
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   (3) หมุดหมายการพัฒนา 
     เพ่ือถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนท่ีชัดเจนในลักษณะของวาระ 
การพัฒนา (Agenda) ท่ีเอ้ือใหเกิดการทํางานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวน ในการผลักดัน
การพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 จึงไดกําหนดหมุดหมาย
การพัฒนา จํานวน 13 ประการ ซ่ึงเปนการบงบอกถึงสิ่งท่ีประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” มุงหวังจะ “มี” 
หรือตองการจะ “ขจัด” เพ่ือสะทอนประเด็นการพัฒนาท่ีมีลําดับความสําคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทย 
สู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” และการบรรลุเปาหมายหลักในชวงระยะเวลา 5 ป 
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 โดยมีหมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูงมุงเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุน 
พัฒนาฝมือแรงงาน เปนแรงผลักดันในการพลิกโฉมประเทศ  
 

  6) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
   ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศเม่ือวันท่ี 
 6 เมษายน 2561 นั้น เนื่องจากพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 
กําหนดใหการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรชาติ 
และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงตอมายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 
13 ตุลาคม 2561 และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2562 
สงผลใหตองมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ สํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฐานะสํานักงานเลขานุการ 
ของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศไดดําเนินการเสนอรางแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) จนไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และรัฐสภารับทราบเปนท่ีเรียบรอย จึงใหประกาศใชเม่ือวันท่ี 
23 กุมภาพันธ 2564 ประกอบดวยการดําเนินการ จํานวน 13 ดาน โดยกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
เก่ียวของกับประเด็นปฏิรูปประเทศ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2-2 แผนปฏิรูปประเทศท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

แผนปฏิรูป
ประเทศดานท่ี  

กิจกรรมปฏิรูปท่ี เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

5. ดานเศรษฐกิจ 5. การพัฒนา
ศักยภาพคน 
เพ่ือเปนพลัง 
ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

1. สรางและพัฒนา
กําลังคนท่ีมีทักษะ 
และความพรอม 
เพ่ือเปนพลังในการ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

1. คะแนนความสามารถ 
ในการแขงขัน 
การพัฒนาทักษะมนุษย
ดานทักษะ (Skill) ของ 
World Economic Forum 
เพ่ิมข้ึนรอยละ 20  
ในป 2565 

13. ดาน
วัฒนธรรม กีฬา 
แรงงาน และ 
การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  

4. การพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการกําลังคน
ของประเทศ 

1. มีระบบ 
การพัฒนากําลังแรงงาน 
ตลอดชวงชีวิต  
และการคุมครอง 
แรงงานนอกระบบ 
แบบบูรณาการ 

1. พัฒนาใหเกิด
คณะกรรมการอิสระ 
เพ่ือระบบการพัฒนา 
และยกระดับสมรรถนะ
กําลังคนของประเทศไทย  
(Thailand Workforce 
Agency : TWA)  
ในลักษณะเสมือนจริง 
(Virtual organization)  
2. มีระบบ E-Workforce 
Ecosystem ท่ีเชื่อมโยง 
กับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดานกําลังคนเพ่ือรวบรวม
ขอมูล ดานการพัฒนา
กําลังคนท้ังในและนอกระบบ 
โดยป พ.ศ. 2564 
กําหนดใหบูรณาการ
หนวยงาน/ขอมูลท่ีเก่ียวของ
ใหแลวเสร็จ รอยละ 70 
ของระบบท่ีเก่ียวของท้ังหมด 

13. ดาน
วัฒนธรรม กีฬา 
แรงงาน  
และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  

5. การบริหาร
จัดการศักยภาพ
บุคลากรของ
ประเทศ 

1. หนวยงานภาครัฐ 
มีสมรรถนะในระดับ 
ท่ีสามารถขับเคลื่อน
ประเด็นการพัฒนาใหมๆ 
บนฐานของการมีระบบ

1. หนวยงานภาครัฐ
สามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาโครงการใหมๆ  
ไดอยางนอย 
กรมละ 1 ประเด็นตอป  
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แผนปฏิรูป
ประเทศดานท่ี  

กิจกรรมปฏิรูปท่ี เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

บริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้ตั้งเปาหมาย 
ในป 2564  
ไวท่ี 20 ประเด็นใหม 
ในกรมนํารอง 

13. ดาน
วัฒนธรรม กีฬา 
แรงงาน และ 
การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  

5. การบริหาร
จัดการศักยภาพ
บุคลากร 
ของประเทศ 

2. ประชาชนทุกภาคสวน
ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ทักษะใหมๆ รวมถึง 
การสรางตลาดงานใหมๆ 
รองรับอยางเหมาะสม 
นําไปสูความม่ันคง 
ทางอาชีพ 

2. รายไดของประชาชน
เพ่ิมข้ึน จากการมีทักษะ 
และอาชีพใหมๆ โดยมี
รายไดรวมหลังเขาโครงการ
เพ่ิมข้ึน รอยละ 20 

13. ดาน
วัฒนธรรม กีฬา 
แรงงาน และ 
การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  

5. การบริหาร
จัดการศักยภาพ
บุคลากรของ
ประเทศ 

3. เด็กวัยเรียนไดรับ 
การพัฒนาทักษะสําหรับ
การเตรียมพรอมสู 
ศตวรรษท่ี 22  
ดวยจิตวิญญาณ 
ของความเปนไทย 
 

3. จํานวนโรงเรียนตนแบบ
ท่ีมีมาตรฐานระดับโลก 
แบบไทย 18 แหง  
ตามพ้ืนท่ีกํากับและติดตาม
การปฏิบัติราชการ 
ในภูมิภาค 

 

  7) คําแถลงนโยบายรฐัมนตรี (25 กรกฎาคม 2562) 
   นโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ท่ีไดแถลงตอรัฐสภา เม่ือวันพฤหัสบดี 
ท่ี 25 กรกฎาคม 2562 เนื้อหาประกอบดวยนโยบายหลัก จํานวน 12 ดาน นโยบายเรงดวน จํานวน 
12 เรื่อง โดยมีนโยบายหลักและนโยบายเรงดวนท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนี้ 
   (1)  ในสวนท่ีเกี่ยวกับนโยบายหลัก 12 ดาน ไดแก นโยบายท่ี 5 การพัฒนาเศรษฐกิจ  
และความสามารถในการแขงขันของไทย 
     เรงรัดพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดยอมท้ังในภาคการผลิต    
และบริการใหสามารถแขงขันได โดยการพัฒนาทักษะความเปนผูประกอบกิจการใหสามารถใช
ประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ สนับสนุนการเขาถึง
แหลงเงินทุนและตลาด รวมท้ังสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มตน โดยพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ืออํานวย 
ตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในดานสิทธิประโยชนแหลงเงินทุน แรงงานคุณภาพ กฎหมาย 
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูประกอบกิจการมีความสามารถในการแขงขันและขยายตลาด 
สูตางประเทศได และเปนแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจใหมของประเทศไทยในระยะตอไป 
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   (2)  ในสวนท่ีเกี่ยวกับนโยบายเรงดวน 12 เรื่อง ไดแก นโยบายท่ี 5 การยกระดับศักยภาพ
ของแรงงาน 
     โดยยกระดับรายไดคาแรงแรกเขาและกลไกการปรับอัตราคาจางท่ีสอดคลองกับสมรรถนะ
แรงงานควบคูกับการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน ผานกลไกคณะกรรมการไตรภาคีเพ่ือนําไปสูการเพ่ิม
ประสิทธิภาพแรงงาน ควบคูไปกับการกํากับดูแลราคาสินคาไมใหกระทบคาครองชีพของประชาชน 
และสามารถจูงใจใหแรงงานพัฒนาตนเองเพ่ือปรับเปลี่ยนทักษะ และเปลี่ยนสายอาชีพใหตรงกับความตองการ
ของตลาดแรงงานอุตสาหกรรมเปาหมาย และความกาวหนาของเทคโนโลยี 
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  8) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand)    
ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2566 – 2579)  

ภาพท่ี 2-4  ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป 
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   แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ระยะ 20 ป มีวิสัยทัศน
คือ “ดิจิทัลไทยแลนด” ซ่ึงไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ดาน โดยมียุทธศาสตร 
ท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนี้ 
   (1)  ยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  
     จะมุงใชเทคโนโลยีดิจิ ทัล ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ีและภาษา นําไปสูการหลอมรวม 
การทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้รัฐบาลดิจิทัลในอนาคต จะเปดโอกาส 
ใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการบริหารบานเมือง 
และเสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐ 
      1) จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลือ่นโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 
      2) ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
      3) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชน (open data) และใหประชาชน
มีสวนรวมในกระบวนการทํางานของรัฐ (open government) เพ่ือนําไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 
      4) พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform)
เพ่ือรองรับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบท่ีเปนบริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 
   (2)  ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
     จะใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ
และภาคเอกชนให มีความสามารถในการสรางสรรคและใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลอยางชาญฉลาด 
ในการประกอบอาชีพและการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงใหมีความรูความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับมาตรฐานสากลเพ่ือนําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูง 
ในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 
      1) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงานท่ีรวมถึง
บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 
      2) สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดานใหกับบุคลากร
ในสาขาอาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือรองรับความตองการในอนาคต
      3) พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร  
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  9) กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 
   วิสัยทัศนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ “ทรัพยากรมนุษย มีคุณคาสูง 
สูความยั่งยืน” โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 4 ชวง ชวงละ 5 ป  
 

 
 

ภาพท่ี 2-5  แสดงกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป 
 

   ชวงท่ี ๑ Productive Manpower (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เปนยุคของรากฐานดานแรงงาน 
ท่ีเปนมาตรฐานสากล โดยการขจัดอุปสรรคดานแรงงานในการพัฒนาประเทศ จัดระเบียบแรงงานตางดาว 
(Zoning) เรงพัฒนามาตรฐานการดําเนินงานดานแรงงานให เปนสากล มุงเนนใหแรงงานทุกคน 
ไดรับการคุมครองทางสังคมและมีความปลอดภัย เดินหนาขับเคลื่อนแผนการใชทรัพยากรมนุษย 
ในการพัฒนาประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมของทรัพยากรมนุษย ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ  
เรงรัดการรับมือกับปญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมถึงสงเสริมใหแรงงานไทยเปนหัวหนางาน มีทักษะ 
ท่ีหลากหลาย (multi-skilled) เติมทักษะใหมดวยการ (re-skill) และเติมทักษะดาน STEM ใหแกแรงงาน
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนผานในโลกของการทํางานท่ีราบรื่น (smooth transition) ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะถัดไป และพรอมเผชิญตอความทาทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
เพ่ือรองรับการพัฒนาแรงงานใหมีทักษะการเปนแรงงานในยุคไทยแลนด 4.0 
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   ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดวาจะไดรับมี ๒ มิติ คือ 
   1) มิติคน แรงงานไทยมีผลิตภาพสูง มีทักษะท่ีหลากหลาย (multi-skilled) มีทักษะใหม 
(re-skilled) มีทักษะดาน STEM สามารถทํางานในยุคเริ่มตนของการเขาสูไทยแลนด 4.0 ไดอยางราบรื่น 
   2) มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน มีมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ
๘ ระดับท่ีเชื่อมโยงกับมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติครบทุกสาขาอาชีพตามอุตสาหกรรมแหงอนาคต
(New Engine of Growth) 
   ชวงท่ี 2 Innovative Workforce (พ.ศ. ๒๕๖5 - ๒๕๖๙) เปนยุคของทรัพยากรมนุษยของประเทศ
ท่ีเปนประชาชนของโลก (Global Citizen) เพ่ือใหแรงงานสามารถนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช 
ในการเพ่ิมผลิตภาพไดอยางมีประสิทธิภาพรองรับตอไทยแลนด 4.0 อยางเต็มรูปแบบและกฎระเบียบตาง ๆ
ดานแรงงานจะตองมีความยืดหยุนรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัลการสรางระบบการจางงาน 
ท่ี เอ้ือตอแรงงานสูงวัยอยางครบวงจร ท้ังตําแหนงงาน สภาพแวดลอมการทํางานและสวัสดิการ  
รวมท้ังการพัฒนาแรงงานใหมีความพรอมในกาทํางานภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและการจางงานขามแดน
ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดวาจะไดรับมี ๒ มิติ คือ 
   1) มิติคน แรงงานไทยมีทักษะ ความรู ความสามารถ สมรรถนะท่ีสามารถทํางานในยุค 
ท่ีภาคเศรษฐกิจ ใชเทคโนโลยีข้ันสูงและนวัตกรรมเต็มรูปแบบไดอยางราบรื่น  
   2) มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน มีระบบการจางงานท่ีหลากหลายรูปแบบเปนระบบ 
ท่ียืดหยุนเหมาะสมกับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษยหลากหลายประเภท 
   ชวงท่ี ๓ Creative Workforce (พ.ศ. ๒๕๗๐ - ๒๕๗๔) เปนยุคของทรัพยากรมนุษย 
ท่ีมีความคิดสรางสรรคในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทํางาน เพ่ือสรางความยั่งยืนดานแรงงานสูความยั่งยนื
ในการดํารงชีวิต เพ่ือใหบรรลุวาระการพัฒนาท่ียั่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDG) เปาหมายขอท่ี ๘ 
“สงเสริมการเติบโต ทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืนการจางงานเต็มท่ี (Full Employment) 
และมีผลิตภาพ (Productivity) และการมีงานท่ีสมควรสําหรับทุกคน (Decent Work)” และเพ่ือใหกําลัง
แรงงานมีทักษะ ดาน STEM มีความคิดสรางสรรค และมีทักษะ R & D ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทํางาน
ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดวาจะไดรับคือ ประเทศไทยบรรลุวาระการพัฒนาท่ียั่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDGs) 
การจางงานเต็มท่ี (Full Employment) และมีผลิตภาพ (Productivity) และการมีงานท่ีมีคุณคาถวนหนา 
(Decent Work) 
   ชวงท่ี 4 Brain Power (พ.ศ. ๒๕๗๕ - ๒๕๗๙) เปนยุคของสังคมการทํางานแหงปญญา 
โดยการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรมนุษยท่ีมีทักษะดาน STEM เพ่ือใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถใชความรู
ความสามารถและสติปญญาในการทํางานท่ีมูลคาสูง (High Productivity) เพ่ือใหมีรายไดสูง (High Income)
และประเทศสามารถหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap : MIT) ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดวา
จะไดรับคือประเทศสามารถหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap : MIT)  
ดวยทรัพยากรมนุษย ท่ีมีคุณคาสูงอยางยั่งยืน 
   โดยกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ มีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป แผนปฏิบัติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 
ทุกชวงเนื่องจากมีการพัฒนาบุคลากรของกองทุน ใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน และนําความรูท่ีไดรับ 
มาพัฒนา ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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  10) แผนแมบทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564)  
    กระทรวงแรงงานไดดําเนินการจัดทําแผนแมบทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ ๕ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนกรอบทิศทางในเชิงยุทธศาสตร เพ่ือนําไปสู 
การปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน ท่ีสอดคลองกับปญหาและสามารถตอบสนองตอความตองการ 
ของกลุมผูรับบริการจากกระทรวงแรงงาน เพ่ือรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงาน 
และสามารถประสานการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนเพ่ือรองรับและตอบสนองความตองการ 
ของรัฐบาลและทิศทาง การพัฒนาประเทศไทย ยุทธศาสตรระยะ ๕ ปแรกภายใต “แผนแมบทดานแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔” ขับเคลื่อนดวย ๖ ยุทธศาสตร โดยมีกลยุทธท่ีเก่ียวของกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
จํานวน 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้  
    (๑) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการ เพ่ือสรางความ
เขมแข็งทางเศรษฐกิจ และแขงขันไดอยางยั่งยืนโดยมีกลยุทธท่ีเก่ียวของกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
จํานวน ๔ กลยุทธ ดังนี้ 
     กลยุทธท่ี ๓ การพัฒนาหลักสูตรและจัดทํามาตรฐาน ทดสอบและสรางระบบมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน ใหครอบคลุมสาขาอาชีพและกลุมอุตสาหกรรมสําคัญ 
     กลยุทธท่ี ๕ สรางแรงจูงใจดวยการเพ่ิมสิทธิประโยชนใหกับสถานประกอบกิจการ 
ท่ีมีการพัฒนาทักษะฝมือใหกับลูกจางตามกฎหมาย 
     กลยุทธท่ี ๖ พัฒนาแรงงานใหมีความพรอมและสอดคลองกับความตองการของประเทศ 
(๑๐ อุตสาหกรรมเปาหมายและความตองการของตลาด) 
     กลยุทธท่ี ๗ สงเสริมการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) 
    (2) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การคุมครองและเสริมสรางความม่ันคง หลักประกันในการทํางาน 
และคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีกลยุทธท่ีเก่ียวของกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน ๑ กลยุทธ ดังนี้ 
     กลยุทธท่ี 5 สงเสริมการมีงานทําและขยายโอกาสการมีงานทําและมีทางเลือกในการประกอบ
อาชีพใหแกกําลังแรงงาน 
    (3) ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 5 การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาล 
และเสริมสรางการมีสวนรวมในองคกร โดยมีกลยุทธท่ีเก่ียวของกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน ๒ กลยุทธ ดังนี้ 
     กลยุทธท่ี ๒ ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติ ใหมีความทันสมัย  
และทันตอการเปลี่ยนแปลงของหนวยงานภายในและภายนอกองคกร 
     กลยุทธ ท่ี ๗ ติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการยุทธศาสตรดานแรงงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
  11) แผนปฏบัิติการดานแรงงาน (พ.ศ. 2563 – 2565) 
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    กระทรวงแรงงานไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) 
ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศซ่ึงเปนภารกิจหลักของกระทรวงแรงงานจะตองสอดคลอง 
กับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง โดยกระทรวงแรงงานมีการจัดทํากรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) และไดแบงชวงการดําเนินการในป พ.ศ. 2560 – 2564 
อยูในชวง Productive Manpower เปนยุคของรากฐานดานแรงงาน ท่ีเปนมาตรฐานสากล ชวงท่ี ๒
Innovative Workforce (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) เปนยุคของทรัพยากรมนุษยของประเทศท่ีเปนประชาชน
ของโลก (Global citizen) เพ่ือใหแรงงานสามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการเพ่ิมผลิตภาพ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพรองรับตอไทยแลนด 4.0 อยางเต็มรูปแบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
ตลอดระยะ 20 ปตอจากนี้ ไมเพียงแตจะมุงเนนการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ สมรรถนะ 
เพ่ือใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพการใชปญญาสูง (Brain Power) เทานั้น กระทรวงแรงงาน 
ยังมุงสรางความม่ันคงในชีวิตการทํางาน เพ่ือใหทรัพยากรมนุษย มีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมาตรฐานสากล
ไดแก การมีหลักประกันท่ีดี การมีโอกาสในการทํางานท่ีมีคุณคา (Decent Work) การไดรับการคุมครองสิทธิ
ตามกฎหมาย การมีสภาพการจางท่ีเปนธรรม การมีสภาพแวดลอมและสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 
การมีแรงงานสัมพันธท่ีดี การไดรับสวัสดิการแรงงานท่ีเหมาะสม และการมีศักยภาพไดมาตรฐานสากล
เพ่ือใหสอดคลอง กับสถานการณกําลังแรงงานท่ีมีอยูอยางจํากัดอันเนื่องจากสังคมผูสูงอายุ และกระแส 
ดานแรงงานตามมาตรฐานสากล 
    แนวทางการดําเนินการ/พัฒนา 
    แนวทางท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการ เพ่ือสรางความเขมแข็ง 
ทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
    1) สงเสริมพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานไทยใหไดมาตรฐานสากล พัฒนาขีดความสามารถ
ของแรงงานและผูประกอบกิจการผานระบบประกันคุณภาพมาตรฐานฝมือแรงงานและคาจางตามมาตรฐาน 
ฝมือแรงงานใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะสาขาอาชีพท่ีเก่ียวของโดยตรงและโดยออมจากผล
ของการเคลื่อนยายแรงงานเสรีตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ภายใตขอจํากัด
ดานทรัพยากรและกรอบเวลา โดยจําเปนตองอาศัยความรวมมือกับภาคีเครือขายของกระทรวงแรงงาน
และตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือขยายผลใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ 
    2) ดําเนินการเชิงรุกควบคูกัน โดยเนนพัฒนาฝมือแรงงานไทยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน
ของประเทศ การพัฒนาระบบความสามารถ (Competency-Based System) รายกลุมอุตสาหกรรม 
ซ่ึงประกอบดวยความสามารถในสาขาอาชีพ ความสามารถท่ีจําเปนพ้ืนฐาน ไดแก ทักษะดานภาษา 
และคอมพิวเตอร และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตอการเพ่ิมขีดความสามารถ เชน จริยธรรมและนิสัย
อุตสาหกรรม 
    3) พัฒนาและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการเขาสูระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
เพ่ือเปนการเพ่ิมขีดความสามารถใหกับแรงงานและสถานประกอบกิจการ 
    4)  “ซอม” กลุมแรงงานทักษะฝมือต่ําและคอนขางต่ํา (Unskilled & Semi Skill) ในระยะแรก
เพ่ือใหมีทักษะฝมือท่ีเพียงพอในสวนท่ีขาด เพ่ือใหยังคงอยูในตลาดแรงงานได และทดแทนปญหา 
การขาดแคลนแรงงานในอนาคตไดในระยะตอไปจะตองเนน “เสริม” และ “สราง” ควบคูกันจนไปสูเปาหมายสูง
คือ คนในอีก 20 ป ขางหนาเปน Brain Power & Talent หรือ เพ่ิมสดัสวนของกําลังแรงงาน 2.0 - 3.0 - 4.0
และให 1.0 หมดไป หรือมีนอยท่ีสุด 
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    5) มุ งเนนพัฒนาคนเพ่ือรองรับกลุ มอุตสาหกรรมกาวหนา (Advanced Industry)  
อาทิหุนยนต (Robot) กลุมทักษะฝมือข้ันสูง (High Skill Labor) เพ่ือตอบ ไทยแลนด 4.0 
    เปาหมาย 
    1) แรงงานมีผลิตภาพ มีสมรรถนะไดมาตรฐาน มีทักษะฝมือสามารถแขงขันไดในเวทีโลก 
    2) สถานประกอบกิจการมีความพรอมดานแรงงานในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 
และมีความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน 
    แนวทางท่ี 6 การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย 
และมีเสถียรภาพ 
    ความทาทายท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศท้ังบุคลากรดานเทคโนโลยี
บุคลากรท่ีทํางานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ท่ีจะตองชาญฉลาด รูเทาทันสื่อเทาทันโลก 
ดวยตระหนักถึงความทาทายและโอกาส ดังนั้น กระทรวงแรงงานจึงไดกําหนดใหการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนยุทธศาสตรหนึ่งในแผนแมบทฯ และภายใตประเด็นยุทธศาสตรนี้ไดกําหนดแนวทาง 
การดําเนินงานโดยมุงเนนท่ีการพัฒนาและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศ เพ่ือใชเทคโนโลยี
และสารสนเทศ เปนกลไกในการเชื่อมโยงภารกิจดานแรงงานสูประชากรวัยทํางานทุกคนอยางสะดวก
รวดเร็ว ทุกท่ี ท่ัวถึง เปนธรรม และเทาเทียม อันจะนําไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทย
ตามนโยบายของรัฐบาลในทายท่ีสุด 
  12) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงานระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) 
    แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) ประกอบดวย 
4 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรและกลยุทธท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนี้ 
    ยุทธศาสตรท่ี 1 เรียนรูพฤติกรรมประชาชน เพ่ือการปรับเปลี่ยนบริการดิจิทัล (Citizen 
Experience Transformation) เปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลการพัฒนาทางดานดิจิทัล 
ของกระทรวง จะมีประชาชนผูใชบริการเปนศูนยกลางของการพัฒนา Citizen Experience Transformation
ประกอบ ไปดวยการพัฒนาและเสริมสราง (Enhancing) ประสบการณของประชาชนท่ีไดรับจากทุกชองทาง 
การใหบริการสรรคสรางการใหบริการในรูปแบบท่ีสรางความพึงพอใจตอบโจทยทางดานทรัพยากรมนุษย
เขาถึงเขาใจ (Engaging) ความคาดหวังท่ีเปลี่ยนไปเม่ือประชาชนเปลี่ยนผานชวงวัยเพ่ือนําเสนอการบริการ 
ท่ีตรงตอความตองการตามยางกาวชีวิตท่ีเปลี่ยนไป ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยปฏิบัติ (Evolving) 
การใหบริการภาครัฐท่ีสอดคลองกับพลวัตทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีแปรเปลี่ยน มุงสูการเปนสังคม
ดิจิทัลอยางเต็มตัว 
    ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการสงมอบบริการดิจิทัลสูประชาชน (Digital Service Delivery 
Transformation) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการตางๆ แกภาคประชาชน โดยควรใหความสําคัญสูงสุด 
กับการตอบโจทย และตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูใชบริการ (Citizen Driven) เนื่องจากรูปแบบ 
การใชชีวิต และความตองการของผูใชบริการภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทามกลางกระแสดิจิทัล 
ในการนี้ ตองพยายามทําความเขาใจกับความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง โดยเริ่มตั้งแตเปลี่ยน
แนวความคิด ของบุคลากรท่ีใหมองผูรับบริการเปนตัวตั้ง แลวนํากระบวนการดําเนินการแบบใหมๆ มาปรับ
ใชในการใหบริการ โดยรูปแบบการสงมอบการบริการนี้ ควรเปนไปดวยความรวดเร็ว ใชงานงาย 
มีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานสากล 
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    ยุทธศาสตร ท่ี 3 การพัฒนาเพ่ือการแปลงรูปวัฒนธรรมเชิงดิจิทัล (Culture Transformation) 
ประกอบดวยกรอบแนวความคิดท้ัง 6 มิติ ดังนี้  การสรางและสงมอบคุณคา (Value Creation)  
การทํางานรวมกัน(Collaboration) การแบงปน (Sharing) มีความคลองตัว (Agility) ใชขอมูลขับเคลื่อน 
(Data Driven) และความโปรงใส (Transparency) 
    ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Internal Process 
Transformation) การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีระบบการทํางานท่ีคลองตัวรวดเร็ว
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางานเนนการคิดริเริ่มสรางสรรค (Creativity) มีการทํางานรวมกัน 
ท่ีหลอมรวมกันเสมือนเปนองคกรเดียว ท่ีทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด รวดเร็ว โปรงใส 
สูการเปน MOL One Government มีการดิจิไทซกระบวนงาน (Process Digitization) และจัดการ
ปรับเปลี่ยนมุงสูองคกรดิจิทัล (Digitization-Digitalization) สามารถใชประโยชนขอมูลท่ีมีอยูท้ังหมด 
ในองคกรเชิงสังเคราะหสนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงาน (Analytical Organization) ไดอยางชาญฉลาด
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยง รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
และบริการดิจิทัล (Digital Service) ท่ีเปนเลิศอันนําไปสูเปนผูนํา ดานรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานราชการ
ประเทศไทยท้ังการบริหารจัดการรัฐและบริการประชาชน พัฒนากําลังคน วัยทํางานทุกสาขาอาชีพ 
ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด ในการประกอบอาชีพ 
การพัฒนาบุคลากรภายในกระทรวงแรงงานใหมีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ เฉพาะดาน นําไปสู 
การสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Manpower and 
Digital Literacy) รองรับการเคลื่อนยายแรงงานในกลุมประเทศประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)
และการพัฒนาเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
  13) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2563 - 2565 
    กระทรวงแรงงานจึงมีการทบทวนแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงานระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) 
และจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญ 
ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน และเปนกรอบทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล รวมท้ังเปนการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการและการปฏิบัติราชการ 
ใหเปนไปตามเปาหมายของกระทรวงแรงงาน 
    ข้ันตอนการพัฒนาดิจิทัล 
    การพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงแรงงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ประกอบดวย 4 ข้ัน เพ่ือมุงสูการ “เปนแพลตฟอรม (Platform) เพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาแรงงานไทย” (Toward Digital Platform for Thailand Manpower Development) ดังนี้  
1. การวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาสูดิจิทัล (Digital Foundation) 2. พรอมกาวสูองคกรดิจิทัล (Digital 
Ready) 3. การแปลงรูปกระทรวงแรงงานสูการประยุกตใชดิจิทัลอยางสมบูรณ (Digital Transformed) 
และ 4. กระทรวงแรงงาน เปนแพลตฟอรมดานแรงงาน (Digital Platform) ท่ีสนับสนุนการพัฒนาแรงงาน
ไทยอยางเต็มประสิทธิภาพรายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2563 – 2565 
 

    ยุทธศาสตรท่ี 1 Citizen Experience Transformation เรียนรูพฤติกรรมประชาชน
เพ่ือการปรับเปล่ียนบริการดิจิทัล 
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    เปาหมายยุทธศาสตร 
    1)  รูปแบบการใหบริการไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลมากเพ่ิมข้ึน 
    2)  ความพึงพอใจจากปฏิสัมพันธการมีสวนรวมของผูเขารับและผูใหการบริการ 
    3)  ตนแบบศูนยแปลงรูปประสบการณผสานบริการท้ังแบบดิจิทัลและสัมผัสแหงมนุษย 
    4)  ตนแบบการบริหารความรูเชิงวิเคราะหและระบบอัจฉริยะดานทรัพยากรมนุษย 
    ตัวช้ีวัดการพัฒนา 
    1)  จํานวนการบริการในรูปแบบดิจิทัลคิดเปนสัดสวนรอยละ 50 
    2)  ความพึงพอใจของผูใชบริการในบริการดิจิทัลเกินกวารอยละ 80 
    3)  ความสําเร็จของการสรางศูนยแปลงรูปประสบการณตนแบบ 
    4)  ความสําเร็จในการมีฐานขอมูลผูมารับการบริการ 
    กลยุทธ / มาตรการ 
    1) มุมมองนอกสูใน (Outside in) พัฒนาการบริการโดยมีประชาชนผูรับบริการเปนศูนยกลาง
ของการออกแบบ (Citizen-Centricity) ทําความเขาใจวิถีชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิต ศึกษาขอมูลเชิงลึก
เก่ียวกับทัศนคติและมุมมองการรับรู เขาใจในความตองการและพฤติกรรมของประชาชนท่ีเปลี่ยนไป
เม่ือประชาชนเปลี่ยนผานชวงวัย (Walk of Life) เพ่ือนําเสนอการบริการท่ีตรงตอความตองการ 
ตามยางกาวชีวิตท่ีเปลี่ยนไปดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
    2) บริการสูความผูกพัน (Engaging) สรางความผูกพันระหวางกระทรวงแรงงาน 
ในฐานะผูใหบริการและประชาชนผูรับการบริการ ใหผูใชบริการรูสึกวาไมมีอะไรท่ีจะสามารถ 
มาแทนท่ีการใหบริการได (Irreplaceability) โดยการปฏิบัติอยางนาประทับใจ มีประสบการณ
ทางบวกอยางตอเนื่อง ความผูกพันลึกซ้ึงสรางประสบการณเปนท่ีเสนหผูใชบริการท่ีรูสึกผูกพัน 
มีแนวโนมอยางยิ่งท่ีจะแนะนําคนรอบตัวใหมาใชบริการของกระทรวงแรงงานเพ่ิมข้ึน (Referral Influence)
    3) ตอบสนองและเจาะจง (Personalizing) การใหบริการควรเนนการบริการท่ีเปน
รายบุคคลแบบเจาะจง มีการเก็บขอมูลประชาชนผูใชบริการ เพราะยางกาวชีวิตและชวงวัยท่ีเปลี่ยนไป 
(Citizen Journey) สงผลตอสนใจความหวังและความตองการดานทรัพยากรมนุษยท่ีแตกตางกัน การแนะนํา 
การบริการตองคํานึงถึงเง่ือนไขของชีวิตของแตละบุคคล นําเสนอการวางแผนชีวิต ดานการศึกษา  
ทักษะแรงงานและตลาดแรงงานเสนทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของแตละบุคคล (Responsive 
Human Capital development) ท้ังนี้ เกิดข้ึนไดเพราะการบริหารความรูเชิงวิเคราะหและระบบ
อัจฉริยะดานทรพัยากรมนุษยของกระทรวงแรงงาน (Human Capital Analytics) 
    4) ปฏิวัติประสบการณอยางท่ัวถึง (Physical Virtualizing) ดวยการบูรณาการผสมผสาน
ชองทางการใหบริการ (Physical) แบบดั้งเดิมท้ังท่ีเปนสัมผัสแหงมนุษย (Physical) และแบบดิจิทัล (Digital) 
ดวยหลากหลายชองทางการบริการ (Omnichannel) ท่ีทําใหทุกชองทางเสมือนเปนหนึ่งเดียวภายใตแนวคิด
การสรางประสบการณการใชบริการแบบไรรอยตอ (Seamless Experience) เพ่ืออํานวยความสะดวก 
ใหแกประชาชนผูใชบริการ 
 

    ยุทธศาสตรท่ี 2 Digital Service Delivery Transformation ยกระดับการสงมอบ
บริการดิจิทัลสูประชาชน  
    เปาหมายยุทธศาสตร 
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    1) กระทรวงแรงงานมีบริการดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของผูใชบริการ
อยางแทจริง 
    2) กระทรวงแรงงานมีบุคลากรท่ีมีความเขาใจ และมีความสามารถในการตอบสนอง 
ถึงความตองการของผูรับบริการดิจิทัลอยางแทจริง  
    3) กระทรวงแรงงานมีกระบวนการสงมอบบริการดานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพตรงตาม
มาตรฐานและเปนไปตามแนวทางของธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
    ตัวช้ีวัดการพัฒนา 
    1) ผูรับบริการมีความพึงพอใจของการใชบริการดิจิทัลมากกวารอยละ 80 
    2) อัตราการเพ่ิมจํานวนผูใชบริการดิจิทัลเพ่ิมข้ึนรอยละ 20 ในป 2564 และเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 5 ในป 2565  
    3) มีบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ คิดเปนรอยละ 50 ในป 2564 เพ่ิมข้ึน
รอยละ 10 ในป 2565 
    4) มีการนําวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) มาใชในทุกสวนราชการระดับกรม
ภายใตสังกัดกระทรวงแรงงานอยางนอย 1 โครงการภายในป 2564 
    กลยุทธ / มาตรการ 
    1) ปรับเปลี่ยนแนวความคิด (People’s Mindset) ของบุคลากร เพ่ือท่ีจะสามารถนําเสนอ
บริการดานดิจิทัลท่ีทันสมัย เขาถึงไดอยางรวดเร็ว และตอบโจทยความตองการของผูใชบริการ 
ในโลกปจจุบันท่ีมีพฤติกรรมการเขารับบริการเปลี่ยนไปจากเดิมมาก  
    2) ปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Process Improvement) ในดานตางๆ ของกระทรวง 
ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการดิจิทัลอยางแทจริง ผานการใหความรู
(Knowledge) และทักษะ (Skills) เก่ียวกับทักษะท่ีจําเปนในการดําเนินงาน 
    3) นําธรรมมาภิบาลดานดิจิทัล (Digital Governance) มาปรับใชกับองคกร เพ่ือใหมีบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีระบบงานท่ีเปนมาตรฐานยิ่งข้ึน เชน การประยุกตใชวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
(Best Practice) เพ่ือเปนแนวทางในการบริการดานดิจิทัลแกผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
    ยุทธศาสตรท่ี 3 Culture Transformation การพัฒนาเพ่ือการแปลงรูปวัฒนธรรมเชิงดจิิทัล 
    เปาหมายยุทธศาสตร 
    1) มีโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ีรองรับตอการแปรรูปกระบวนการทํางานเชิงดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
    2) มีความรวมมือระหวาง 2 หนวยงานข้ึนไป ท้ังภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 
ในการบูรณาการกระบวนงานเพ่ิมข้ึน  
    3) มีการแปรรูปกระบวนงานท่ีขามผานขอบเขตกายภาพ (Physical) และ (Digital) เพ่ิมข้ึน
    4) มีวัฒนธรรมในการตัดสินใจโดยอางอิงขอมูลเชิงปริมาณเปนฐานในการตัดสินใจ 
ของผูบริหารเพ่ิมข้ึน   
    5) บุคลากรมีคานิยมในการทํางานผานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
    ตัวช้ีวัดการพัฒนา  
    1) กระทรวงแรงงานจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีรองรับตอการแปรรูป
กระบวนการทํางานเชิงดิจิทัลไมนอยกวารอยละ 80 ของกระบวนงานท้ังหมดภายในป 2564 
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    2) กระทรวงแรงงานมีความรวมมือระหวาง 2 หนวยงานข้ึนไป ท้ังภายในและภายนอก
กระทรวงแรงงานในการบูรณาการกระบวนงานเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 1.8 เทาของความรวมมือท้ังหมด
จากป 2559 ภายในป 2564   
    3) กระทรวงแรงงานมีการแปรรูปกระบวนงานท่ีขามผานขอบเขตแบบกายภาพ (Physical) 
และดิจิทัล (Digital) อยางนอยรอยละ 30 จากกระบวนงานท้ังหมดของกระทรวงแรงงานภายในป 2564 
    4) กระทรวงแรงงานมีผูบริหารท่ีไดรับการฝกอบรมใหมีภาวะความเปนผูนําเชิงดิจิทัล 
อยางนอยกรมละ 1 ราย ภายในป 2564 
    5) บุคลากรในกระทรวงแรงงานทุกรายยอมรับการสื่อสารผานระบบดิจิทัลภายใน ป 2564 
    กลยุทธ / มาตรการ 
    1) สรางผูนํารุนใหมทางดานดิจิทัล ซ่ึงสามารถขับเคลื่อนกระทรวงแรงงานในการแปรรูป 
ทางดิจิทัล (Digital Transformation) ตลอดจนปลูกฝงคานิยมทางดิจิทัล (Digital Core Value) 
 และมีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
    2) การบูรณาการกระบวนงานขามสายงาน (Integrated Function) ในท้ังแงมุมของกระบวนงาน 
ขอมูล และองคความรู  
    3) การดําเนินงานภายใตความรวมมือกับหนวยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน 
    ยุทธศาสตรท่ี 4 Internal Process Transformation การพัฒนาองคการใหมีขีด
สมรรถนะสูง และทันสมัย 

    เปาหมายยุทธศาสตร 
    1) กระทรวงแรงงานมีแนวทางในการแกไข ปรับปรุงบทบัญญัติดานกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ ข้ันตอนกระบวนการทํางานสงผลใหการดําเนินงานดานดิจิทัลสามารถขับเคลื่อนภารกิจ 
ของกระทรวงแรงงานไดอยางเต็มรูปแบบ กาวสูการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
อยางสมบูรณ 
    2) กระทรวงแรงงานมีกรอบแนวทางเพ่ือดําเนินการเพ่ือการดิจิไทซกระบวนงาน (Process 
Digitization) และจัดการปรับเปลี่ยนมุงสูองคกรดิจิทัล (Digitization-Digitalization)  
    3) กระทรวงแรงงานมีการปรับเปลี่ ยน ข้ันตอนการดําเนินงานแบบอัตโนมัติ  
(Automation) และปฏิรูปการดําเนินงานสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) เปนองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) และบุคลากรมีการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
สามารถใชประโยชนขอมูลท่ีมีอยูท้ังหมดในองคกรเชิงสังเคราะหสนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
(Analytical Organization) ไดอยางชาญฉลาดดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
    4) บุคลากรทุกระดับของกระทรวงแรงงาน กําลังคนในธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology Startup) กลุมประชากรแรงงาน และประชาชนท่ัวไป มีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล 
เพ่ือสรางสรรคบริการดานแรงงานรูปแบบใหม และทักษะท่ีประชากรยุคดิจิทัลจําเปนตองผานการฝกอบรม
ในหลักสูตรท่ีเหมาะสมทุกป 
    5) ประชาชน ธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของไดรับการบริการจากกระทรวงแรงงาน 
มีความพึงพอใจในการรับบริการสูงข้ึน อันเนื่องมาจากความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของกระทรวง
แรงงาน 
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    6) กระทรวงแรงงานมีการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government) และบริการดิจิทัล (Digital Service) ท่ีเปนเลิศ 
    ตัวช้ีวัดการพัฒนา 
    1) มีผลการศึกษาเพ่ือการปรับปรุง แกไขบทบัญญัติดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
และข้ันตอนกระบวนการทํางาน ตลอดจนแนวทาง และขอเสนอแนะในการยกระดับการพัฒนาบริการดิจิทัล 
( Digital Service) ของกระทรวงแรงงานตามผลการศึกษาฯ อยางนอย 2 บริการ ภายในป 2564 
    2) มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน 
ภายในป 2562 และสถาปตยกรรมองคกร ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน ภายในป 2565 
    3) มีระบบเปดสําหรับมหาชน (Massive Open Online Course: MOOC) และแพลตฟอรม
(Platform) ของกระทรวงแรงงานเพ่ือการแลกเปลี่ยนและนําเขาขอมูลดานแรงงาน ภายในป 2563  
และสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน นําเขาขอมูลหลักสูตรเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอย 
สวนราชการละ 2 หลักสูตร ในป 2565 
    4) ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงท่ีผานการอบรมคิดเปนสัดสวนรอยละ 60
ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรของกระทรวงแรงงานท่ีผานการอบรม คิดเปนรอยละ 40 ในป 2565 
และเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ในป 2565 
    5) กําลังคนในธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) กลุมประชากร
แรงงานและประชาชนท่ัวไป มีความพึงพอใจในหลักสูตรการฝกอบรมอยูในระดับคะแนน รอยละ 80
ของการอบรมในแตละครั้ง มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน และสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ภายในป 2565 
    กลยุทธ / มาตรการ  
    1) ศึกษา ทบทวนบทบัญญัติดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานข้ันตอนกระบวนงาน
ในรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนปจจัยและผลกระทบการพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงแรงงานเพ่ือใหการ
ดําเนินงานดานดิจิทัลสามารถขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงแรงงานไดอยางเต็มรูปแบบ 
    2) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process Improvement) และการบริหาร
จัดการกระบวนงาน (Business Process Management) เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว 
อีกท้ังยกระดับการใหบริการประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
    3) ดําเนินการปรับเปลี่ยนและปฏิรูปการดําเนินงานกระทรวงแรงงานสูการดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ (Smart Operation) โดยการนําแนวทางการจัดการสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture: EA) ขับเคลื่อนกระบวนการทางพันธกิจของกระทรวงแรงงาน เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน 
และยุทธศาสตรโดยอาศัยเทคโนโลยี 
    4) พัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบไรพรมแดน (M-Learning) ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่อ
ดิจิทัลไดทุกท่ี ทุกเวลา ตามบริบทหรือสภาพแวดลอม สัมพันธกับรูปแบบการทํางานการดําเนินชีวิต 
และวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย อันนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และการเรียนรู
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
    5) พัฒนากําลังคนทางดานดิจิทัล (Digital Workforce) และกําลังคนในธุรกิจเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology Startup) เพ่ือใหเกิดบุคลากรท่ีมีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล 
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เพ่ือสรางสรรคบริการดานแรงงานรูปแบบใหม ตลอดจนพัฒนาทักษะท่ีประชากรยุคดิจิทัลท่ีจําเปน 
ตองมีเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล (Digital Literacy) 
    6) ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
และบริการดิจิทัล (Digital Service) ท่ีเปนเลิศ      
  14) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
    เปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพแรงงานใหมีประสิทธิภาพ โดยแผนดังกลาว
ไดมีการกําหนดทิศทางไว ดังตอไปนี้       
    วิสัยทัศน (Vision) พัฒนาศักยภาพคนทํางานทุกระดับใหมีผลิตภาพแรงงานสูง 
สอดคลองกับความตองการตลาดแรงงาน และกาวทันเทคโนโลยี 4.0   

    พันธกิจ (Mission) มีอยูดวยกัน 4 ประการไดแก     
    1) พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
    2) พัฒนาระบบการพัฒนาฝมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
    3) สงเสริมการมีสวนรวมและสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน  
    4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ   
    เปาประสงค (Goals)       
    1) ยกระดับกําลังแรงงานของประเทศใหเปนแรงงานฝมือตามมาตรฐานฝมือแรงงานใน
ระดับสากล             
  2) เพ่ิมผลิตภาพแรงงานและยกระดับรายไดของกําลังแรงงาน   
    3) องคกรมีขีดความสามารถสูงในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแขงขันของประเทศ         
    ผลสัมฤทธิ์ (Results)       
    1) กําลังแรงงานของประเทศใหเปนแรงงานฝมือตามมาตรฐานฝมือแรงงานในระดับสากล
     2) ผลิตภาพแรงงานและรายไดของกําลังแรงงานเพ่ิมข้ึน    
    3) องคกรมีขีดความสามารถสูงในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแขงขันของประเทศ         
    คานิยมรวม         
    มุงม่ันทํางานเปนทีมเชิงรุก โปรงใส ใฝรู มีจิตบริการ สานสรางเครือขาย  
    สมรรถนะหลักขององคกร        
    เชี่ยวชาญดานการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพคนทํางาน    
    ตัวช้ีวัด         
    1) ประสิทธิภาพการผลิตดานปจจัยแรงงานเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ตอป   
    2) คนทํางานไมนอยกวารอยละ 50 มีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน    
    3) ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 7 ตอป  
    ท้ังนี้ ในแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ไดกําหนดแผนปฏิบัติราชการยอย จํานวน 5 เรื่อง ไดแก  
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    แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหได
มาตรฐานสากล โดยกําหนดผลสัมฤทธิ์ คือ แรงงานไทยมีมาตรฐานฝมือแรงงาน เพ่ิมสูงข้ึนท้ังระบบ 
เปนท่ียอมรับและมีมาตรฐานในระดับสากล ผานการจัดตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานรวม
ภาครัฐ ภาคเอกชน กําหนดจํานวนอาชีพมาตรฐานท่ีสําคัญท่ีตองผานการทดสอบ และขับเคลื่อน 
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรผานชองทาง กพร.ปช. เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบ
มาตรฐานฝมือแรงงาน และสนับสนุนใหแรงงานท้ังในและนอกระบบเขาถึงแหลงฝกอบรม เตรียมความพรอม
ในการทดสอบ และจัดตั้งสถานท่ีทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานท่ีเขาถึง ปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงาน และการทดสอบใหสามารถ
ตรวจสอบขอมูลยอนกลับรายบุคคลได       
    เปาหมาย         
    1) มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ   
    2) ระบบประกันคุณภาพระบบทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ครอบคลุมทุกการทดสอบ
มาตรฐานฝมือแรงงาน และทุกสาขาอาชีพ       
    3) แรงงานท่ีเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดรับบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และโปรงใส          
    4) การเพ่ิมโอกาสใหแรงงานท่ีผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติมีงานทํา
ไดรับคาจางท่ีเปนธรรมและเหมาะสมตามระดับฝมือ      
    5) การดําเนินงานของศูนยประเมินความรูความสามารถกลาง และองคกรอาชีพ 
หรือหนวยงานของรัฐ ท่ีไดรับการรับรองให เปนศูนยประเมินความรูความสามารถทุกแหง 
ตองดําเนินการภายใตระบบประกันคุณภาพการรับรองความรูความสามารถ   
    6) ศูนยประเมินความรูความสามารถทุกแหง มีผูประเมินความรูความสามารถ 
ท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน        
    7) เพ่ิมโอกาสใหแรงงานท่ีไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถมีงานทํา ไดรับคาจาง 
ท่ีเปนธรรมและเหมาะสม          
    ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย        
    1) จํานวนมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและวิธกีารทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ
    2) ระดับความสําเร็จของระบบประกันคุณภาพระบบทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
    3) จํานวนหนวยงานท่ีดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (ภาคความรู) 
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E Testing System)       
    4) จํานวนแรงงานท่ีเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ   
    5) จํานวนแรงงานท่ีเขารับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับการจายคาจางตามมาตรฐาน 
ฝมือแรงงาน     
    6) ระดับความสําเร็จของระบบประกันคุณภาพการรับรองความรูความสามารถ 
    7) จํานวนผูประเมินความรูความสามารถ     
    8) จํานวนผูขอหนังสือรับรองความรูความสามารถ    
    แนวทางการพัฒนา         
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    1) พัฒนาระบบมาตรฐานและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพ
และอุตสาหกรรมสําคัญ  
    2) รับรองความรูความสามารถ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพท่ีอาจเปนอันตราย 
    3) สงเสริมการจัดทําและการใชมาตรฐานในการพัฒนาฝมือแรงงานและการจางงาน
    4) สงเสริมการแขงขันฝมือแรงงานทุกระดับ     
    5) เชื่อมโยงมาตรฐานฝมือแรงงานกับกรอบคุณวุฒิแหงชาติ 
 
    แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 2 การฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ือรองรับความทาทาย 
ในยุคไทยแลนด 4.0 เปนการปรับปรุงโครงสรางองคการใหม โดยจัดตั้งหนวยงานภายในเพ่ือรองรับอาชีพ 
ท่ี มีลักษณะเฉพาะและจัดเตรียมบุคลากรให มีความเพียงพอ ท้ังในด านปริมาณและคุณภาพ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหฝกอบรมในทักษะทางดานการใชภาษาอังกฤษ และทักษะการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเขามาปรับใชในระบบ 
การฝกอบรม เพ่ือเปนการสรางโอกาสใหประชาชนไดเขาถึงชองทางการเขารับการฝกอบรม และรูปแบบ 
การฝกอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
    เปาหมาย         
    1) วิทยากรตนแบบเทคโนโลยีชั้นสูงมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน   
    2) หลักสูตรการฝกมีความสอดคลองกับความตองการพัฒนาแรงงานของ 10 กลุม
อุตสาหกรรมเปาหมาย         
    3) มีศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูงครอบคลุมทุกภูมิภาค 
    4) การเพ่ิมโอกาสใหแรงงานท่ีสําเร็จการฝกอบรมมีงานทํา ไดรับคาจางท่ีเปนธรรม 
และเหมาะสมตามระดับฝมือ        
    5) ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานท่ีสําเร็จการฝกอบรมเพ่ิมข้ึน สามารถสงผลตอผลิตภาพ
แรงงานท่ีเพ่ิมข้ึน และนําไปสูผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ท่ีเพ่ิมข้ึน     
    ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย       
    1) จํานวนวิทยากรตนแบบเทคโนโลยีชั้นสูง     
    2) จํานวนหลักสูตรท่ีฝกรองรับไทยแลนด 4.0     
    3) จํานวนศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูง   
    4) จํานวนแรงงานท่ีเขารับการฝกอบรมรองรับไทยแลนด 4.0   
    5) จํานวนแรงงานท่ีผานการฝกอบรมรองรับไทยแลนด 4.0    
    6) แรงงานท่ีผานการฝกอบรมมีงานทําไมนอยกวารอยละ 60    
    7) ประสิทธิภาพการผลิตปจจัยดานแรงงานเพ่ิมข้ึนภายหลังสําเร็จการฝกอบรม 
ไมนอยกวารอยละ 5         
    แนวทางการพัฒนา         
    1) พัฒนาสมรรถนะแรงงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  
    2) สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจ   
    3) ยกระดับฝมือแรงงานจาก 1.0 2.0 และ 3.0 สูแรงงาน 4.0   
    4) พัฒนาระบบ รูปแบบ การฝกอบรมฝมือแรงงาน 
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    แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ 
เปนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับความตองการของแรงงานนอกระบบ เพ่ิมโอกาสในการทํางาน 
และสงเสริมใหแรงงานนอกระบบเขาถึงการใหบริการแนะแนวอาชีพในสื่อทุกรูปแบบ ยกระดับฝมือเพ่ือรองรับ
การเปดเสรีเคลื่อนยายแรงงาน เพ่ิมมาตรฐานฝมือแรงงานนอกระบบในทุกสาขาการผลิตและบริการ 
เรงยกระดับการศึกษาของแรงงานนอกระบบใหสูงข้ึนเพ่ือทัดเทียมแรงงานนานาประเทศ สงเสริม 
ใหผูประกอบกิจการ มีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานมากข้ึน โดยอาศัยสิทธิประโยชน 
จากพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และการพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการ 
ใหมีขีดความสามารถแขงขันและสามารถลดตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ   
    เปาหมาย         
    1) การเพ่ิมโอกาสใหแรงงานกลุมเฉพาะ แรงงานนอกระบบและวิสาหกิจชุมชนมีงานทํา  
มีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพเสริม เพ่ือสรางความม่ันคง ยั่งยืน และสามารถพ่ึงพา
ตนเองได 
    2) ผลิตภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการท่ีเขารวมโครงการเพ่ิมข้ึน และสามารถ
ลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการไดอยางยั่งยืน     
    ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย        
    1) จํานวนแรงงานกลุมเฉพาะ แรงงานนอกระบบ และวิสาหกิจชุมชนไดรับการพัฒนา
    2) จํานวนสถานประกอบกิจการท่ีเขารวมโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน  
    3) ผลิตภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการท่ีเขารวมโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
ในกระบวนการทํางานท่ีไดรับการปรับปรุงเพ่ิมข้ึน ไมนอยกวารอยละ 10    
    4) สถานประกอบกิจการท่ีเขารวมโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานสามารถลดการสูญเสีย
ในวงจรการผลิตหรือบริการ ไมนอยกวารอยละ 10        
    แนวทางการพัฒนา         
    1) พัฒนาและสรางนวัตกรรมการพัฒนาศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการ 
จากระดับ 1.0 2.0 และ 3.0 สูแรงงาน 4.0      
    2) สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ สตรี เยาวชน คนพิการและผูสูงอายุ  
    3) สนับสนุนผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบกิจการ
    4) สงเสริมจรรยาบรรณการประกอบอาชีพ 
 

    แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 4 การสงเสริมและพัฒนาเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน  
ท่ีผานมาการพัฒนาฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานนั้น
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการสํารวจความตองการฝกอบรมแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ท้ังนี้การจะดําเนินการดังกลาวไดนั้น จะตองอาศัยการสรางความรวมมือจากทุกภาคสวน อาทิ  
สถานประกอบกิจการ สถานศึกษา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภาหอการคาแหงประเทศไทย 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวของ นอกจากนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ยังจะดําเนินการฝกอบรมใหแกเครือขายขางตน เพ่ือใหเกิดเปนหนวยในการพัฒนาฝมือแรงงาน  
และกรมฯ ดําเนินการปรับเปลี่ยนบทบาทของหนวยงานเปนผูกํากับดูแลแทน   
    เปาหมาย         
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    1) การสรางมาตรการจูงใจดานสิทธิประโยชนภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา 
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม เพ่ือเปนการสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ  
เห็นความสําคัญในการพัฒนาทักษะฝมือใหกับกําลังแรงงานของประเทศ   
    2) แรงงานในสถานประกอบกิจการขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอยทุกแหง ไดรับโอกาส
ในการพัฒนาฝมือของตนเพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางท่ัวถึง   
    3) รัฐบาลมีทิศทางในการพัฒนาแรงงานท้ังระดับชาติและระดับจังหวัดท่ีเปนรูปธรรม 
ตลอดจนมีแนวทางในการกํากับดูแลการดําเนินงาน และมีการติดตามและประเมินผลสําเร็จ ของการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาแรงงานไดอยางชัดเจน       
   ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย       
    1) ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม      
    2) รอยละของสถานประกอบกิจการท่ีอยูในขายบังคับปฏิบัติตามกฎหมายภายใต  
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน       
    3) ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาแรงงานระดับชาติ และระดับจังหวัด
    แนวทางการพัฒนา        
    1) ปรับปรุงกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
ใหครอบคลุมและท่ัวถึง         
    2) บริหารกองทุนใหมีประสิทธิภาพ      
    3) สนับสนุนและสงเสริมใหสถานประกอบกิจการจัดฝกอบรม   
    4) พัฒนากลไกความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน    
    5) สรางความรวมมือระหวางประเทศ     
    6) ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนระดับชาติ 
 

    แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 5 การบริหารจัดการองคการและระบบฐานขอมูล 
ใหทันสมัย ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูงอยางตอเนื่อง เปนการดําเนินการปรับปรุงโครงสราง
องคกรใหสอดคลองกับพันธกิจท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปสูเปาหมายการเปนองคกรท่ีเปนผูนําในการพัฒนาฝมือ
แรงงาน มีความพรอมดานการฝกฝมือแรงงาน มีศักยภาพในการกํากับดูแลดานมาตรฐานฝมือแรงงาน 
มีการวางแผนและพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานใหมีความเปนมืออาชีพตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
ตามตําแหนงงาน พัฒนาใหบุคลากรมีความพรอมดําเนินงานและประสานความรวมมือกับผูประกอบกิจการ
ในสาขาอาชีพตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พัฒนาระบบฐานขอมูลใหสามารถ 
บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานรวมกันได มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
เขามาปรับใชในการดําเนินภารกิจกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือกาวสูการเปนหนวยงานดิจิทัลอยางแทจริง
  

   เปาหมาย         
    1) มีทิศทางในการพัฒนาแรงงาน ระยะ 3 ป ตลอดจนมีแนวทางในการกํากับดูแล 
การดําเนินงาน และมีการติดตามและประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ไดอยางชัดเจน           
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    (*หมายเหตุ : แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ยังคงอยูในระหวางการจัดทํา โดยคาดวาจะแลวเสร็จสมบูรณในเดือน พฤศจิกายน 2565)  
   

  15)  แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 
    เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรได
อยางบรรลุเปาหมาย และมีความพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีกรอบมาตรฐานความสําเร็จ
สําหรับเปนแนวทางในการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรไดอยางบรรลุเปาหมาย และมีความพรอมรับ 
ตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีกรอบมาตรฐานความสําเร็จสําหรับเปนแนวทางในการประเมินการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลขององคกร 
    วิสัยทัศนการบริหารทรัพยากรบุคคล (Vision)    
    “บริหารทรัพยากรบุคคลอยางมืออาชีพตามหลักธรรมาภิบาล มุงสูองคการท่ีมีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับ”       
    พันธกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล (Missions)    
    1. บริหารทรัพยากรบุคคลอยางมืออาชีพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
    2. พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ มีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
มีความคิดสรางสรรคท่ีทันสมัย ประกอบดวยคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 
    3. พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรใหมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
และมีความสุข 
    4. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน และเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมองคการใหมีความเขมแข็ง
อยางจริงจังและตอเนื่อง  
    มาตรฐานความสําเร็จท่ีเปนเปาหมายสุดทายท่ีองคกรตองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ใหบรรลุ ประกอบดวย 5 มิติ คือ มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  มิติท่ี 4 ความพรอม
รับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางาน  
    มิ ติ ท่ี  1 ความสอดคล องเ ชิ ง ยุทธศาสตร  (Strategic Alignment) หมายถึ ง  
การท่ีองคกรมีนโยบาย แผนงาน มาตรการดาน HR ท่ีสอดคลองกับเปาหมาย พันธกิจขององคกร  
มีการวางแผนและบริหารกําลังคน และมีการสราง พัฒนา และสืบทอดของตําแหนงบริหาร 
    มิติ ท่ี  2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตองและทันเวลา 
มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีถูกตอง เท่ียงตรง ทันสมัย สามารถนํามาประกอบ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล การมีสัดสวนคาใชจายของกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณ 
รายจายท่ีเหมาะสม สะทอนผลิตภาพและความคุมคา และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
    มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Program Effectiveness) 
หมายถึง การท่ีสวนราชการและจังหวัดมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท่ีสงผลตอการรักษาขาราชการท่ีจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย การท่ีขาราชการ 
มีความพึงพอใจตอนโยบาย มาตรการการบริหารทรัพยากรบุคคล การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา
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อยางตอเนื่อง และการมีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีระบบ
หรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีสามารถจําแนกและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานไดอยางมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
    มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
หมายถึง การท่ีองคกรจะตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดําเนินการทางวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลัก
คุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 
    มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน (Quality of Work life)
หมายถึง การท่ีองคกรมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร โดยมีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารและบุคลากร และในระหวาง
บุคลากรดวยกันเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   16)  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) 
     วิสัยทัศน : “ยกระดับการใหบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูดิจิทัลไทยแลนด” 
(“Enhancing DSD digital services towards Digital Thailand”) 
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     พันธกิจ 
     ๑) พัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
     ๒) ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
     ๓) พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
     ๔) พัฒนาบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
     ๕) ยกระดับสูธรรมาภิบาลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
     เปาประสงค 
     ๑) บริการดิจิทัลของกรมตอบสนองผูใชบริการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
     ๒) ผูใชบริการเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม ตามกรอบธรรมาภิบาล 
     ๓) กรมมีระบบวิเคราะหและการจัดการเพ่ือการเขาถึงขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็วและสามารถ
นําไปใชประโยชนในอนาคต 
     ๔) บุคลากรมีทักษะทางดานดิจิทัลมากข้ึนเพ่ือตอบสนองการใหบริการประชาชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
    แผนปฏิบัติราชการ 

     1) ยกระดับการบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหตรงกับความตองการของประชาชน 
ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
     เปาประสงค บริการดิจิทัลของกรมตอบสนองประชาชน ผูประกอบกิจการ ทุกภาคสวนได
อยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยําโดยไมตองใชสําเนาเอกสาร 
     แผนงาน/โครงการสําคัญ 
     1.1 โครงการจางปรับปรุงระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงานรองรับการออก 
เอกสารดิจิทัล 
     1.2 โครงการจัดซ้ือครุภัณฑภายใตโครงการพัฒนาระบบการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
แหงชาติ (ภาคความรู) (e-Testing System) 
     1.3 โครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร รองรับการดําเนินงานพระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๗ 
     1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
     1.5 โครงการพัฒนาเว็บไซตการแขงขันฝมือแรงงาน (WorldSkills Thailand Website) 
     1.6 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) 
     1.7 โครงการจางท่ีปรึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ระยะเวลา ๕ ป 
 
 
     2) ยกระดับสูธรรมาภิบาลขอมูลพรอมใหบริการประชาชนไดอยางถูกตอง 
     เปาประสงค ผูใชบริการเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม ตามกรอบธรรมภิบาล 
     แผนงาน/โครงการสําคัญ 
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      2.1 โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรอุปกรณสําหรับจัดเก็บขอมูลแบบภายนอก
(External Storage) 
      2.2 โครงการบํารุงรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
      2.3 โครงการจัดทําแนวปฏิบัติและนโยบายความปลอดภัยดานสารสนเทศ 
     3) นําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     เปาประสงค บริการดิจิทัลของกรมตอบสนองผูใชบริการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
     แผนงาน/โครงการสําคัญ 
      3.1 โครงการเชาใชบริการระบบคลาวด (Cloud Server) 
      3.2 โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรรองรับการปฏิบัติงานบริการของเจาหนาท่ี 
      3.3 โครงการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
      3.4 โครงการเชาใชบริการเครือขายสื่อสารขอมูลคอมพิวเตอร (Internet) 
      3.5 โครงการจัดหาระบบประชุมวีดีทัศนทางไกลผานจอภาพ (Video Conference System 
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
      3.6 โครงการจัดซ้ือโปรแกรมประชุมทางไกล กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
      3.7 โครงการจัดหาระบบบริการสารสนเทศหองสมุดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
      3.8 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคการสูระบบราชการ 4.0 
      4) บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงานระหวางหนวยงานท้ังภายใน 
และภายนอกกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
     เปาประสงค กรมมีระบบวิเคราะหและการจัดการเพ่ือการเขาถึงขอมูลท่ีสะดวก
รวดเร็วและสามารถนําไปใชประโยชนในอนาคต 
     แผนงาน/โครงการสําคัญ 
      4.1 โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงาน 
      4.2 โครงการบูรณาการฐานขอมูลการฝกอบรมภาครัฐ 
     5) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูหนวยงานดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรกรมพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 
     เปาประสงค บุคลากรมีทักษะทางดานดิจิทัลมากข้ึนเพ่ือตอบสนองการใหบริการ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
     แผนงาน/โครงการสําคัญ 
      5.1 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใชขอมูล Big Data เพ่ือการบริหาร
การพัฒนาฝมือแรงงาน 
      5.2 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ผูบริหารยุคดิจิทัล 
      5.3 โครงการพัฒนาบุคลากรดิจิทัลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
      5.4 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใชประโยชนจากระบบคลังขอมูลการพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 
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      5.5  โครงการจัดจางผลิตสื่อการฝกรองรับการเพ่ิมทักษะกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 
      5.6 โครงการทบทวนรูปแบบระบบการฝกอบรมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
      5.7 โครงการขยายผลการพัฒนาศักยภาพผูฝกรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
      5.8 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพผูฝกรองรับเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม 
      5.9 โครงการเลาเรื่องอยางมืออาชีพดวยคลิปวีดีโอ 
     5.10 โครงการผลิตสื่อ VR (virtual Reality) เพ่ือการประชาสัมพันธ 
     5.11 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสรางอินโฟกราฟกเพ่ือนําเสนอขอมูล 
     5.12 โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ฝมือแรงงานสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจใหมท่ีเปลี่ยนแปลง 
     5.13 โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง  
     5.14 โครงการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร และทักษะดิจิทัล ตามแนวทางของสํานักงาน 
ก.พ. เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     5.15 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและวางแผนกําลังคน
เชิงกลยุทธ 
 

   17)  กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานพระราชบัญญัติ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
   ความมุงหมายและวัตถุประสงคของกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการสงเสริม 

การพัฒนาฝมือแรงงานใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกาลสมัย โดยสงเสริมใหนายจางหรือสถานประกอบ 

กิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยการฝกอบรมฝมือแรงงานและการทดสอบมาตรฐาน 

ฝมือแรงงานซ่ึงผูประกอบกิจการนั้นจะไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังมีการจัดตั้ง

กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสําหรับใชจายเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 เพ่ือสงเสริม 

ใหผูประกอบอาชีพมีความรูความสามารถในการประกอบอาชีพ และคุมครองความปลอดภัยสาธารณะ 

จากการทํางาน โดยกําหนดใหการประกอบอาชีพในสาขาอาชีพ ตําแหนงงานหรือลักษณะงานใดท่ีอาจเปนอันตราย

ตอสาธารณะหรือตองใชผูมีความรูความสามารถ ซ่ึงตองดําเนินการโดยผูไดรับหนังสือรับรองความรู

ความสามารถ และใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจควบคุมการดําเนินการของศูนยประเมิน

ความรูความสามารถ รวมท้ังกําหนดใหคาธรรมเนียมท่ีไดรับจากการรับรองความรูความสามารถตกเปนของ 

กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาฝมือแรงงานขององคกร    
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 สรุปสาระสําคัญของกฎหมาย       

 1) ความหมายของการพัฒนาฝมือแรงงาน      

  “การพัฒนาฝมือแรงงาน” หมายความวา กระบวนการท่ีทําใหผูรับการฝกและประชากร 

วัยทํางานมีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงงาน มีฝมือ ความรูความสามารถ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

และทัศนคติเก่ียวกับการทํางานเพ่ือพัฒนาเปนแรงงานท่ีมีคุณภาพ อันไดแก การฝกอบรมฝมือแรงงาน 

การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน การรับรองความรูความสามารถ และการอ่ืนท่ีเก่ียวของ (มาตรา 5)

 2) การฝกอบรมฝมือแรงงาน (หมวด 1) กําหนดประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

เปน 3 ประเภท ดังนี้         

   1) การฝกเตรียมเขาทํางาน หมายถึง การฝกอบรมแรงงานกอนเขาทํางาน เพ่ือใหสามารถ

ทํางานไดตามมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยผูซ่ึงจัดใหมีการฝกเตรียมเขาทํางานจะตองจัดทํารายละเอียด

เก่ียวกับการฝกเสนอตอนายทะเบียนเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ ซ่ึงผูดําเนินการฝกจะตองปฏิบัติตาม 

ท่ีกฎหมายกําหนด เชน ตองทําสัญญาการฝกเปนหนังสือกับผูรับการฝก (มาตรา 11) ตองปฏิบัต ิ

ตามหลักเกณฑเก่ียวกับการคุมครองผูรับการฝก (มาตรา 12) ตองออกหนังสือรับรองวาเปนผูสําเร็จการฝก

ใหแกผูรับการฝกท่ีฝกครบตามหลักสูตรและผานการวัดผล (มาตรา 13) หามเรียกหรือรับเงิน 

คาฝกอบรมหรือคาตอบแทนในลักษณะใดๆ อันเก่ียวกับการฝกอบรมฝมือแรงงานจากผูรับการฝก 

(มาตรา 15 วรรคหนึ่ง)          

   2) การฝกยกระดับฝมือแรงงาน หมายถึงการท่ีผูประกอบกิจการซ่ึงเปนนายจาง 

จัดใหลูกจางไดฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพท่ีลูกจางปฏิบัติงานอยูตามปกติ เพ่ือใหลูกจาง 

มีความรูความสามารถและทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงข้ึน โดยผูซ่ึงจัดใหมีการฝกยกระดับฝมือแรงงาน

จะตองจัดสงหลักสูตร และรายการคาใชจายท่ีใชในการฝกเสนอตอนายทะเบียนเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

(มาตรา 20)            

   3) การฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ หมายถึง การท่ีผูประกอบกิจการซ่ึงเปนนายจางจัดใหลูกจาง 

ไดฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพอ่ืนท่ีลูกจางไมไดปฏิบัติงานอยูตามปกติ เพ่ือใหลูกจาง 

มีความรูความสามารถท่ีจะทํางานในสาขาอาชีพอ่ืนนั้นไดดวย โดยผูซ่ึงจัดใหมีการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ 

จะตองจัดสงหลักสูตร รายละเอียดท่ีเก่ียวของ และรายการคาใชจายท่ีใชในการฝกเสนอตอนายทะเบียน 

เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ (มาตรา 20)        

   ผูดําเนินการฝกอาจดําเนินการฝกอบรมฝมือแรงงานในสถานท่ีของตนเองหรือจะขออนุญาต

จัดตั้งศูนยฝกอบรมฝมือแรงงานก็ได (มาตรา 19) รวมท้ังจะดําเนินการใหผูรับการฝกไปรับการฝกอบรม 

ฝมือแรงงานในสถานศึกษา สถานฝกอบรมฝมือแรงงานของทางราชการ หรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงาน 

อ่ืนท่ีนายทะเบียนใหความเห็นชอบก็ได (มาตรา 16) 
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 3)  มาตรฐานฝมือแรงงาน (หมวด 2) 
    มาตรฐานฝมือแรงงาน” หมายความวา ขอกําหนดทางวิชาการท่ีใชเปนเกณฑวัดระดับฝมือ
ความรูความสามารถ และทัศนคติในการทํางานของผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ (มาตรา 5) 
โดยแบงประเภทของมาตรฐานฝมือแรงงานออกเปน 2 ประเภทดังนี้  
    1) มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (มาตรา 22) เปนมาตรฐานฝมือแรงงานในสาขาอาชีพตางๆ 
ท่ีคณะกรรมการส งเสริมการพัฒนาฝ มือแรงงานไดจัดทําข้ึนโดยความเห็นชอบของรัฐมนตร ี
วาการกระทรวงแรงงาน ซ่ึงเม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว กรมพัฒนาฝมือแรงงานหรือผูดําเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน สามารถนําไปใชในการจัดใหมีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานได  
โดยผูท่ีผานการทดสอบจะไดรับหนังสือรับรองวาเปนผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  
ในสาขาอาชีพนั้น  
    ผูท่ีประสงคจะเปนผูดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงานแหงชาติจะตองไดรับอนุญาต
จากนายทะเบียน (มาตรา 24) และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด  
ท้ังนี้ สามารถเรียกเก็บคาทดสอบจากผูเขารับการทดสอบไดไมเกินอัตราท่ีคณะกรรมการสงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงานประกาศกําหนด 
    2) มาตรฐานฝมือแรงงานตามมาตรา 26 เปนมาตรฐานฝมือแรงงานท่ีผูจัดทําเปนบุคคลอ่ืน 
ซ่ึงไมใชคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เชน ผูประกอบอาชีพ ผูประกอบกิจการ 
กลุมผูประกอบอาชีพ กลุมผูประกอบกิจการ โดยมีความประสงคจะขอใหคณะกรรมการสงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงานรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานดังกลาวและนําไปใชในการทดสอบมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน เพ่ือทดสอบฝมือแรงงานของลูกจางวาสามารถทํางานไดตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ท่ีผูประกอบกิจการกําหนดไวหรือไม ใชสําหรับการเลื่อนตําแหนงของลูกจาง หรือใชเปนแนวทาง 
ในการบริหารคาจางคาตอบแทนของสถานประกอบกิจการนั้นก็ได  
 4)  การรับรองความรูความสามารถ (หมวด 2/1) 
    “การรับรองความรูความสามารถ” หมายความวา การรับรองความรูความสามารถ 
ในการประกอบอาชีพของบุคคลท่ีผานการประเมินในแตละระดับ (มาตรา 5) โดยท่ีคณะกรรมการสงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงานจะจําแนกและกําหนดระดับความรูความสามารถของผูประกอบอาชีพ 
และกําหนดชวงอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถในแตละสาขาอาชีพ 
เพ่ือประโยชนในการใชเปนแนวทางในการบริหารคาจางและคาตอบแทนตามความรูความสามารถ
(มาตรา 39 (5)) ซ่ึงจะมีศูนยประเมินความรูความสามารถท่ีเปนหนวยงานของรัฐและท่ีเปน 
“องคกรอาชีพ” ซ่ึงเปนกลุมบุคคลหรือสถาบันท่ีมีวัตถุประสงคในการสงเสริมการประกอบอาชีพ 
ทําหนาท่ีประเมินและออกหนังสือรับรองความรูความสามารถใหแกผูประกอบอาชีพในสาขาอาชีพนั้น 
(มาตรา 26/4) และเพ่ือคุมครองความปลอดภัยสาธารณะจากการทํางาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
มีอํานาจประกาศกําหนดสาขาอาชีพ ตําแหนงงานหรือลักษณะงานท่ีอาจเปนอันตรายตอสาธารณะ
หรือตองใชผูมีความรูความสามารถ ซ่ึงตองดําเนินการโดยผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ 
(มาตรา 7 (2)) โดยผูปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ ตําแหนงงาน หรือลักษณะงานดังกลาว จะตองไดรับหนังสือ
รับรองความรูความสามารถ (มาตรา 26/3)  
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    นอกจากนี้ ยังกําหนดใหมีสมุดประจําตัวเพ่ือบันทึกประวัติของบุคคลเก่ียวกับการศึกษา  
การฝกอบรม การสัมมนา การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน การประกอบอาชีพหรือการทํางาน 
ท่ีผานมาเพ่ือประโยชนในการประกอบอาชีพหรือการจางงาน (มาตรา 26/1) 
 5)  กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (หมวด 3) 
    กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสําหรับ 
ใชจายเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  
    1) ท่ีมาของเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวยเงินท่ีโอนมาจากเงินกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี (กองทุนเดิม) เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจัดสรรใหเงินสมทบ 
จากผูประกอบกิจการ คาธรรมเนียมและคาทดสอบท่ีจัดเก็บไดตามกฎหมาย เงินหรือทรัพยสิน 
ท่ีมีผูบริจาคใหกองทุน ดอกผลหรือผลประโยชนท่ีเกิดจากกองทุน และเงินหรือทรัพยสินท่ีตกเปนของ
กองทุนในกรณีอ่ืน (มาตรา 27) *เงินสมทบจากผูประกอบกิจการ กฎหมายกําหนดใหผูประกอบกิจการ 
ในประเภท ขนาด และทองท่ีตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด จะตองสง 
เงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในอัตราไมเกินรอยละหนึ่งของคาจางท่ีผูประกอบกิจการจาย 
ในปสุดทายกอนปท่ีมีการสงเงินสมทบ เวนแตจะไดดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกลูกจาง 
ของตนเองดวยการฝกอบรมฝมือแรงงาน สงลูกจางเขารับการทดสอบและผานการทดสอบมาตรฐาน
ฝมือแรงงานแหงชาติ หรือมีลูกจางผานการรับรองความรูความสามารถตามจํานวนท่ีกําหนดในปใด 
ก็ไมตองสงเงินสมทบเขากองทุนในปนั้น (มาตรา 29)  
    (ปจจุบันกําหนดใหผูประกอบกิจการทุกประเภทท่ีมีลูกจางตั้งแต 100 คนข้ึนไป  
จะตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เวนแตจะไดดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานใหแก
ลูกจาง ไมนอยกวา รอยละ 50 ของจํานวนลูกจางท้ังหมด จึงจะไมตองสงเงินสมทบเขากองทุน) 
    2) การใชจายเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  สามารถนําไปใชจายเพ่ือใหผูรับการฝก 
ผูดําเนินการฝก ผูดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และผูประกอบกิจการ กูยืมเพ่ือใชจาย
เก่ียวกับการฝกอบรมฝมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานได และชวยเหลือหรืออุดหนุน
กิจการใดๆ ท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน รวมท้ังชวยเหลือหรืออุดหนุนการดําเนินงาน 
ขององคกรอาชีพหรือศูนยประเมินความรูความสามารถ ตลอดจนเปนคาใชจายในการบริหารกองทุนดวย 
(มาตรา 28) 
 6)  สิทธิและประโยชน (หมวด 4) (มาตรา 33 – มาตรา 34) 
    กฎหมายไดกําหนดใหสิทธิและประโยชนในหลายลักษณะ แบงตามประเภทของผูขอรับสิทธิ 
และประโยชน ไดแก ผูดําเนินการฝก ผูประกอบกิจการซ่ึงจางงานผูไดรับหนังสือรับรองความรู
ความสามารถและผูดําเนินการฝกท่ีจัดตั้งศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน ซ่ึงสิทธิและประโยชนท่ีไดรับ 
เชน สิทธิไดรับการยกเวนภาษีเงินไดเปนกรณีพิเศษ สําหรับคาใชจายในการฝกอบรมฝมือแรงงาน 
ประโยชนท่ีจะไดรับการพิจารณาอนุญาตใหใชเครื่องหมายท่ีแสดงใหเห็นวาเปนผูประกอบกิจการ 
ซ่ึงจางงานผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ สิทธิไดรับการยกเวนอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพ่ิม
สําหรับเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณท่ีนําเขามาเพ่ือใชในศูนยฝกอบรมฝมือแรงงานประโยชนท่ีจะ
ไดรับคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน การพัฒนาหลักสูตร หรือกระบวนการวิเคราะห 
จํ า แ น ก 
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ตําแหนงงานหรือการบริหารคาจางและคาตอบแทนและไดรับความชวยเหลือจากกรมพัฒนาฝมิอแรงงาน 
เก่ียวกับการฝกอบรมบุคลากรตางๆ 
 7) คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (หมวด 5) 
    คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน มีปลัดกระทรวงแรงงานเปนประธาน 
กรรมการและมีกรรมการอ่ืนประกอบดวยผูแทนหนวยงานภาครัฐ ผูแทนภาคเอกชน ผูทรงคุณวุฒิ 
ผูแทนฝายนายจาง ผูแทนฝายลูกจาง และผูแทนองคกรอาชีพ โดยมีอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เปนกรรมการและเลขานุการ (มาตรา 38) โดยคณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงาน เชน เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานในการกําหนด
นโยบาย แผนงาน และมาตรการเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน การรับรองความรูความสามารถ 
และกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน จัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพตาง ๆ จําแนกและกําหนด
ระดับความรูความสามารถของผูประกอบอาชีพ และกําหนดชวงอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับระดับความรู
ความสามารถในแตละสาขาอาชีพ สงเสริมใหผูประกอบกิจการจางผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
หรือผูผานการรับรองความรูความสามารถ สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน 
ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และศูนยประเมินความรูความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) 
และสงเสริมใหมีการจัดตั้งองคกรอาชีพ รวมถึงสงเสริมใหมีการแขงขันฝมือแรงงาน ตลอดจนพิจารณา
และวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนตามกฎหมาย (มาตรา 39)  
 

 8)  อํานาจหนาท่ีของนายทะเบียนการเพิกถอนการเปนผูดําเนินการฝก การพักใช 
และเพิกถอนใบอนุญาต (หมวด 6 - หมวด 8) 
 กฎหมายกําหนดใหมีนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแล 
และควบคุมผูดําเนินการฝก ผูดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ผูทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ผูประกอบกิจการ ผูไดรับหนังสือรับรองการเปนศูนยประเมินความรูความสามารถและผูประเมิน 
ใหดําเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไว โดยมีอํานาจออกหนังสือเรียกผูเก่ียวของมาใหถอยคํา 
หรือออกคําสั่งใหสงเอกสารหลักฐานมาประกอบการพิจารณา และมีอํานาจเขาไปในสถานท่ีตางๆ 
เพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมาย รวมท้ังนายทะเบียนมีอํานาจออกคําสั่งใหบุคคลดังกลาว 
ท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมายหยุดดําเนินการ พักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองได  
(มาตรา 45 - มาตรา 49/5) โดยผูท่ีไดรับคําสั่งใหหยุดดําเนินการ พักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาต 

 9)  บทกําหนดโทษ (หมวด 9) 
    กฎหมายกําหนดโทษสําหรับผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามในกรณีตางๆ เชน ผูกระทําการเปน
ผูดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานโดยมิไดรับใบอนุญาตหรือดําเนินการเปนศูนยประเมิน
ความรูความสามารถ หรือเปนผูประเมินโดยมิไดรับหนังสือรับรอง ผูท่ีจางงานผูท่ีไมมีหนังสือรับรอง
ความรูความสามารถทํางานในสถานประกอบกิจการในสาขาอาชีพ ตําแหนงงาน หรือลักษณะงาน 
ท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนดตามมาตรา 7 (2) ท้ังนี้ใหนายทะเบียนมีอํานาจ
เปรียบเทียบความผิดดังกลาวได 
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ความรับผิดชอบอันเนื่องมาจากการใชงบประมาณกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

  ดานการบริหารกองทุน 
  1) ใหมีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย อธิบดีกรมพัฒนา 
ฝมือแรงงาน เปนประธานอนุกรรมการ ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสํานักงบประมาณและผูแทน
กรมพัฒนาฝมือแรงงานท่ีอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานมอบหมาย เปนอนุกรรมการ และอนุกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวนไมเกิน 3 คนซ่ึงประธานคณะอนุกรรมการแตงตั้งโดยความเห็นชอบของกระทรวง 
การคลัง จากผูมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ ดานการเงิน เศรษฐศาสตร การลงทุน 
กฎหมาย หรือดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ใหผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซ่ึงคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแตงตั้งเปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
  2) อนุกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ตองไมเปนผูประกอบกิจการท่ีขัดหรือแยงกับวัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ตองมีคุณสมบัติ 
และไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ (1) มีสัญชาติไทย (2) มีอายุไมเกิน 65 ปบริบูรณ (3) ไมเปนบุคคล
ลมละลาย คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ (4) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษา 
ถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (5) ไมเคย 
ถูกลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออกจากงาน เพราะทุจริตตอหนาท่ีหรือประพฤติชั่วอยางรายแรง 
(6) ไมเปนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน หรือกรรมการ 
หรือผูดํารงตําแหนงท่ีรับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมืองท่ีปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ี 
ของพรรคการเมือง  
  3) ไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไมวาทางตรง
หรือทางออม  
  4) อนุกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป อาจไดรับการแตงตั้งไดอีก  
แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน 2 วาระไมได และจะพนจากตําแหนงเม่ือ (1) ตาย (2) ลาออก 
(3) ประธานอนุกรรมการใหออก โดยความเห็นชอบของกระทวงการคลัง เพราะบกพรองตอหนาท่ี 
มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือ หยอนความสามารถ และ (4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม 
ตามขอ 8  
  5) คณะอนุกรรมการการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีอํานาจหนาท่ีตอไปนี้ 
  (1)  กําหนดนโยบาย กํากับดูแลการบริหารจัดการ และติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
  (2)  กําหนดขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการกําหนด
คาตอบแทน สิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตางๆ ของผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พนักงานและ
ลูกจาง ใหสอดคลองกับมาตรฐานท่ีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนตามกฎหมายวา
ดวยการบริหารทุนหมุนเวียนกําหนด 
  (3) พิจารณาอนุมัติแผนการดําเนินงานประจําป  
  (4) แตงตั้งผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
  (5)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารทุน
ห มุ น เ วี ย น 
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ตามกฎหมายวาดวยการบริหารทุนหมุนเวียนหรือตามท่ีคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานมอบหมาย
  (6)  ใหผูบริหารทุนหมุนเวียนจัดทําแผนการดําเนินงานประจําป ตามแบบท่ีกระทรวงการคลัง
กําหนด ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย ผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา แผนการปฏิบัติงาน ประมาณการ
รายรับประจําป ประมาณการรายจายประจําป และประมาณการกระแสเงินสด เพ่ือนําเสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานพิจารณาอนุมัติกอนเสนอ ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
อยางนอย 60 วัน กอนวันเริ่มตนปงบประมาณของทุกป และใหสงกระทรวงการคลังอยางนอย 30 วัน 
กอนวันเริ่มตนปงบประมาณของทุกป เพ่ือใชประกอบการกํากับดูแล การบริหารทุนหมุนเวียนและติดตาม
การประเมินผลการดําเนินงาน  
 

  ดานการบัญชีและตรวจสอบ 
  7) ใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานจัดทําบัญชีและรายงานการเงินของกองทุน ใหสอดคลอง 
กับมาตรฐานการจัดทําบัญชีภาครัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนด โดยสามารถพิจารณากําหนดใหหนวยงาน
จัดบัญชีและรายงานการเงิน ใหสอดคลองกับหลักการและนโยบายบัญชีท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
กําหนดและสงใหสํานักงานตรวจเงินแผนดินภายใน 60 วันนับแตวันสิ้นปบัญชี และใหกรมพัฒนา 
ฝมือแรงงานนําสงรายงานทางการเงินพรอมดวยรายงานการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ตอกระทรวงการคลังภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับรายงานจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
  8) เพ่ือประโยชนในการจัดทํารายงานการเงินในภาพรวมของแผนดิน ใหกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
จัดสงขอมูลทางบัญชีของกองทุนเขาระบบการบริหารเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
  9) ใหมีระบบการตรวจสอบภายในเพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานตางๆ ของกองทุนตามมาตรฐาน 
และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐหรือมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบใหอธิบดีทราบอยางนอยปละครั้ง 
 

 18) ศึกษารูปแบบของการบริหารงานของกองทุนท่ีมีวัตถุประสงคเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
กับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   ทุนหมุนเวียนท่ีจัดตั้งข้ึนในหนวยงานของรัฐ จัดต้ังข้ึนเพ่ือดําเนินการภายใตกรอบวัตถุประสงค
และกิจกรรมท่ีแตกตางกันตามความจําเปนและภารกิจของหนวยงานนั้นๆ โดยท่ีกรมบัญชีกลางไดจําแนก
ประเภทของทุนหมุนเวียน เพ่ือประโยชนในการกํากับ ดูแล และพัฒนาการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและรูปแบบของกิจกรรมในการดําเนินงานดังนี้ 
 1) ทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืม เพ่ือนําเงินทุนมาปลอยใหกูยืม โดยอาจคิดดอกเบี้ยหรือไมคิด
ดอกเบี้ยจากบุคคลท่ีมาขอกูยืม ไดแก บุคคลในสวนราชการ กระทรวง ภาคเอกชน เกษตรกร และประชาชน 
ท่ัวไป โดยทยอยใชคืนเงินกูยืมในภายหลัง เชน กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา กองทุนสงเคราะหเกษตรกร
และกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน       

 2) ทุนหมุนเวียนเพ่ือการจําหนายและการผลิต เพ่ือซ้ือ/หรือผลิตสินคาตางๆ เพ่ือจําหนาย 
ใหแก หนวยงานราชการ องคกรเฉพาะกิจตางๆ รวมท้ังภาคเอกชนและประชาชนท่ัวไป เชน เงินทุนหมุนเวียน
การผลิตเหรียญกษาปณและการทําของเงินทุนหมุนเวียนของยางพารา และเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
เปนตน             



2-๔๖ 

 3) ทุนหมุนเวียนเพ่ือการบริการ เพ่ือใหบริการในรูปแบบตางๆ แกหนวยงานของรัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนท่ัวไป โดยอาจมีการจัดเก็บคาธรรมเนียมการใหบริการ เชน เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการบริหาร
ทาเรือพาณิชยสัตหีบ – กองทัพเรือ เงินทุนคาธรรมเนียมผานทาง เงินทุนหมุนเวียนสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
จังหวัดภูเก็ต เปนตน         
 4) ทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเคราะหและสวัสดิการสังคม เพ่ือใหเงินทดแทน ชวยเหลือสงเคราะห 
แกประชาชนโดยรวม โดยเฉพาะกลุมบุคคลท่ีดอยโอกาส หรือประสบปญหาความยากลําบากใหไดรับประโยชน
จากภาครัฐอยางเทาเทียมกัน ท้ังนี้ การชวยเหลือบางกลุมเปาหมายอาจมีสวนรวมในการจายเงินสมทบ 
เขาทุนหมุนเวียน เชน กองทุนประกันสังคม กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กองทุนคุมครองเด็ก เปนตน
 5) ทุนหมุนเวียนเพ่ือการสนับสนุน สงเสริม เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมตางๆ ใหไดมาซ่ึง
ประโยชนของภาครัฐและประชาชนสวนรวม โดยไมมุงหวังกําไร เชน เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยี กองทุนสงเสริมการทองเท่ียวไทย กองทุนสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
เปนตน             

 กรณีศึกษา : กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (ไดรับรางวัลประสิทธิภาพดานการบริหาร
จัดการดีเดน เปนรางวัลสําหรับทุนหมุนเวียน ท่ีมีการจัดการบริหารพัฒนาและปรับปรุงองคกรท่ีครอบคลุม 
ตามกรอบการประเมินดานท่ี 4 การบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียนประจําป พ.ศ. 2563 จากกรมบัญชีกลาง) 
 ท่ีมา : กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 
28 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ วันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2539 ใหเริ่มดําเนินการ
กองทุนในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 
ตอมารัฐบาลไดพิจารณาเห็นความสําคัญของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษามากข้ึนจึงไดมีการประกาศ 
ใชพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลใหกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
มีฐานะเปนนิติบุคคล โดยอยูในการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคใหกูยืมเงินแกนักเรียน
หรือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยเพ่ือเปนคาเลาเรียน คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และคาใชจาย 
ท่ีจําเปนในการครองชีพระหวางศึกษา       
 ปจจุบันพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ไดประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาในราชกิจจานุเบกษาในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2560 และมีผล
บังคับใชเม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม 2560มีผลใหกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาอยูในการกํากับดูแล
ของรัฐมนตรี และมีฐานะเปนนิติบุคคลท่ีไมเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร
ราชการแผนดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน เนื่องจาก
กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 
และกองทุนเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายไดในอนาคตตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการบริหาร
กองทุนเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2549 ท่ีออกตามพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 มีการบริหาร
จัดการและการดําเนินการท่ีมีขอจํากัดและไมสอดคลองกับนโยบายการผลิตกําลังคนและการพัฒนา
ประเทศสมควรบูรณาการ การบริหารจัดการและการดําเนินการของกองทุน กยศ. และกองทุน กรอ. 
ใหเปนเอกภาพอยูภายใตกฎหมายเดียวกันและเพ่ิมมาตรการในการบริหารจัดการกองทุนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน         

   วัตถุประสงคการจัดตั้ง : กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) มีหนาท่ีและวัตถุประสงค 
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ในการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาดวยการใหเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาในลักษณะตางๆ ดังตอไปนี ้
   1) นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย    

   2) นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาท่ีเปนความตองการหลัก ซ่ึงมีความชัดเจน 
ของการผลิตกําลงัคนและมีความจําเปนตอการพัฒนาประเทศ     
   3) นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาท่ีกองทุนมุงสงเสริม 
เปนพิเศษ             

   4) นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีเรียนดีเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

รูปแบบของการบริหารงานพิจารณาตามโครงสรางองคกร 
 

 
 

ภาพท่ี 2-6  โครงสรางองคกรกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
 

   อํานาจหนาท่ีตางๆ ของกองทุนฯ ในการดําเนนิงาน มีดังตอไปนี้ 
   การดําเนินกิจกรรมตางๆ ตอไปนี ้
   1) ซ้ือ จัดหา เชา ใหเชา ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง จําหนาย ทํานิติกรรมหรือดําเนินงานใดๆ 
เก่ียวกับสังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรัพย 
   2) จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ เก็บรักษาหลักฐานและเอกสารเก่ียวกับการใหเงินกูยืม 
เพ่ือการศึกษา 
   3) จัดหาผลประโยชนจากเงินและทรัพยสินของกองทุน 
   4) กระทําการอ่ืนใดบรรดาท่ีเก่ียวกับหรือเก่ียวเนื่องในการจัดการใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ของกองทุน 
   กองทุนมีอํานาจดําเนินการในการติดตามการชําระเงินคืน ดังตอไปนี ้
   1) ขอขอมูลสวนบุคคลของผูกูยืมเงินจากหนวยงานหรือองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน 
หรือบุคคลใดซ่ึงเปนผูครอบครองขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 



2-๔๘ 

   2) เปดเผยขอมูลเก่ียวกับการกูยืมเงิน และการชําระเงินคืนกองทุนของผูกูยืมเงิน 
ใหแกหนวยงานหรือองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน หรือบุคคลใดตามท่ีรองขอ 
   3) มีอํานาจในการกําหนดมาตรการตามความจําเปน เพ่ือประโยชนในการบริหารกองทุน
และการติดตามการชําระเงินคืนกองทุน 
   กองทุนมีอํานาจหักเงินไดพึงประเมินของผูกูยืมเงินซ่ึงเปนพนักงานหรือลูกจาง (เฉพาะมาตรา 40 
(1)แหงประมวลรัษฎากร ไดแก เงินเดือน/คาจาง ตามการจางแรงงาน) โดยใหบุคคล คณะบุคคลหรือนิติบุคคลท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ผูจายเงินไดพึงประเมินมีหนาท่ีหักเงินได พึงประเมินของผูกูยืมเงินเพ่ือชําระเงินกูยืมคืนตาม
จํานวนท่ีกองทุนฯ แจงใหทราบ นําสงกรมสรรพากรภายในกําหนดระยะเวลาการนําสงภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย 
   การใหบริการ (พิจารณาในสวนของการใหกูยืม) 
   เปนการดําเนินการใหกูยืมกับผู กูยืม โดยมีสถานศึกษาเปนผูปฏิบัติหนาท่ีแทนกองทุน 
ตามท่ีกําหนดไวในบันทึกขอตกลงกับกองทุน โดยกองทุนจะจัดทํางบประมาณการใหกูยืมในภาพรวม 
และควบคุมดูแลสถานศึกษาใหดําเนินการผานระบบ e – student ตามข้ันตอนและกําหนดการประจําป
การศึกษา โดยกองทุนจะจายคาเลาเรียนและคาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษาตามจํานวนท่ีไดรับแจง 
ในระบบ e – studentloan เขาบัญชีสถานศึกษา และจายเงินคาครองชีพเขาบัญชีของผูกูยืมโดยตรง
กระบวนการจัดทํา : ฝายกูยืมจะขอขอมูลการใหกูยืมยอนหลัง 3 ป แยกรายชั้นป รายระดับการศึกษารายเกา
และรายใหม เพ่ือจัดทํางบประมาณการใหกูยืมประจําป นําเสนอคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืม 
เพ่ือการศึกษา เพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติงบประมาณประจําป และเสนอกําหนดการให กูยืมประจําปการศึกษา
เพ่ือโปรดใหความเห็นชอบ เม่ือคณะกรรมการกองทุนอนุมัติแลวตองเตรียมความพรอมในการกูยืม 
โดยการแจงกรอบการใหกูยืมและกําหนดการใหกูยืมประจําปใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายสื่อสาร
องคกร เครือขายสัมพันธ ตนสังกัดของสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีเขารวมดําเนินงานกับกองทุนและผูบริหาร
และจัดการเงินใหกูยืม เพ่ือทราบและเตรียมความพรอมในการใหกูยืมประจําปจากนั้นดําเนินการรวบรวม 
ผลการดําเนินงานภายในจากหนวยตนสงักัดและผลประเมินภายนอกจาก สมศ. เพ่ือจัดทําขอมูลสถานศึกษา
ใดท่ีมีผลประเมินเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา วาดวยหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการท่ีสถานศึกษาจะเขารวมดําเนินงานกับกองทุน กรณีสถานศึกษามีผลประเมินต่ํากวา 
ระดับพอใชหรือไมมีผลการประเมินสถานศึกษาจะสามารถดําเนินการใหกูยืมไดเฉพาะรายเกาเลื่อนชั้นป
เทานั้น เม่ือเริ่มการใหกูยืมจะตองวิเคราะหการดําเนินงานใหกูยืม และหากมีขอติดขัดจะตองรีบแกไขปญหา
และคลี่คลายโดยเร็ว เพ่ือไมใหกระทบกับระยะเวลาการดําเนินการในระบบ e – studentloan แลวจัดทํา
รายงานผลการใหกูยืมประจําสัปดาหและประจําเดือน 
   คุณคาหรือประโยชนท่ีประชาชนหรือสังคมไดรับจากกองทุนฯ 
   กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเงินกูยืมแกนักเรียน 
นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยเพ่ือเปนคาเลาเรียน คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และคาใชจาย 
ท่ีจําเปนในการครองชีพ ระหวางศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอาชีวะศึกษาและระดับ 
อุดมศึกษาไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง ชวยแบงเบาภาระดานการเงินของผูปกครอง 
และเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ของชาติโดยรวมโดยมุงหวังวาผูกูยืมจะสามารถเลาเรียนได 
จนสําเร็จตามหลักสูตร มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม รวมถึงมีจิตสํานึก ในการชําระหนี้คืน
เพ่ือสรางโอกาสทางการศึกษาใหกับรุนนองตอไป 
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   กรณีศึกษา : การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศสิงคโปร 
   ประเทศสิงคโปรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหทันกับโลก ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยมีนโยบายและโครงการสําคัญตางๆ เชน Continuing Education and 
Training (CET) Masterplan ท่ีริเริ่มเม่ือป 2551 ท่ีดําเนินการโดย Singapore Workforce Development 
Agency (WDA) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมความพรอมกําลังพลชาวสิงคโปรสําหรับอนาคต 
โดย CTE ไดมีการปรับปรุงลาสุดเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2557 ตามขอเสนอของลูกจาง นายจาง 
และสหภาพ ในรูปแบบ CTE 2020 (2563) โดยใหชาวสิงคโปรมีความพรอมสามารถตอบรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบมาจากนวัตกรรมและผลิตภาพ การผลิตโดยเนนความรวมมือ
กันระหวางนายจาง สมาคมอุตสาหกรรมตางๆ สหภาพ และ ศูนยฝกอบรม เพ่ือริเริ่มแผนการตางๆ 
ท่ีจะนําไปสูผลสําเร็จ 
   1) Continuing Education and Training (CET) Masterplan เปนการพัฒนาโดยรวมคือ 
ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง การฝกอบรมท่ีตอบสนองความตองการอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรม
ตางๆ และการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต โดย CET2020 (2563) มีจุดประสงค 3 ประการ 
     (1.1) การสรางความเชี่ยวชาญในเชิงลึกใหกับกําลังแรงงานสิงคโปรโดยใหนายจาง 
มีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากรและการเห็นคุณคาของลูกจาง โดยการ 
      - กลยุทธการจัดการบริหารกําลังพลแตละภาคธุรกิจ 
      - โครงสรางการสรางสมรรถนะแตละภาคธุรกิจ 
      - One-stop การฝกอบรมใหคําแนะนําและสนับสนุนดานกําลังแรงงาน 
      (1.2) ใหทุกคนสามารถรับทราบขอมูลการศึกษาและอาชีพผานระบบการศึกษา 
การฝกอบรมและแนะแนวอาชีพ โดยการ 
      - ใหการศึกษา อบรม แนะนําสายอาชีพผานระบบ Online 
      - ศูนยวิจัย Lifelong Learning 
      - เพ่ิมความเปนมืออาชีพของผูสอน 
      - ใหการศึกษา การฝกอบรมและแนะแนวอาชีพ 
     (1.3) การพัฒนาระบบ CET ในการสรางโอกาสการเรียนรูหลากหลายอยางมีคุณภาพ 
      - การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี 
      - iNLab สําหรับการสรางงานนวัตกรรมใน CET 
      - เพ่ิมโครงสรางการเรียนรูในสถานท่ีทํางาน 
   2) Applied Study in Polytechnic and ITE Review (ASPIRE) เปนนโยบายอยูภายใต
กระทรวงศึกษาธิการท่ีสรางความพรอมของนักศึกษาสายอาชีพ Polytechnicและ ITE ใหมีความรู
ความชํานาญท่ีตอบสนองเศรษฐกิจในโดยคณะกรรมการ ASPIRE ตั้งเปาหมายท่ีจะสรางโอกาส
ความกาวหนาใหกับนักศึกษาสายอาชีพโดยใหอุตสาหกรรมตางๆ ใหโอกาสนักศึกษาสายอาชีพ 
ในการฝกงานใหความรู แนะแนวอาชีพ งานวิจัย งานนวัตกรรมและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการเรียน 
การสอน รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญในการสรางรากฐานบุคลากรไมวาจะเปนการเรียนสายสามัญ 
หรือสายอาชีพ 
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   3) โครงการยกระดับฝมือแรงงาน (Skills Upgrading) The Singapore Workforce Skills 
Qualifications (WSQ) เปนระบบการรับรองความสามารถบุคคลแหงชาติท่ีบริหารจัดการโดย Singapore 
Workforce Development Agency (WDA) โดยใหการฝกอบรม พัฒนาฝมือ ประเมินผล เพ่ือสนับสนุน
กําลังแรงงานชาวสิงคโปรใหมีคุณภาพและเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน โดย WSQ สรางใหผูผาน 
การฝกอบรมมีความสามารถพ้ืนฐานท่ีจะทํางานไดทุกสาขาอาชีพ มีความสามารถเฉพาะทางอาชีพ 
หรืออุตสาหกรรมดานใดดานหนึ่ง 
    ตัวอยางโครงสรางการอบรมพ้ืนฐาน – Employability Skills (สรางความรู พ้ืนฐาน 
เพ่ือการจางงาน) เชน Business Management (การบริหารจัดการธุรกิจ) 
    ตัวอยางโครงสรางการอบรมเฉพาะอาชีพและอุตสาหกรรม – ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
(Food and Beverage) การดูแลผูปวยและแนะนําดานสุขภาพ (Healthcare Support) ธุรกิจดานการรักษา
ความปลอดภัย (Security) 
   4) โครงการ Workfare เปนโครงการชวยเหลือของรัฐท่ีชวยลูกจางชาวสิงคโปรท่ีมีรายได 
ไมเกิน 1,900 เหรียญสิงคโปรตอเดือน รวมถึงคุณสมบัติ อ่ืนๆ ตามเง่ือนไขท่ีรัฐบาลกําหนดโดย 
กระตุนใหชาวสิงคโปรยกระดับฝมือโดยผานระบบเงินสนับสนุนและเงินออมหลังเกษียณอายุ ประกอบดวย 
Workfare Income Supplement scheme (WIS)  แ ล ะ  Workfare Training Support scheme 
(WTS) 
    Workfare Income Supplement scheme (WIS) เปนการชวยเหลือชาวสิงคโปร
ผานระบบเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับผู มีงานทําโดยให ท้ังเงินสดและเงินกองทุนสะสม 
เพ่ือเปนเงินออมหลังเกษียณอายุ 
    Workfare Training Support scheme (WTS) เปนการเติมเต็ม WIS ใหมีความสมบูรณ 
มากข้ึนโดยสงเสริมใหคนงานชาวสิงคโปรท่ีเขาอบรมเสริมทักษะ WTS ชวยสนับสนุนการจางงาน 
และเพ่ิมรายได โดยใหเงินสนับสนุนท้ังลูกจางและนายจางรอยละ 95 และหากลูกจางเขารับการฝก 
อบรมเต็มหลักสูตรเกณฑกําหนดก็จะไดรับเงินรางวัล 400 เหรียญสิงคโปรตอป 
   5) โครงการ Workpro เปนโครงการเงินชวยเหลือของรัฐสําหรับนายจางและลูกจางท่ีออกแบบ
มาเพ่ือเพ่ิมกําลังคนชาวทองถ่ินในตลาดแรงงาน สงเสริมการพัฒนาสถานท่ีทํางานและเสริมสราง 
ใหชาวสิงคโปรในแกนนําของกําลังแรงงาน ซ่ึงเปนความรวมมือระหวางกระทรวงแรงงานสิงคโปร (MOM)  
และ Singapore Workforce Development Agency (WDA) ภายใต ความเห็ นชอบของไตรภาคี 
โดยโครงการนี้มีอายุ 3 ป และจะสิ้นสุดลงในป 2559 
    ตัวอยางความชวยเหลือสําหรับนายจาง 
    - Job Redesign Grant เงินสนับสนุนไมเกิน 300,000 เหรียญสิงคโปรตอบริ ษัท 
ท่ีออกแบบสถานท่ีทํางานเพ่ือการจางงานชาวทองถ่ินท่ีอยูในวัยทํางานหรือดึงดูดชาวสิงคโปรใหกลับเขาสู
ตลาดแรงงาน เชน การจัดซ้ืออุปกรณหรือเครื่องมือระบบอัตโนมัติ หรือ โครงการการเพ่ิมผลิตภาพ 
การผลิต 
    - On-the-Job Training Allowance เงินสนับสนุนไมเกิน 50,000 เหรียญสิงคโปร 
ตอบริษัทท่ีจางและใหการฝกอบรมชาวสิงคโปรท่ีกลับเขาสูตลาดแรงงานใหมโดยจายเทากับคาจาง
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ของลูกจาง 1 เดือนสูงสุดไมเกิน 2,000 เหรียญสิงคโปร โดยมีเง่ือนไขวาตองเปนลูกจางประจํา 
และไดเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรเวลาไมต่ํากวา 2 เดือน 
    ตัวอยางความชวยเหลือสําหรับผูหางาน 
    - Job Preparation Support เพ่ือสรางความพรอมและเพ่ิมโอกาสท่ีจะไดรับการจางงาน 
ผูหางานสามารถเขาอบรมเชิงปฏิบัติ (Job Preparation Workshop) ท่ีไดรับการดัดแปลงใหเหมาะสม
เพ่ือใหผูหางานมีความรูความสามารถท่ีจะกลับเขาสูตลาดแรงงาน โดยไมตองเสียคาใชจาย 
    ตัวอยางความชวยเหลือสําหรับลูกจาง 
    - ลูกจางใหมท่ีไดรับการจางงานจากนายจางในโปรแกรม Workpro และจัดวาเปน 
ผูมีรายไดต่ําจะไดรับเงินชวยเหลือคาเดินทาง 200 เหรียญสิงคโปร 
    - ลูกจางใหมท่ีเพ่ิงกลับเขามาในตลาดแรงงานจากนายจางในโปรแกรม Workpro 
และยังคงทํางานอยูจะไดรับเงินโบนัสพิเศษไมเกิน 1,200 เหรียญสิงคโปรในระยะเวลา 12 เดือน 
   6) โครงการ Skills Future เปนนโยบายของรัฐบาลท่ีจะพัฒนาความสามารถชาวสิงคโปร 
ใหถึงจุดสูงสุดตลอดชีวิตโดยไมคํานึงถึงจุดเริ่มตน โดยการสงเสริมทักษะบุคลากร เพ่ือเปนปจจัย 
ในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีทันสมัย โดยมี Tripartite Skills Future Council 
นําโดยรองนายกรัฐมนตรี Tharman Shanmugaratnam ประสานงานและสนับสนุนใหนโยบายประสบผลสําเร็จ
โดยมีหลักการ 4 ประเด็น 
    (1) การใหขอมูลดานการศึกษา การฝกงานและอาชีพ 
    (2) การพัฒนาโดยรวมท้ังระบบการศึกษาและการฝกอบรมอยางมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
    (3) สงเสริมใหนายจางพัฒนาอาชีพผานความชํานาญ ทักษะและการเรียนรู 
    (4) สนับสนุนสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต 
    ตัวอยางโปรแกรมท่ีสนับสนุนระดับตางๆ 
    ก) นักเรียน 
      - Education and Career Guidance (ECG) แนะแนวการศึกษาตอหลังระดับ
มัธยมศึกษา การใหขอมูลทางเลือกการศึกษา อาชีพ เพ่ือใหนักเรียน นักศึกษาไดขอมูลท่ีถูกตอง 
และทันสมัย 
      - Enhanced Internships เปนองคประกอบหนึ่งของหลักสูตรในระดับ Polytechnic 
และ ITE โปรแกรมดังกลาวมีจุดมุงหมายเพ่ือใหนักศึกษาไดสัมผัสกับสภาพแวดลอมการทํางานจริง
และชวยใหสามารถเรียนรูผานการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย มีประสบการณทางทักษะและเทคนิค 
เรียนรูการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงขอมูลนี้จะเปนเครื่องชวยในการเลือกสายอาชีพใหเปนไปตาม
ความเปนจริง 
      - Individual Learning Portfolio (ILP) ILP คือการศึกษา การฝกอบรม และแนะแนว 
อาชีพอยางครบวงจรผานระบบ online ท่ีจะชวยชาวสิงคโปรในการวางแผนการศึกษาและการอบรม
เพ่ือวางแผนอาชีพในอนาคต ในขณะเดียวกันสามารถคนหาความสนใจของตัวเอง ความสามารถแรงบันดาลใจ
แนวทางการเรียนรูหลายๆ อยางกอนท่ีจะเขาสูตลาดแรงงาน ILP ยังชวยหางานในตําแหนงงาน 
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ท่ีเหมาะสม และสําหรับคนทํางาน ILP ทําหนาท่ีแสดงชี้ใหเห็นชองวางทักษะในการทํางาน ILP 
จะเริ่มใชในป 2560 
      - Young Talent Programme (YTP) ใหโอกาสนักศึกษาไปฝกงานในตางประเทศ
หรือทํางานพรอมเรียนหนังสือ เพ่ือสรางความเตรียมพรอมในการทํางานในระดับนานาชาติ 
    ข) ลูกจาง (วัยเริ่มทํางาน) 
      - Individual Learning Portfolio (ILP) การใหคําแนะนําเพ่ือใหชาวสิงคโปร
วางแผนการศึกษาและฝกอาชีพเพ่ือการทํางาน ชวยคนหาแรงบันดาลใจในอาชีพและสํารวจเสนทาง
การศึกษาตางๆ กอนท่ีจะเขาสูตลาดแรงงาน อีกท้ังยังใช ILP คนหาตําแหนงงานท่ีเหมาะสม 
และสําหรับคนทํางานจะชวยแนะนําชองวางทักษะท่ีเก่ียวของในแรงงานท่ีตองพัฒนา เพ่ือคงไวซ่ึงการมีงาน
ทําโดย ILP จะเริ่มใชในป 2560 
      - P-Max เปนโครงการท่ีจะสราง ผูบริหาร ผูจัดการ และผูชํานาญงานใหเขาสูตลาดของ
ผูประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดยอย (SME) ภายในเดือนธันวาคม 2560 โดย WDA จะชวยผูหางาน 
ใหไดทํางานตามตําแหนงงานท่ีเหมาะสมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอย อีกท้ัง P-Max ยังชวยผูบริหาร
ผูจัดการ และผูชํานาญงานเพ่ิมทักษะ เชน จริยธรรมในสถานท่ีทํางานและการวางแผนเชิงกลยุทธ  
เพ่ือใหมีสมรรถภาพท่ีจะทํางานในสภาพแวดลอมแบบ SME 
      - Skills Future Credit เปนโครงการสงเสริมใหชาวสิงคโปรเปนเจาของการพัฒนา
ทักษะของตนเองในระยะยาวหรือตลอดชีวิต เปนโครงการสําหรับชาวสิงคโปรท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปจะไดรับ
เครดิตคิดเปนเงิน 500 เหรียญสิงคโปร ตั้งแตเดือนมกราคม 2559 โดยไมมีกําหนดวันหมดอาย ุ
และรัฐบาลจะเพ่ิมเครดิตใหเปนระยะๆ รวมท้ังยังสามารถสะสมเครดิตนี้ได 
      การใช Skills Future Credit สามารถนําไปใชเพ่ิมเติมจากหลักสูตรตางๆ ของรัฐท่ีไดให
เงินชวยเหลือสมทบอยูแลว โดยมีท่ีมาของหลักสูตรตางดังนี้ 
      1) หลักสูตรท่ีใหเงินชวยเหลือหรืออนุมัติจาก Singapore Workforce Development 
Agency – WDA 
      2) หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
      3) หลักสูตรท่ีรัฐใหการสนับสนุน 
      4) หลักสูตรท่ีจัดโดย The People’s Association หรือ Infocomm Development 
Authority of Singapore’s Silver Infocomm Junctions 
      อนึ่ง ชาวสิงคโปรเม่ือมีอายุครบ 25 ป จะไดรับจดหมายจากรัฐบาลแจงการเปดใหใช
บัญชี Skills Future Credit โดยมีหนังสือคูมือแนะนําการใช รวมถึงหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติ การใชเครดิต
ตรวจสอบเครดิตคงเหลือ และรายการตางๆ จะผานระบบอิเล็กทรอนิกส www.skillsfuture.sg/credit 
       - Skills Future Study Award เปนรางวัลสําหรับคนทํางานท่ีมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู ความสามารถในเชิงลึก ใหทันกับความกาวหนาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และเทาเทียมกับกลุมอาชีพ
เดียวกันอยูเสมอ นับแตเดือนตุลาคม 2558 เงินรางวัล 5,000 เหรียญสิงคโปรจะมอบใหจํานวน  
500 รางวัล ไมเกิน 2,000 รางวัลตอป 
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    ค) ลูกจาง (วัยทํางาน) โดยพ้ืนฐานก็คลายกับลูกจาง (วัยเริ่มทํางาน) 
      - Skills-Based Modular Courses หลักสูตรระยะสั้นมุงเนนถึงความหลากหลาย 
ท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหชาวสิงคโปรมีความชํานาญในดานตางๆ มากข้ึน 
      - Skills Future Leadership Development Initiative พัฒนาความรวมมือกันระหวาง
บริษัทในการออกแบบและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาความสามารถใหเต็มศักยภาพ 
      -  Skills Future Fellowships การใหรางวัลกับชาวสิงคโปรท่ีมีความสามารถและ 
ประสบผลสําเร็จและเปนท่ียอมรับในทักษะ เพ่ือเปนการสนับสนุนใหบุคคลเหลานี้ไดแสวงหาความรู
เพ่ิมเติม จึงมีทุนรางวัลเงินสด 10,000 สิงคโปร ใหจํานวน 100 คนตอป ซ่ึงจะมีผลตั้งแตป 2559 
      - Skills Future Mid-Career Enhanced เปนการอุดหนุนและสงเสริมใหชาวสิงคโปร
พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในท่ีทํางาน ซ่ึงลูกจางวัยทํางาน 
จะมีความกดดันในเรื่องการพัฒนาทักษะและยกระดับความสามารถ รัฐบาลจึงไดจัดโครงการนี้ 
เพ่ือสงเสริมใหชาวสิงคโปรชวงวัยทํางานใหปรับปรุงความสามารถอยางตอเนื่อง เปนโครงการสําหรับ 
ชาวสิงคโปรท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป จะไดรับเงินชวยเหลือสําหรับหลักสูตรภายใต WDA โดยเริ่มตั้งแตวันท่ี 
1 ตุลาคม 2558 ตามตารางดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2-3 ประเภทหลักสูตรภายใต Singapore Workforce Development Agency (WDA) 
 

ประเภทหลักสูตร ระดับไรฝมือ/กึ่งมีฝมือ 
ระดับผูจัดการ/ผูบริหาร

ผูชํานาญการ 
1. หลักสูตรของศูนยท่ีไดรับ
อนุมัติจาก WDA 

สูงสุดรอยละ 90 ของคาเรียน 

2. หลักสตูรรับรองการพัฒนาฝมือ สูงสุดรอยละ 90 ของคาเรียน  
แตไมเกิน 25 เหรียญตอชั่วโมง 

สูงสุดรอยละ 90 ของคาเรียน 
แตไมเกิน 50 เหรียญตอชั่วโมง 

 

    และรอยละ 90 สําหรับโปรแกรมภายใตกระทรวงศึกษาธิการท้ังระบบการศึกษาแบบเต็มเวลา
และแบบ Part-time ตามสถานศึกษาดังตอไปนี้ (เริ่มตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2558) 
    1) NUS NTU SMU SUTD SIT และ SIM University (UniSIM) 
    2) Polytechnics 
    3) Institute of Technical Education 
    4) LASALLE College of the Arts and Nanyang Academy of Fine Arts 
    อนึ่ง  1) โปรแกรมท่ีสนับสนุนโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
         สําหรับผูเขารับการศึกษาหลักสูตรท่ีเริ่มตั้งแต 1 กรกฎาคม 2558 สถาบัน 
การศึกษาจะเปนผูคํานวณเงินชวยเหลือใหกับผูท่ีมีคุณสมบัติภายใต Skills Future Mid-Career Enhanced 
โดยอัตโนมัติ ซ่ึงคาดวาจะลดลงรอยละ 30 
      2) หลักสูตรท่ีไดรับการสนับสนุนจาก WDA  
         สําหรับผู ท่ีประสงคเขารับการอบรมหลักสูตรท่ีเริ่มต้ังแต 1 ตุลาคม 2558 
สามารถลงทะเบียนโดยตรงกับศูนยท่ีไดรับอนุมัติจาก WDA หรือ สถาบันฝกอบรมท่ีสนับสนุน
หลักสูตรรับรองการพัฒนาฝมือโดย WDA โดยผูสมัครชําระคาอบรมหลังหักเงินสมทบ 
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    ง) นายจาง 
      - P-Max เปนโปรแกรมท่ีชวยผูประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดยอย (SME) 
ในเรื่องการจางงานระดับผูบริหาร ผูจัดการ และผูชํานาญงาน (PMEs) ผูประกอบกิจการ SMEs ท่ีเขารวม
โครงการจะไดรับการฝกอบรม เชน การบริหารทรัพยากรมนุษย การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
และวิธีการทํางานกับ PMEs ท่ีเพ่ิงไดรับการวาจาง ผูประกอบกิจการ SMEs จะไดรับเงินชวยเหลือ 
5,000 เหรียญสิงคโปรหากรวมโครงการจนเสร็จสมบูรณและจางงาน PMEs ท่ีเพ่ิงไดรับการวาจาง
อยางต่ําเปนเวลาหกเดือน 
      - Skills Future Earn and Learn Programme เปนโปรแกรมการศึกษาและทํางาน 
สําหรับผูสําเร็จการศึกษาจาก Polytechnic และสถาบันการศึกษาทางเทคนิค (ITE) ใหไดเริ่มทํางาน
ตามท่ีเรียนมา เปนการสรางโอกาสในการเพ่ิมทักษะ และความรูเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงาน
โดยนายจางจะไดรับเงินชวยเหลือ 15,000 เหรียญสิงคโปรสําหรับคาใชจายการพัฒนาและสนับสนุน
โครงการ 
      - Skills Future Mentors จะมีศูนยรวม ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมตาง  ๆมาใหคําแนะนํา
แกผูประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเรื่องทักษะความคิดริเริ่ม 
   กรณีศึกษา : การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในไตหวัน  
   ไตหวัน เปนอีกหนึ่งประเทศท่ีประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วอยางนาอัศจรรย 
เปนหนึ่งใน 4 ประเทศ ท่ีเรียกวาเปนเสือเศรษฐกิจของเอเชีย โดยอีก 3 ประเทศท่ีประสบความสําเร็จ
อยางนาอัศจรรยเชนกันคือประเทศสิงคโปร เกาหลีใต และประเทศฮองกง หนึ่งในปจจัยท่ีทําใหไตหวัน
ประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจอยางนาอัศจรรยและกลายเปนโมเดลของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของโลกก็คือ การพัฒนาการศึกษาในดานเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไตหวันประสบความสําเร็จ 
ในการสรางระบบการศึกษาท่ีสามารถฝกอบรมนักเรียน ใหมีทักษะทางวิชาชีพ เพ่ือใหเปนทรัพยากรมนุษย 
ท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาสังคม (Mabena, 2002) 
   ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะมนุษยของไตหวัน มาจากความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษาและหนวยงานธุรกิจ โดยมีเปาหมายรวมกันก็คือ ความรวมมือดังกลาวนี้จะสามารถ
ทําใหประเทศพัฒนาได ความรวมมือนี้ไมใชความรวมมือท่ีหยุดนิ่งอยูกับท่ี แตเปนความรวมมือ 
ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและไดรับการพัฒนาตลอดเวลา ดังนั้นจึงกลาวไดวาสําหรับการพัฒนาในไตหวันนั้น 
ระบบการศึกษาก็คือหัวใจและเปนจุดเริ่มตนของสิ่งท้ังมวล ระบบการศึกษาของไตหวันเรียกกันโดยท่ัวไป
วาเปนระบบ 6334 ระบบนี้พูดถึงการเรียนอนุบาลตั้งแต 4 ถึง 6 ขวบ เรียนในระดับประถมศึกษา 
อีก 6 ป จนกระท่ังถึงอายุ 12 ขวบและเรียนในระดับชั้นมัธยมตน 3 ปจนกระท่ังถึงอายุ 15 หลังจากนั้น
ก็เรียนในโรงเรียนมัธยมปลายจนกระท่ังถึงอายุ 18 และ 4 ป ในมหาวิทยาลัยนักเรียนของไตหวัน 
มีระบบการศึกษาภาคบังคับ 9 ป หลังจากนั้นนักเรียนสามารถเลือกได ระหวางการเรียนในระบบวิชาการ
หรือการเรียนในระบบวิชาชีพ ซ่ึงการเรียนในระบบวิชาชีพนั้นมีบทบาทสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของไตหวัน 
   เศรษฐกิจของไตหวันภายหลังการยึดครองของญ่ีปุนเปนเศรษฐกิจท่ีเนนหนักไปทางดาน
อุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานหนัก โดยไมไดใหความสําคัญกับเปาหมายทางการศึกษา ดวยเหตุนี้แรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศจึงมีระดับการศึกษาท่ีต่ํามาก ตั้งแตป พ.ศ. 2493 เปนตนมา  
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รัฐบาลของไตหวันจึงไดประกาศ การศึกษาภาคบังคับฟรี แกประชาชนเปนระยะเวลา 6 ป อยางไรก็ตาม 
ในชวงระยะเวลาแรกๆ นี้แมจะมีการศึกษาฟรีแกประชาชน แตพบวาไตหวันประสบปญหาผูไมมีงานทํา
เปนจํานวนมาก แมวาพวกเขาจะไดรับการศึกษา สาเหตุของการวางงานสวนใหญของประเทศไตหวัน 
   ในชวง 10 ปแรกของการพัฒนาการศึกษาของไตหวันไมไดเปนการศึกษาท่ีมุงไปเพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจหรือการพัฒนาสังคม เนื่องจากการศึกษาไมไดมีเปาหมายไปในทางดานการผลิตแรงงานท่ีมีทักษะ
แตเปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรูดานวิชาการเทานั้น นักเรียนของไตหวันในยุคดังกลาว ตองการเขารับ
การศึกษาในระดับชั้นมัธยมปลาย เพ่ือเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย แตไมตองการเขาเรียน 
ในระดับวิชาชีพ ท้ังระดับ ปวช. และปวส. ซ่ึงการเขาเรียนในมหาวิทยาลัยนั้น แมจะไดใบปริญญา 
แตปริญญาท่ีไดนั้นไมไดมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสม กับการพัฒนาฝมือแรงงาน รัฐบาลแกไขปญหา 
ดวยการขยายโรงเรียนชั้นมัธยมปลาย วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมากข้ึน มีการเปด ภาควิชาท่ีเก่ียวกับ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรซ่ึงมีจํานวนมากกวาระดับเดียวกัน ซ่ึงสอนในวิชาวิทยาศาสตรประยุกต
และวิทยาศาสตรธรรมชาติ ในขณะท่ีไมไดทําใหระบบการศึกษาอาชีวะมีความดึงดูดนักเรียนเทาท่ีควร 
   สาเหตุท่ีการศึกษาในระดับมัธยมปลายและมหาวิทยาลัย ไดรับความนิยมมากกวา
การศึกษา ในระดับอาชีวะ มีความเก่ียวของกับแนวคิดดั้งเดิมของคนจีน เนื่องจากคนจีนมีความเชื่อวา
การเรียนรู แบบวิชาการมีคุณคามากกวา การทํางานอ่ืนๆ เชน การทํางานโดยการใชแรง การคาขาย 
ดวยเหตุนี้ผูท่ีเขาไปเรียน โรงเรียนพาณิชย โรงเรียนอาชีวะ เพ่ือทํางานในบริษัทอุตสาหกรรมโดยตรง 
จึงมักไดรับการดูแคลนมากกวาผูท่ีเรียนในระดับวิชาการและหมายหนาเขามหาวิทยาลัย นอกจากนี้ปจจัย
หนึ่งท่ีทําใหนักเรียนไมเขาไปเรียนในระดับอาชีวะเนื่องจาก อัตราเงินเดือนของผูท่ีจบมหาวิทยาลัยมีจํานวน
มากกวาผู ท่ีจบการศึกษาในระดับอาชีวะเพ่ือท่ีจะแกไขปญหานี้ ในชวงป พ.ศ. 2508 เปนตนมา  
รัฐบาลของไตหวันจึงไดกําหนดโครงสรางนโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเริ่มตนจากการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนหัวใจสําคัญในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ ในแผนการดังกลาวต้ังเปาหมาย วาการพัฒนา
เศรษฐกิจจําเปนจะตองเกิดควบคู ไปกับการสรางความสมดุลระหวางแรงงานและการจางงาน  
รัฐบาลจึงไดขยายการศึกษาภาคบังคับจาก 6 ป เปน 9 ป และเนนการสนับสนุนการสรางโรงเรียน
อาชีวศึกษาท่ีมีภาคอุตสาหกรรมเปนผูสนับสนุน เพ่ือท่ีจะใหนักศึกษาท่ีจบมามีทักษะท่ีเหมาะสม 
กับความตองการของตลาด 
   ดวยเหตุนี้ไตหวันจึงปฏิรูปการศึกษา โดยมีแนวทางกําหนด ดังตอไปนี้ 
   1) ใหเรียนภาษาอังกฤษเปนวิชาบังคับ 
   2) ปรับปรุงและขยายการศึกษาระดับสูง 
   3) ปฏิรูประบบการเขารบัการศึกษา 
   4) สนับสนุนการศึกษานอกโรงเรียนโดยมุงเปาไปท่ีผูใหญ โดยสนับสนุนวาการศึกษาเรียนรู 
ตลอดชีวิตเปนสิ่งท่ีเปนไปไดและเปนสิ่งท่ีดีดวย 
   5) สนับสนุนโรงเรียนทางเลือกสําหรับ นักเรียน ท่ีมีปญหาและไมสามารถศึกษาในระบบได 
   6) หาทรัพยากรท่ีจะชวยใหแรงงานสามารถศึกษา หรือฝกอบรมตนเองไดอยางตอเนื่อง 
   7) สนับสนุนโรงเรียนเอกชนในการใหการศึกษาอยางตอเนื่อง 
   8) สนับสนุนใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรค 
   9) วางหลักสูตรตางๆ ใหสั้นกระชับและไมยืดเยื้อ 
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   10) สนับสนนุทรพัยากรและความสามารถตางๆ ใหการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 
   11) กระตุนใหรัฐบาลจัดสรรงบประมาณดานการศึกษาไมนอยกวารอยละ 15 ตอป 
   ในอีก 20 ปตอมา รัฐบาลก็ยังคงนโยบายดังกลาวนี้อยางตอเนื่อง ลดการหยุดการสนับสนุน
โรงเรียนชั้นมัธยมปลาย และพยายามกระตุนใหวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการฝก
วิศวกรนักวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และทักษะในการเปนผูประกอบกิจการ ผูจัดการทางธุรกิจ 
ท้ังนี้เปาหมายของการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอาชีวศึกษา คือผลิตคนท่ีออกมา
ใหตรงกับความตองการของตลาด เพ่ือท่ีจะนําไปสูเปาหมาย คือการพัฒนาทางเศรษฐกิจรัฐบาล 
ไดทําทุกวิถีทางท่ีจะทําได เพ่ือท่ีจะทําใหการศึกษาในระดับอาชีวะสามารถดึงดูดคนใหเขาไปเรียน
ไดมากข้ึน หนึ่งในวิธีการท่ีดึงดูดนักเรียนก็คือการยืนยันวานักเรียนท่ีจบมาจากโรงเรียนอาชีวะ 
จะมีเงินเดือนท่ีดีกวาและยังมีงานใหเลือกมากกวาดวยรัฐบาลไดตั้งงบประมาณจํานวนมหาศาล 
ผานกฎหมายหลายฉบับ เพ่ือท่ีจะจัดตั้งกองทุนการฝกอบรมอาชีวศึกษา บริษัทตางๆ ถูกบังคับ 
ใหจายเงินเขาไปในกองทุนนี้ตามกฎหมาย คือรอยละ 1.5 ของเงินเดือนท่ีจายใหกับพนักงาน  
เพ่ือใหพนักงานของทุกๆ บริษัทไดใชเงินกอนนี้ในการพัฒนาทักษะแรงงานของตนเองใหดีข้ึนและ
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีตางๆ มากข้ึน  
   ในชวงป พ.ศ. 2533 เปนตนมาไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางอุตสาหกรรม 
ของประเทศ คือ การเปลี่ยนแปลงในการท่ีมีเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร (information technology) 
เขามาในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึนสอดคลองกับนักเรียนในระบบอาชีวะ ซ่ึงมีความตองการ
การศึกษาท่ีสอดคลองและจําเปนกับเทคโนโลยีขอมูลขาวสารในระดับท่ีสูงข้ึน รัฐบาลของไตหวัน
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยการอนุญาตใหวิทยาลัยเทคโนโลยีพัฒนาไปเปนสถาบัน 
ทางเทคโนโลยี และอนุญาตใหมหาวิทยาลัยเปดหลักสูตรเทคโนโลยี 2 ป เพ่ือท่ีจะขยายการศึกษา 
ของนักเรียนอาชีวะใหมีระดับท่ีสูงข้ึน ในการเปลี่ยนแปลงนโยบายการศึกษาเพ่ือท่ีจะผลิตบัณฑิต 
ใหตรงกับความตองการของตลาดเพ่ิมมากข้ึน ทําใหในป พ.ศ. 2542 - 2543 นั้น ไตหวันมีโรงเรียน
อาชีวศึกษาถึง 199 โรงเรียน ซ่ึงรอยละ 48.7 เปนโรงเรียนอาชีวะท่ีสังกัดภาครัฐ และมีโรงเรียน 
ชั้นมัธยมปลาย 86 โรงเรียนท่ีสอนในระดับอาชีวะดวย ซ่ึงรอยละ 22.1 ของโรงเรียนมัธยมปลาย 
ท่ีสอนในระดับอาชีวะเปนโรงเรียนรัฐบาล 
   ผลสําเร็จอีกประการหนึ่งของการขยายฐานการศึกษาดานอาชีวะในไตหวัน วัดไดจาก
จํานวนนกัเรียนท่ีเขาไปในระบบอาชีวะโดยในป พ.ศ. 2511 มีนักเรียนในระบบอาชีวะ 94,547 คน 
แตในป พ.ศ. 2541 มีนักเรียนในระบบอาชีวะถึง 493,055 คน หรือเพ่ิมข้ึนประมาณ 5 เทา 
โดยในจํานวนเหลานี้ มีนักเรียน 191,523 คน เรียนทางดานพาณิชยศาสตรและการบริหาร 
206,199 คน เรียนทางดานอุตสาหกรรม 18,166 คน ศึกษาในทางดานกสิกรรม และมีนักเรียน 
24,075 คน ศึกษาทางดานการพยาบาล มีนักเรียน 7,612 ศึกษาทางดานสมุทรศาสตร 
และมีนักเรียน 3,890 คน ศึกษาในทางดานศิลปะและการละครสําหรับผูท่ีศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลย ี
จะศึกษาคลายกับวิทยาลัยอาชีวะ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการฝกปฏิบัติ แตสิ่งท่ีแตกตางกันก็คือ 
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีนั้น จะเนนหนักไปทางดานวิทยาศาสตรประยุกตและเทคโนโลยี ซ่ึงเปนทักษะ
ระดับกลางของการบริหารและเทคโนโลย ีในป พ.ศ. 2541 - 2542 นั้นพบวามีนักเรียนท่ีจบจากวิทยาลัย
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เทคโนโลยีจํานวน 120,886 คน เกือบท้ังหมดสามารถเขาไปในตลาดแรงงานได คือมีงานทําทันทีหลังจาก 
ท่ีเรียนจบ ในป พ.ศ. 2543 มีโรงเรียนประเภทนี้ 36 โรงเรียน และมีนักเรียนท้ังหมด 457,020 คน 
โดยสวนใหญหรือรอยละ 48.3 ศึกษาโดยตรงในทางดานอุตสาหกรรม ในขณะท่ีผูศึกษาดานพาณิชยศาสตร
และการบริหารมีอยูประมาณรอยละ 25.6 
   สําหรับในมหาวิทยาลัยนั้น รับผิดชอบท่ีจะผลิตบุคลากรในระดับท่ีสูงกวาในทางดานเทคโนโลยี
วิศวกรรมและการบริหารจัดการ และยังเปนชองทางในการใหนักเรียนท่ีจบในสาขาอาชีวศึกษาและมีประสบการณ 
การทํางานหลายป เพ่ือท่ีจะเรียนหนังสือเพ่ิมเติมดวย ซ่ึงเปนการเพ่ิมพูนการศึกษาในระดับอาชีวะ 
ไดศึกษาตอข้ึนไปในระดับท่ีสูงข้ึน ป 2541 ถึง 2542 มีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา 
ท่ีสอนทางดานเทคโนโลยี 47 แหง และมีนักศึกษาจบออกมา 13,608 คน ในจํานวนนี้ 42 คน 
ไดรับการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต 926 คน ไดรับการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตและ 12,645 คน 
จบการศึกษาในระดับบัณฑิตใน พ.ศ. 2543 จํานวนนักเรียน ท่ีเขาในระบบมหาวิทยาลัย มีจํานวน 
110,062 คน โดย 105,062 คน ศึกษาอยูในระดับบัณฑิตศึกษาและมีนักเรียนสําหรับในมหาวิทยาลัย 
นั้น รับผิดชอบท่ีจะผลิตบุคลากรในระดับท่ีสูงกวา ในทางดานเทคโนโลยีวิศวกรรมและการบริหารจัดการ  
และยังเปนชองทางในการใหนักเรียนท่ีจบในสาขาอาชีวศึกษา และมีประสบการณการทํางานหลายป 
เพ่ือท่ีจะเรียนหนังสือเพ่ิมเติมดวย ซ่ึงเปนการเพ่ิมพูนการศึกษาในระดับอาชีวะไดศึกษาตอข้ึนไปในระดับ
ท่ีสูงข้ึน ป 2541 ถึง 2542 มีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาท่ีสอนทางดานเทคโนโลยี 47 แหง 
และมีนักศึกษาจบออกมา 13,608 คน ในจํานวนนี้ 42 คน ไดรับการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต 926 คน
ไดรับการศึกษาในระดับมหาบัณฑิต และ 12,645 คน จบการศึกษาในระดับบัณฑิต ใน พ.ศ. 2543 
จํานวนนักเรียน ท่ีเขาในระบบมหาวิทยาลัยมีจํานวน 110,062 คน โดย 105,062 คน ศึกษาอยูในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
   สําหรับไตหวันนั้นสถาบันการศึกษาถูกมองวาเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะสามารถ 
นําประเทศไปสูความสําเร็จในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ดวยเหตุนี้สถาบันการศึกษาจึงถูกคาดหวังวา 
จะแสดงบทบาทท่ีสําคัญในการสรางไตหวันใหเปนศูนยกลางทางการคาและการลงทุนในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟกดวยเหตุนี้มหาวิทยาลัยของไตหวันจึงไดรับการสนับสนุนใหวาจาง และผลิตศาสตราจารย 
และผู ท่ีมีความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขาจากหลายๆ แหงในโลก เชน การเงินการสื่อสาร
เทคโนโลยีการสื่อสารและการบริหารจัดการระหวางประเทศ 
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2.2 ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน/ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
   2.2.1 ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในชวง 5 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2560 - 2565) 
   (1) ทบทวนแผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 – 2564 
    แผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานประจําป 2562 – 2564 จะแบงออกเปน 3 ระยะ คือ
     ระยะที่ 1 ป 2562 ระยะการเตรียมความพรอม เปนการศึกษาความตองการ 
ของสถานประกอบกิจการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบองครวม  
และการทบทวนปรับระบบและวิธีปฏิบัติงาน 
     ระยะท่ี 2 ป 2563 ระยะเปลี่ยนผาน เปนการบูรณาการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส และการประชาสัมพันธเชิงรุก 
     ระยะท่ี 3 ป 2564 ปรับสูความเปน E-Funding เปนการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
โดยแผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน มีจํานวนโครงการท้ังสิ้น 21 โครงการ จําแนกออก 
ไดเปน 3 ยุทธศาสตร อันประกอบดวย 
     1) แผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     2) แผนแมบทสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
     3) แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
     และเนื่องจากแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ประกอบดวยแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร
3 ฉบับ คณะท่ีปรึกษาไดนําเสนอโครงการตามแผนยุทธศาสตร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) แผนปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจาํป 2562 – 2564 
     การนําแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดกําหนดแผนปฏิบัติการ
(Action Plan) เพ่ือเปนกรอบในการดําเนินงานและจัดสรรงบประมาณใหสามารถบรรลุเปาประสงค
ตามยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีกําหนดไว ซ่ึงครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ มิติดานการปฏิบัติงาน และมิติดานการพัฒนาองคกรแผนปฏิบัติการประจําป 2562 - 2564 
     โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล มีจํานวน 3 โครงการ ไดแก 
     1) โครงการอุดหนุนการพัฒนาฝมือแรงงานสําหรับอุตสาหกรรมเปาหมาย (ชวยเหลือ อุดหนุน)
(โครงการป 2563 และดําเนินการตอเนื่องในป 2564) 
     2) โครงการพัฒนาตนแบบการสงเสริมการทักษะฝมือแรงงานแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุน
อุตสาหกรรม 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล (โครงการป 2563) 
     3) โครงการรวบรวมและบูรณาการขอมูลสถานประกอบกิจการท่ีอยูในขายบังคับ 
ตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงานประจําป (โครงการป 2563 และดําเนินการตอเนื่อง 
ในป 2564) 
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     โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และสมรรถนะ 
ของบุคลากรทุกระดับใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีจํานวน 2 โครงการ ไดแก 
     1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
แบบองครวม (โครงการป 2563 และดําเนินการตอเนื่องป 2564)  
     2) โครงการทบทวนกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน แผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
แผนแมบทสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 – 2564 และจัดทําแผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ประจําปบัญชี 2563 (โครงการป 2562)  
     โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใหมีขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน มีจํานวน 2 โครงการ ไดแก 
     1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (โครงการป 2562 และดําเนินการตอเนื่องในป 2563 
และ 2564) 
     2) โครงการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางเศรษฐกิจและสังคมจากการดําเนินงาน 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (โครงการป 2563 และดําเนินการตอเนื่องในป 2564) 
     สรปุโครงการป 2562 – 2564 ดังนี้ 
     1) งบประมาณป 2562 จํานวน 2 โครงการ รวมเปนเงินท้ังสิ้น      298,060 บาท 
     2) งบประมาณป 2563 จาํนวน 4 โครงการ รวมเปนเงินท้ังสิ้น   77,680,010 บาท 
     3) งบประมาณป 2564 จาํนวน 5 โครงการ รวมเปนเงินท้ังสิ้น  55,180,010 บาท 
     *หมายเหตุ งบประมาณเปนประมาณการจากการศึกษา ควรปรับเปลี่ยนตามบริบท 
ดานการบริหารจัดการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     2) แผนปฏิบัติตามแผนแมบทสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 - 2564 
     แผนแมบทสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการปฏิบัติ ไดกําหนดแผนปฏิบัติการ
(Action Plan) เพ่ือเปนกรอบในการดําเนินงานและจัดสรรงบประมาณใหสามารถบรรลุเปาประสงค
ตามยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีกําหนดไว ซ่ึงครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ มิติดานการปฏิบัติงาน และมิติดานการพัฒนาองคกร โดยแผนปฏิบัติการประจําป 2562 – 2564 
จะเนนการเตรียมความพรอมเพ่ือเปลี่ยนผานเพ่ือปรับเขาสูความเปนระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Funding) 
โดยมีจํานวนโครงการท้ังสิ้น 7 โครงการ ดังนี้ 
     โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบุคลากรดานความรูเทคโนโลยีดิจิทัล และการนําไปใช
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวน 4 โครงการ ไดแก 
     1) โครงการอบรมทักษะดิจิ ทัลพ้ืนฐานสําหรับการทํางาน (Digital Working Skill) 
(โครงการป 2563 และดําเนินการตอเนื่องในป 2564) 
     2) โครงการจัดอบรมบุคลากรเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศการจัดการกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (โครงการป 2563 และดําเนินการตอเนื่องในป 2564) 
     3) โครงการทดสอบสมรรถนะสําหรับผูใชไอที (Digital Literacy) ตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
(โครงการป 2563 และดําเนินการตอเนื่องในป 2564) 
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     4) โครงการจัดทําระบบ Digital Community เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูงานดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยี AI (โครงการป 2563 และดําเนินการตอเนื่องในป 2564) 
     โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานแบบรวมศูนย มีจํานวน 1 โครงการ ไดแก 

1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (โครงการป 2562) 
     โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 3 ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง  ๆของกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มีจํานวน 1 โครงการ 
     1) โครงการปรับปรุงและพัฒนาสื่อสาธารณะแบบใหม และเพ่ิมชองทางเผยแพรขอมูล
การใหบริการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     สรุปงบประมาณในการดําเนินโครงการ ป 2562 – 2564 ดังนี้ 
     1) งบประมาณป 2562 มีจํานวน 1 โครงการ รวมเปนเงินท้ังสิ้น   5,000,000  บาท 
     2) งบประมาณป 2563 มีจํานวน 5 โครงการ รวมเปนเงินท้ังสิ้น   4,554,000  บาท 
     3) งบประมาณป 2564 มีจํานวน 4 โครงการ รวมเปนเงินท้ังสิ้น      670,000  บาท 
     หมายเหตุ งบประมาณเปนเพียงประมาณการ อาจจะปรับเปลี่ยนไดตามบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง 
 

     (2) แผนปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2562 – 2564 และแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2563 
     แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานไดกําหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือเปนกรอบในการดําเนินงาน 
และจัดสรรงบประมาณใหสามารถบรรลุเปาประสงคตามยุทธศาสตร และกลยุทธท่ีกําหนดไว 
ครอบคลุมมิติตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ท้ัง 5 มิติ คือ มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร
บุคคลมิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 4 คุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางานและมิติท่ี 5 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
     โดยแผนปฏิบัติการประจําป 2562 – 2564 จะเนนการปรับพ้ืนฐานและเตรียม
ความพรอมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
บริบทการพัฒนาประเทศเพ่ือมุงสูไทยแลนด 4.0 โดยมีจํานวนโครงการท้ังสิ้น 8 โครงการ ดังนี้ 
     โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล มีจํานวน 3 โครงการ ไดแก  
     1) โครงการทบทวนคําบรรยายลักษณะ (JD) เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล ป 2564) 
     2) โครงการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ดําเนินการโดยฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
(โครงการป 2562 และ ดําเนินการตอเนื่องในป 2564 
     3) โครงการเชิงปฏิบัติการเรื่อง การออกแบบและจัดทําผังกระบวนงาน (Work Flow) 
ดานทรัพยากรบุคคล (ป 2563) 
     โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร
ทุกระดับใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีจํานวน 4 โครงการ 
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     1) โครงการสัมมนาเรื่อง การดําเนินงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (โครงการป 2562 
และดําเนินการตอเนื่องในป 2563 และ ป 2564) 
      2) โครงการฝกอบรมการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS และการรับจายเงินกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ป 2562)  
     3) โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การเงินและการบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
(โครงการป 2562 และดําเนินการตอเนื่องในป 2563 และป 2564) 
      4) โครงการสํารวจความตองการในการฝกอบรมและความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร Online (โครงการป 2562 และดําเนินการตอเนื่องในป 2563 และป 2564) 
     โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ใหมีขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน จํานวน 1 โครงการ ไดแก  
     1) โครงการสัมมนาการสรางทีมงานและเครือขายเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน (โครงการป 2562 และดําเนินการตอเนื่องในป 2563 และป 2564) 
     สรปุงบประมาณในการดําเนินโครงการ ป 2562 – 2564 ดังนี้ 
     1) งบประมาณ ป 2562 จํานวน 6 โครงการ รวมเปนเงินท้ังสิ้น 3,426,000 บาท
     2) งบประมาณ ป 2563 จํานวน 5 โครงการ (เปนโครงการป 2563 จํานวน 1 โครงการ
และเปนโครงการตอเนื่องจากป 2562 จํานวน 4 โครงการ) รวมเปนเงินท้ังสิ้น 2,926,000 บาท 
     3) งบประมาณ ป 2564 จํานวน 6 โครงการ (เปนโครงการป 2564 จํานวน 1 โครงการ
และเปนโครงการตอเนื่องจากป 2562 และป 2563 จํานวน 5 โครงการ) รวมเปนเงินท้ังสิ้น 2,862,000 บาท 
 

    (3) ทบทวนแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2563 – 2565  
     วิสัยทัศน : สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพคนทํางานและผูประกอบกิจการ 
ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจ
ท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม มุงสูไทยแลนด 4.0  
     พันธกิจ :  
     1) สงเสริมและสนับสนุนคนทํางานใหมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
และมีทักษะฝมือไดมาตรฐานสามารถแขงขันไดในเวทีโลก 
     2) สงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบกิจการเตรียมความพรอมใหแกคนทํางาน 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 
     3) บริหารจัดการกองทุนใหบรรลุวัตถุประสงค 
     ประเด็นหลัก คือ ประเด็นสําคัญเพ่ือการพัฒนาวิธีการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน 
พันธกิจท่ีกําหนดจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ไดกําหนด 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
     ประเด็นหลักท่ี 1 การสนับสนุนใหผูประกอบกิจการมีสวนรวมในการพัฒนาคนทํางาน 
เพ่ือนําไปสูการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
     ผลผลิต ปรับลดข้ันตอนการดําเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร เพ่ือสนับสนุน 
สถานประกอบกิจการใหยกระดับศักยภาพแรงงานโดยการพัฒนาแรงงานหรือลูกจาง 
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     ผลลัพธ หลักสูตรตางๆ และวิธีการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานมีการปรับเปลี่ยน 
ใหมีความทันสมัย ตามบริบทของการเปลี่ยนแปลง โดยเพ่ิมสาขาตามความตองการของตลาดแรงงาน 
เพ่ือนําไปสูการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
     เปาประสงคท่ี 1 การสนับสนุนผูประกอบกิจการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคนทํางาน 
     กลยุทธท่ี 1 การสรางเครือขายเพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของทุนหมุนเวียน 
     โครงการ/กิจกรรม  
     1) โครงการสัมมนาเรื่อง การสรางความรูความเขาใจใหแกสถานประกอบกิจการท่ีอยูในขาย
บังคับตองสงเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
     2) กิจกรรมจัดทําคูมือการยื่นแบบแสดงการสงเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (สท.2) 
     กลยุทธท่ี 2 ปรับปรุงกระบวนการใหกูยืมและใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน 
     โครงการ/กิจกรรม 
     1) กิจกรรมการปรับปรุงหลักเกณฑการใหกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
     2) กิจกรรมการปรับปรุงหลักเกณฑการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
     3) กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการใหเงินกูยืมเงินและใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน 
     เปาประสงคท่ี 2 การประชาสัมพันธงานกองทุนใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
     กลยุทธ พัฒนาสื่อประชาสัมพันธงานกองทุน 
     โครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรมการจัดทําสื่อประชาสัมพันธกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     ประเด็นหลักท่ี 2 การบังคับใชกฎหมายใหผูประกอบกิจการ ดําเนินการตามมาตรฐาน
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
     ผูผลิต กํากับดูแลสถานประกอบกิจการท่ีอยูในขายบังคับใหปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
     ผลลัพธ สถานประกอบกิจการท่ีอยูในขายบังคับปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (วัดจากการยื่นแบบ สท.2 ของสถานประกอบกิจการ) 
     เปาประสงค เพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 
     กลยุทธ เพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 
     โครงการ/กิจกรรม 
     1) กิจกรรมการติดตามสถานประกอบกิจการท่ีอยูในขายบังคับเงินสมทบกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
     ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
     ผลผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานกองทุนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
การจัดตั้งกองทุน 
     ผลลัพธ พัฒนาการดําเนินงานของกองทุนใหมีประสิทธิภาพและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการใชบริการกองทุนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
     เปาประสงคท่ี 1 การสงเสริมการบริหารจัดการกองทุนใหมีคุณภาพ 
     กลยุทธท่ี 1 การเพ่ิมประสิทธิผลของระบบประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน 
     โครงการ/กิจกรรม  
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     1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การทบทวนแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 – 2564 แผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2564 และจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2565 พรอมจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2565 
     2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการทบทวนแผนปฏิบัติการดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2563 – 2565 และแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2565 
     3) โครงการจางท่ีปรึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป   
     4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปบัญชี 
     5) จัดทําคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของบุคลากรกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน 
     6) กิจกรรมทบทวนโครงสรางกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     7) กิจกรรมการจัดทําแนวทางการดําเนินการสรรหา เลือกสรรบุคลากรกองทุน 
     8) กิจกรรมชี้แจงแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
     กลยุทธท่ี 2 ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสม เสริมสรางบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน 
     โครงการ/กิจกรรรม 
     1) กิจกรรมการจัดมุมพักผอนตามอัธยาศัย และบอรดนิทรรศการใหความรู
เก่ียวกับสุขภาพ 
     2) กิจกรรมการจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสมและจัดหา/ปรับปรุง
เครื่องมือท่ีใช ในการทํางาน 
     3) กิจกรรมปนน้ําใจชาวกองทุนสูนอง 
     เปาประสงคท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนนิงานกองทุน 
     กลยุทธ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน 
 
     โครงการ/กิจกรรม 
     1) โครงการจางพัฒนาระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     2) กิจกรรมปรับปรุงเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     3) กิจกรรมสํารวจการใชงานเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     4) โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือการใหเงินกูยืม 
และการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน 
     เปาประสงค ท่ี 3 บุคลากรของกรมในสวนท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการพัฒนา 
ฝมือแรงงานและกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีศักยภาพสูงข้ึน 
     กลยุทธ พัฒนาบุคลากรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
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     โครงการ/กิจกรรม 
     1) โครงการสัมมนา เรื่อง การดําเนินงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     2) โครงการเพ่ิมทักษะนักประชาสัมพันธภารกิจกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     3) โครงการเสริมสรางศักยภาพเจาหนาท่ีปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดานประเมินเงินสมทบ 
     4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสราง infoGraphic อยางมืออาชีพดวย 
โปรแกรม Microsoft PowerPoint 
     5) โครงการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดานประเมินเงินสมทบ 
     6) โครงการสัมมนา เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการขับเคลื่อนภารกิจ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

    (4) ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานกรม ระยะ 3 ป  
(พ.ศ. 2563 -  2465) 
     วิสัยทัศน : บริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกใหแกผูใชบริการกองทุน  
     พันธกิจ : 
     1) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตางๆ ตามพันธกิจของกองทุน 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
     2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
     3) พัฒนาบุคลากรกองทุนใหมีความรูดานดิจิทัลใหเทาทันกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
     ประเด็นหลัก คือ ประเด็นสําคัญเพ่ือการพัฒนาวิธีการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน 
พันธกิจท่ีกําหนดจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน ไดกําหนด 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
     ประเด็นหลักท่ี 1 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
     ผลผลิต กองทุนมีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการใชบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท้ังภายในและภายนอก 
     ผลลัพธ ระบบสารสนเทศของกองทุนไดตอบรับการใชบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ังภายในและภายนอก (วัดจากการเขาใชงานระบบและความพึงพอใจในการใชบริการ) 
     เปาประสงค กองทุนมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการใหบริการของกองทุน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
     กลยุทธ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     โครงการ/กิจกรรม 
     1) โครงการจางพัฒนาระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     2) กิจกรรมปรับปรุงเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
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     3) กิจกรรมสํารวจการใชงานเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     4) โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือการใหเงินกูยืม 
และการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน 
     ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองทุน 
     ผลผลิต ระบบสารสนเทศของกองทุนสนับสนุนการดําเนินงาน 
     ผลลัพธ การดําเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีประสิทธิภาพและลดระยะเวลา
การดําเนินงานโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน 
     เปาประสงค กองทุนมีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารและการดําเนินงาน
กองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
     กลยุทธ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการบริหาร
กองทุน 
     โครงการ/กิจกรรม 
     1) โครงการจางพัฒนาระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     2) กิจกรรมปรับปรุงเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     3) กิจกรรมสํารวจการใชงานเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     4) โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือการใหเงินกูยืม 
และการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน 
     ประเด็นหลักท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
     ผลผลิต บุคลากรกองทุนไดรับการพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัล 
     ผลลัพธ ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาสอดคลองกับการดําเนินงานของกองทุน 
     เปาประสงค บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดิจิทัล 
     กลยุทธ พัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     โครงการ/กิจกรรม 
     1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการสราง infoGraphic อยางมืออาชีพดวย 
โปรแกรม Microsoft PowerPoint 
 

    (5) ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
พ.ศ. 2563 – 2565 และแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2464 
     วิสัยทัศน : บริหารและพัฒนาบุคลากรของกองทุนใหมีคุณภาพเพ่ือใหบรรลุตาม
วิสัยทัศน พันธกิจของกองทุน 
     พันธกิจ : 
     1) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนใหมีประสทิธิภาพ 
     2) พัฒนาความรูความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรให
สอดคลองกับภารกิจกองทุน 
     3) สงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
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     ประเด็นหลัก คือ ประเด็นสําคัญเพ่ือการพัฒนาวิธีการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน 
พันธกิจท่ีกําหนดจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
ไดกําหนด 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
     ประเด็นหลักท่ี 1 การพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 
     ผลผลิต โครงสราง กรอบอัตรากําลัง คําบรรยายลักษณะงานของบุคลากรกองทุน 
     ผลลัพธ กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีบุคลากรท่ีตรงกับสายงาน ทําใหการดําเนินงาน 
ของกองทุนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
     เปาประสงค กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนมีประสิทธิภาพ 
และธรรมาภิบาล 
     กลยุทธ พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
และธรรมาภิบาล 
     โครงการ/กิจกรรม 
     1) จัดทําคําบรรยายลักษณะงานของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     2) กิจกรรมทบทวนโครงสรางกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     3) กิจกรรมชี้แจงแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
     4) กิจกรรมการจัดทําแนวทางการดําเนินการสรรหา เลือกสรรบุคลากรกองทุน 
     ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง 
     ผลผลิต เสริมสรางศักยภาพและพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานดานกองทุน 
     ผลลัพธ บุคลากรของกองทุนมีศักยภาพและดําเนินงานโดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     เปาประสงค บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
     กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 
     โครงการ/กิจกรรม 
     1) โครงการสัมมนา เรื่อง การดําเนินงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     2) โครงการเพ่ิมทักษะนักประชาสัมพันธภารกิจกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     3) โครงการเสริมสรางศักยภาพเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดานประเมินเงินสมทบ 
     4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสราง InfoGraphic อยางมืออาชีพ 
ดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint  
     5) โครงการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดานการประเมินเงินสมทบ 
     6) โครงการสัมมนาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการขับเคลื่อนภารกิจ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     ประเด็นท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
     ผลผลิต เจาหนาท่ีกองทุนมีสภาพแวดลอมการทํางานและอุปกรณการดําเนินงาน 
ท่ีเหมาะสม 
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     ผลลัพธ เจาหนาท่ีกองทุนมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน เนื่องจากการพัฒนา
สภาพแวดลอมและการดูแลสุขภาพ 
     เปาประสงค บุคลากรไดรับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี 
     กลยุทธ สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
     โครงการ/กิจกรรม 
     1) กิจกรรมการจัดมุมพักผอนตามอัธยาศัย และบอรดใหความรูเก่ียวกับสุขภาพ 
     2) กิจกรรมการจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสมและจัดหา/ปรับปรุง
เครื่องมือท่ีใชในการทํางาน 
     3) กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต กิน อยู อยางไรใหไกลโรค 
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  2.2.2 แนวทางการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
    โครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
ท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ตารางท่ี 2-4 แผนปฏิบัติการราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

แผนปฏิบัติราชการ 

๑. การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากล 

แนวทางการพัฒนาท่ี 1 พัฒนาระบบมาตรฐานและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 
                             ใหครอบคลุมสาขาอาชีพและอุตสาหกรรมสําคัญ 

• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติอบรมพัฒนาผูทดสอบมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน 

• โครงการจัดทําหลักเกณฑ พัฒนาระบบสงเสริมและรับรองมาตรฐานฝมือแรงงาน 

• โครงการการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพระบบทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ
แนวทางการพัฒนาท่ี 2 รบัรองความรูความสามารถใหครอบคลุมสาขาอาชีพท่ีอาจเปนอันตราย 
                             ตอสาธารณะ 

• โครงการสงเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรับรองความรูความสามารถตามกฎหมาย 

• โครงการสงเสริมการลดความสูญเสีย เพ่ือความปลอดภัยผานการรับรองความรูความสามารถ 

• โครงการสงเสริมแรงงานคุณภาพใหไดรับคาจางตามระดับความรูความสามารถผานผูมีสวนไดสวนเสีย 

• โครงการสงเสริมแรงงานคุณภาพผานระบบการรับรองความรูความสามารถ 
แนวทางการพัฒนาท่ี 3 สงเสริมการจัดทําและการใชมาตรฐานในการพัฒนาฝมือแรงงานและการจางงาน 

• โครงการสงเสริมและรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานของผูประกอบอาชีพ 

• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพเครือขายการดําเนินการเก่ียวกับมาตรฐานฝมือแรงงาน 

• โครงการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

• โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจายคาจางตามระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน 
๒. การฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ือรองรับความทาทายในยุคไทยแลนด 4.0 

แนวทางการพัฒนาท่ี ๑ พัฒนาสมรรถนะแรงงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

• โครงการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสรองรับธุรกิจขนสงและการคาระหวางประเทศ 
แนวทางการพัฒนาท่ี ๒ สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจ 
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แผนปฏิบัติราชการ 

• โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

• โครงการเพ่ิมทักษะกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ) 

• โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานรองรับการทองเท่ียวและบริการใหมีมูลคาสูง (SEC) 
แนวทางการพัฒนาท่ี ๓ ยกระดับฝมือแรงงานจาก ๑.๐ ๒.๐ และ ๓.๐ สูแรงงาน ๔.๐ 

• โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากําลังคนเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม
กิจกรรมศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูง 

• โครงการพัฒนาศักยภาพชางเชื่อมไทยสูระดับสากล 

• โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

• โครงการพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว กิจกรรม พัฒนาทักษะแรงงานดานทองเท่ียวและบริการ 

• โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงาน 

• โครงการฝกอบรมผูฝกอบรมหลักสูตรการจัดการดานอาหารและโภชนาการบนเรือ 
(Food and Catering) 

• โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานดานเทคโนโลยีรองรับการทํางานในศตวรรษท่ี ๒๑ 
แนวทางการพัฒนาท่ี ๔ พัฒนาระบบรูปแบบการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

• โครงการพัฒนาบุคลากรฝกหลักสูตรชางติดตั้งระบบใหน้ําอัตโนมัติสําหรับเกษตรกรแมนยํา 

• โครงการพัฒนาบุคลากรฝกหลักสูตรออกแบบจําลองสารสนเทศอาคาร (BIM) 

• โครงการการพัฒนาบุคลากรฝกหลักสูตรการออกแบบติดตั้งและประยุกตใชงานโซลาเซลล 

• โครงการพัฒนาบุคลากรหลักสูตรครูฝกในสถานประกอบกิจการ 

• โครงการพัฒนาบุคลากรหลักสูตรการใชเครื่องมือวัด 3 มิติ CMM 

• โครงการพัฒนาบุคลากรหลักสูตรการใช PLC ควบคุมในงานอุตสาหกรรม 
๒. การฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ือรองรับความทาทายในยุคไทยแลนด 4.0 

แนวทางการพัฒนาท่ี ๒ สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ สตรี เยาวชน คนพิการและผูสูงอายุ 

• โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสงเสริมศักยภาพพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
แนวทางการพัฒนาท่ี 3 สนับสนุนผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแขงขันของสถาน  
                             ประกอบกิจการ 

• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ  
๔. การสงเสริมและพัฒนาเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

แนวทางการพัฒนาท่ี ๓ สนับสนุนและสงเสริมใหสถานประกอบกิจการจัดฝกอบรม 

• กิจกรรมการสงเสริมสถานประกอบกิจการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน 
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แผนปฏิบัติราชการ 

• โครงการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 
 
  2.2.3 กรอบหลักเกณฑประเมินทุนหมุนเวียนและภารกิจ/แผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   1) กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียนประจําปบัญชี 2565   
     โดยมีเกณฑการประเมินผลฯ ดวยกันท้ังหมด 6 ดาน คือ   
   1) ดานท่ี 1 การเงิน 
   2) ดานท่ี 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
   3) ดานท่ี 3 การปฏิบัติการ 
   4) ดานท่ี 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
   5) ดานท่ี 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน
และลูกจาง 
   6) ดานท่ี 6 การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง  

 

ตารางท่ี 2-5 แสดงเกณฑการประเมินผลฯ และแนวทางการกําหนดตัวชี้วัด 

  

เกณฑการ 
ประเมินผลฯ 

นํ้าหนัก 
(%) 

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด 

ดานท่ี 1 : การเงิน 10 
-/+10 

ตัวชี้วัดผลสําเร็จท่ีเปนตัวเงิน
แบงกลุมตามประเภททุน

หมุนเวียน 5 ประเภท ไดแก 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

1. เพ่ือการกูยมื - อัตราการจัดเก็บหน้ีครบกําหนดชําระ/หน้ี
คางชําระ 
- รายไดดอกเบ้ีย 

2. เพ่ือการจําหนายและผลิต - รายไดมากกวาคาใชจาย 
- รายไดจากการดําเนินงาน 
- ตนทุนการผลติตอหนวย 
- กําไรตอหนวย / กําไรข้ันตน 

3. เพ่ือการบริการ - ตนทุนการใหบริการตอหนวย 
- คาใชจายดําเนินการ 
- คาใชจายพนักงานตอรายไดจาก 
การใหบริการ 

4. เพ่ือการสงเคราะห            
และสวัสดิการสังคม 

- คาใชจายดําเนินการ 
- คาใชจายพนักงานตอจํานวนผูไดรับ
ประโยชนจากการดําเนินงานโครงการ       
หรือตอจํานวนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน 
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เกณฑการ 
ประเมินผลฯ 

นํ้าหนัก 
(%) 

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด 

5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม คาใชจายดําเนินการ คาใชจายพนักงาน    
ตอหนวยผูไดรบัประโยชนจากการ
ดําเนินงานโครงการหรือตอจํานวน
โครงการท่ีไดรับการสนับสนุน 
 

 

ดานท่ี 2 : การสนอง
ประโยชนตอผูมี 
สวนไดสวนเสีย 

20  
-/+10 

พิจารณาการดําเนินงาน 
ท่ีตอบสนองความตองการ  
ความคาดหวังของผูมีสวนได 
สวนเสีย สังคมและ
สิ่งแวดลอม 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

  การประเมินผลลัพธ (Outcome) การดําเนินงานของทุนหมุนเวียน แบงกลุม
ตามประเภททุนหมุนเวียน 5 ประเภทไดแก  
1. เพ่ือการกูยมื พิจารณาความสาํเรจ็ตามวัตถุประสงคของ

ทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืม เชน 
- รอยละของตนทุนในการประกอบอาชีพ
ของสมาชิกสหกรณพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีลดลง 

2. เพ่ือการจําหนายและการ
ผลิต 

พิจารณาความสาํเรจ็ตามวัตถุประสงคของ
ทุนหมุนเวียนเพ่ือการจําหนายและการผลิต 
เชน  
- รอยละของตนทุนตอหนวยการผลิตของ
เกษตรกรท่ีลดลง 
- ระดับความเพียงพอของผลิตภณัฑตอ
ความตองการของกลุมเปาหมาย 
- ระดับความเช่ือมั่นในผลติภณัฑของ 
ทุนหมุนเวียน 

3. เพ่ือการบริการ พิจารณาความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
ทุนหมุนเวียนเพ่ือการบริการเชน 
- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
- การลดตนทุน/คาใชจาย/ของผูใชบริการ 
- การประหยดัเวลาของผูใชบริการ 
(เชน เงินทุนคาธรรมเนียมผานทาง เงินทุน
หมุนเวียน เพ่ือการบริหารทาเรือพาณิชย
สัตหีบ – กองทัพเรือ) 

4. เพ่ือการสงเคราะห       
และสวัสดิการสังคม 

พิจารณาความสาํเรจ็ตามวัตถุประสงคของ
ทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเคราะหและ
สวัสดิการสังคม เชน 
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เกณฑการ 
ประเมินผลฯ 

นํ้าหนัก 
(%) 

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด 

- กองทุนประกันสังคม : ความสามารถ 
ในการจายสิทธิประโยชน 
- กองทุนแพทยฉุกเฉิน : รอยละของผูปวย
ฉุกเฉินวิกฤตท่ีไดรับการปฏิบัติการฉุกเฉิน
ภายใน 8 นาที เพ่ิมข้ึนจากปกอน 
- กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ : 
ประสิทธิผลของความครอบคลมุ
หลักประกันสุขภาพ  (Effective Coverage) 
- กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ:  
รอยละของครอบครัวท่ีเกิดวิกฤตทาง
การเงินจากการจายคารักษาพยาบาล 
(Catastrophic Health Expenditure)    
ไมเกินรอยละ 2.3 
- กองทุนเพ่ือการพัฒนาระบบสาธารณสุข : 
คาใชจายดานการบริหารระบบสาธารณสุข
ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม พิจารณาความสาํเรจ็ตามวัตถุประสงคของ
ทุนหมุนเวียนเพ่ือการสนับสนุนสงเสริม เชน 
- กองทุนปองกันและปราบปรามยาเสพตดิ 
: รอยละของจํานวนครอบครัว/บุคคลท่ี
เก่ียวของกับยาเสพตดิในพ้ืนท่ีเปาหมาย     
ท่ีลดลง 
- กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม : 
รอยละของจํานวนการตั้งครรภกอนวัย    
อันควรในพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีลดลง 
- กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย : 
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในพ้ืนท่ี
โครงการท่ีไดรับการสนับสนุน 
- กองทุนเพ่ือโครงการอาหารกลางวัน     
ในโรงเรียนประถมศึกษา : จํานวนนักเรียน
ท่ีมีภาวะทุพโภชนาการลดลง 

ความพึงพอใจของผูมีสวนได 
สวนเสยี/ผูใชบริการ 

รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย/
ผูใชบริการ 

การจัดการขอรองเรียน ระดับความสําเร็จในการบริหารจดัการ   
ขอรองเรียน การแกไขปญหา และแนวทาง
แกไขอยางเปนรูปธรรม  

การจัดการดานสังคม        
และสิ่งแวดลอม 

- ระดับทัศนคตเิชิงบวกของผูมีสวนไดสวนเสีย 
- อัตราสวนการใชพลังงานท่ีลดลงจากปท่ี
ผานมา 



2-๗๓ 

เกณฑการ 
ประเมินผลฯ 

นํ้าหนัก 
(%) 

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด 

รอยละของวัสดุอุปกรณท่ีนํากลับมาใชซ้ํา 
(Reuse) หรือนํากลับมาใชใหม (Recycle) 
เปนตน  
 
 
 
 

ดานท่ี 3 :  
การปฏิบัติการ 

35 
-/+10 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

  การประเมินผลผลติ (Output) ของทุนหมนุเวียนแบงกลุมตามประเภท     
ทุนหมุนเวียน 5 ประเภท ไดแก  
1. เพ่ือการกูยมื - รอยละความสําเร็จในการใหกูยืมตามแผน 

- จํานวนวงเงินท่ีอนุมัติใหกูยืม 
- จํานวนกลุมเปาหมายท่ีไดรับอนุมัติใหกูยืม 
(เชน เกษตรกร นักเรียน/นักศึกษา 
ผูสูงอายุ ผูพิการ บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียน แรงงาน เปนตน) 

2. เพ่ือการจําหนายและการ
ผลิต 

- จํานวนผลผลิตท่ีผลติได 
- จํานวนผลผลิตท่ีจาํหนายได 

3. เพ่ือการบริการ - จํานวนผูใชบริการ 
- จํานวนครั้งในการใหบริการ 

4. เพ่ือการสงเคราะห           
และสวัสดิการสังคม  

- จํานวนสมาชิก (เชน จํานวนผูประกันตน
ตอจํานวนแรงงานท้ังหมด) 

5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม - จํานวนวงเงินท่ีใหการสนับสนุน 
- จํานวนโครงการ/ราย/องคกร/หนวยงาน
ท่ีใหการสนับสนุน 

  - การปรับปรุง/ทบทวน/เรงรดัจัดทํากฎ ระเบียบ ขอบังคับของทุนหมุนเวียน  
เพ่ือใหมีความเหมาะสมในการดําเนินงานกับสภาวะปจจุบัน 
- การแกไขปญหาท่ีเปนขอสังเกตจากความสําเร็จของการวิเคราะห และจัดทํา
แผนพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสําคัญท่ีสรางคณุคาและมลูคาเพ่ิม      
ตามวัตถุประสงคจดัตั้ง 
- ความสําเร็จของการดําเนินงานตามภารกิจ 
- การดําเนินงานตามขอตกลงระดบัการใหบริการ (Service Level 
Agreement : SLA) โดยพิจารณาจากระดบัความสําเรจ็การดําเนินงาน   
ตาม SLA ท่ีกําหนด 
- หนวยงานภายนอก เชน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 
คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน คณะทํางานจัดทํา
บันทึกขอตกลงและประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน กระทรวงเจาสังกัด 
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เกณฑการ 
ประเมินผลฯ 

นํ้าหนัก 
(%) 

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเรจ็ในการทําแผนแกไขปญหาและดาํเนินงาน
ตามแผนงานท่ีกําหนด 
- การจัดทํางบประมาณและไดรับการรับรองจาก สตง. (กรณีท่ีงบการเงิน     
ยังไมไดรับการรับรอง จาก สตง.) 

ดานท่ี 4 : การ
บริหารจัดการทุน

หมุนเวียน 

15 กําหนดเกณฑการประเมินผลฯ 3 ดาน ดังน้ี 
- การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
- การตรวจสอบภายใน 
- การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

ดานท่ี 5 : การ
ปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริหาร 
ผูบริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงานและลูกจาง 

10 กําหนดเกณฑการประเมินผลฯ 2 ดาน ดังน้ี 
- บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานท่ี 6 : การ
ดําเนินงานตาม
นโยบายรัฐ/

กระทรวงการคลัง 

10 กําหนดเกณฑการประเมินผลฯ ดังน้ี 
- การใชจายเงินตามแผนการใชจายท่ีไดรับการอนุมตัิ  
(1) รอยละการใชจายงบลงทุนเทียบกับแผนการใชจายงบลงทุน         
ประจําปปฏิทิน 2565 
(2) รอยละการใชจายภาพรวมเทียบกับแผนการใชจายภาพรวม         
ประจําปปฏิทิน 2565 
- การดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบการจายเงิน และการรับเงิน            
ของทุนหมุนเวียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
 



 
2-75 

2) ขอมูลผลการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
ตารางท่ี 2-6 ผลการดําเนินงานในอดีตและเปาหมายการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปบัญชี 2565 

 

เกณฑวัดการดําเนินงาน หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
การปรบัคาเกณฑวัด การปรบัคา

เกณฑวัด 2562 2563 2564 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ดานท่ี 1 การเงิน 

รอยละ 99.80 97.83 97.77 
5 
5 97 97.50 98 98.50 99 -/+0.5 ตัวชี้วัดท่ี 1.1  รอยละของการรบัชําระหน้ีจากลูกหน้ี  

ดานท่ี 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวชี้วัดท่ี 2.1 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาฐานขอมูล 

เพ่ือการประเมินผลลัพธและผลกระทบ 
ของทุนหมุนเวียน (ตัวช้ีวัดรวม) 

    25       
ระดับ - 4.5000 5.0000 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย     10       
2.2.1 ผูขอกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน รอยละ 96.05 96.05 99.78 5 75 80 85 90 95 -/+5 
2.2.2 ผูขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน รอยละ 98.10 97.21 99.64 5 75 80 85 90 95 -/+5 

ตัวชี้วัดท่ี 2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูล 
ผลิตภาพแรงงานท่ีกองทุนฯ ใหการกูยืม 

ระดับ - - - 10 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานท่ี 3 การปฏิบัติการ     35       
ตัวชี้วัดท่ี 3.1  รอยละของจํานวนเงินสงเสริมการพัฒนา 
                    ฝมือแรงงาน 

    10       

3.1.1   การใหกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน รอยละ 99.15 100 100 4 91.50 93.50 95.50 97.50 99.50 -/+2 
3.1.2 การใหเงินชวยเหลือหรือเงินอุดหนุน รอยละ 99.99 95.54 99.96 6 91.50 93.50 95.50 97.50 99.50 -/+2 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2  รอยละของจํานวนสถานประกอบกิจการ 
                   ท่ียื่นแบบแสดงการสงเงินสมทบกองทุนพัฒนา 
                   ฝมือแรงงาน (สท.๒) ประจําป พ.ศ. 2564 
 

รอยละ - - 91.92 15 87 88 89 90 91 
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เกณฑวัดการดําเนินงาน หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
การปรบัคาเกณฑวัด การปรบัคา

เกณฑวัด 2562 2563 2564 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ตัวชี้วัดท่ี 3.3 ระดบัความสําเร็จของการดําเนินงาน 
                   ตามแผนปฏิบัติการ ประจําปบัญชี 2565 

ระดับ 4 5 4 10 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานท่ี 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน     25       
ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ 4.1500 4.4500 4.7000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 4.2 การตรวจสอบภายใน ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ระดับ 3.2500 3.6250 3.1750 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ดานท่ี 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร   
           ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง 

    10       

ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ระดับ 4.4000 4.5000 4.3500 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 4.3700 4.7083 4.5917 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ดานท่ี 6 การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ/

กระทรวงการคลัง 
    10       

ตัวชี้วัดท่ี 6.1 การใชจายเงินตามแผนการใชจาย 
                   ท่ีไดรับอนุมัต ิ

ระดับ 4.8600 4.4550 4.9417 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2 การจายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียน 
                   ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 5 1 - - - 5  
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2.3 ศึกษาความเชื่อมโยงใหสอดคลองกับแผนระดับท่ี 1 และแผนระดับท่ี 2 และผังแสดง
ความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการ 
  จําแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
  แผนระดับท่ี 1 ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมภิบาล 
เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหมีความสอดคลองและบูรณาการกัน โดยการถายทอดเปาหมาย 
และประเด็นการพัฒนาไปสูแผนระดับท่ี 2 และ 3 อยางเปนระบบ 
  ยุทธศาสตรชาติ หมายถึง ยุทธศาสตรชาติตามกฎหมายวาดวยการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 
ซ่ึงเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทํา
แผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว 
(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65) 
  หมายเหตุ : คําวา “ยุทธศาสตรชาติ” สามารถใชกับแผนในระดับท่ี 1 เทานั้น 
  แผนระดับท่ี 2 เปนแนวทางในการขับเคลื่อนประเทศในมิติตางเพ่ือบรรลุตามเปาหมาย 
ของยุทธศาสตร และถายทอดไปสูแนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับท่ี 3 ซ่ึงจะเปนแผนในเชิงปฏิบัติ
ท่ีมีความชัดเจนตามภารกิจของสวนราชการท่ีสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงานของแผนระดับ 
ท่ี 1 และระดับท่ี 2 หรือจัดทําข้ึนตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือจัดทําข้ึนตามพันธกรณีหรืออนุสัญญา
ระหวางประเทศ แผนระดับท่ี 2 ประกอบดวย 4 แผน ดังนี้ 
  1) “แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ” หมายความวา แผนแมบทท่ีบรรลุ เปาหมาย 
ตามท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ (พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 3)
  2) “แผนการปฏิรูปประเทศ” หมายถึง แผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ 
ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 
  3) “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ” หมายความวา แผนสําหรับถายทอดยุทธศาสตร
ชาติสูกรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแตละชวงระยะเวลา 5 ป 
  4) “นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ” หมายถึงนโยบายและแผนตามกฎหมาย 
วาดวยความม่ันคงแหงชาติ ซ่ึงเปนนโยบายและแผนหลักของชาติท่ีเปนกรอบหรือทิศทางในการดําเนินการปองกัน 
แจงเตือนแกไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามเพ่ือธํารงไวซ่ึงความม่ันคงแหงชาติ 
  หมายเหตุ : คําวา “แผนแมบท......ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น....” “แผนการปฏิรูป
ประเทศ ดาน.....” “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี …….”  และ “นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ” สามารถใชกับแผนในระดับท่ี 2 เทานั้น แผนระดับท่ี 3 
หมายถึง แผนท่ีจัดทําข้ึนโดยหนวยงานภาครัฐ สวนราชการ และ หนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุน 
การดําเนินงานของแผนระดับท่ี 1 และ แผนระดับท่ี 2 สูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
หรือจัดทําข้ึนตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือจัดทําข้ึนตามกฎหมายกําหนด หรือ จัดทําข้ึนตามพันธกรณี
หรืออนุสัญญาระหวางประเทศ โดยนับตั้งแตวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 ครม. มีมติกําหนดการต้ังชื่อแผน 
ในระดับท่ี 3 ใหใชชื่อวา “แผนปฏิบัติการดาน.......ระยะท่ี .......(พ.ศ. ..- ....)” เวนแตไดมีการระบุชื่อแผน 
ไวในกฎหมายกอนท่ีจะมีมติ ครม. วันท่ี 4 ธันวาคม 2560 เชน พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด 
พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง มติ ครม. เปนตน วาใหชื่อแผนวา แผนแมบทดาน..... แผนพัฒนา.......
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หรือ แผนอ่ืนๆ.....จึงจะสามารถใชชื่อแผนตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายนั้นๆ สําหรับองคกรมหาชน 
องคกรอิสระ รัฐวิสาหกิจ และ อ่ืนๆ (ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ) ใหใชชื่อวา “แผนปฏิบัติการ....... 
(ชื่อหนวยงาน)......” เวนแตไดมีการระบุไวในกฎหมายใหใชชื่ออ่ืน 
  ความเช่ือมโยงของแผน 3 ระดับ 
  ปจจุบันประเทศไทยมีการจําแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 
4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยมียุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับท่ี 1 ซ่ึงใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ  
ใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายการพัฒนาประเทศอยาง
ยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล โดยในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัตินั้นจะดําเนินการผานการถาย
ระดับเปาหมายและประเด็นยุทธศาสตรชาติสูแผนระดับท่ี 2 และแผนระดับ ท่ี 3 เพ่ือใหเกิดการดําเนินการ
ท่ีมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงสูการบรรลวุิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 
ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในป  
พ.ศ. 2580 ไดอยางเปนรูปธรรม 
  แผนระดับท่ี 1 : ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพ่ือใหเกิดเปนพลัง
ผลักดันรวมกันไปสู เปาหมายดังกลาวตามนัยของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2560 
หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65 ยุทธศาสตรชาติ เปรียบเสมือนแผนท่ีนําทาง (roadmap) 
เพ่ือเดินไปสูเปาหมายอันเปนชัยชนะท่ียิ่งใหญของประเทศไทย นั่นคือ การหลุดพนจากกับดักรายได 
ปานกลางของการเปนประเทศกําลังพัฒนา ใหเปนประเทศรายไดสูงท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือทําใหประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ในการนี ้
ปจจัยสําคัญท่ีชวยผลักดันใหเราบรรลุความสําเร็จดังกลาวประกอบไปดวย 6 ดาน กลาวคือ 
  เปาหมายของยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย  
  (1) ดานความม่ันคง 
  (2) ดานความสามารถในการแขงขัน 
  (3) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
  (4) ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  (5) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
  (6) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  โดยมียุทธศาสตรท่ี (2) (3) และ (6) ท่ีมีความเก่ียวของกับการพัฒนากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
กลาวคือ  
  ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน โดยมีเปาหมาย
การพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลายหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ 
  (1) “ตอยอดอดีต” เปนการนําความไดเปรียบของประเทศในเชิงอัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิต และอ่ืนๆ มาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจ
และสังคมสมัยใหม 
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  (2) “ปรับปจจุบัน” เปนการปรับโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ไมวาจะเปนโครงขายระบบคมนาคม
และขนสง โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรม และบริการในอนาคต 
  (3) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบกิจการ พัฒนาคนรุนใหม 
รวมไปถึงการปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด 
  ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติ และทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกงและมีคุณภาพ 
เพ่ือนําไปสูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบกิจการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืนๆ 
โดยมีสัมมาชีพตามถนัดของตนเอง 
  ยุทธศาสตรท่ี 6 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสูทองถ่ินอยางเหมาะสม และมีธรรมาภิบาล 
  เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและการเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรชาติท้ัง 6 ดาน จึงไดมีการสรุป
ประเด็นสาระสําคัญออกมาจัดทํารายละเอียดเปนแผนแมบทหลักรวม 23 เลม แผนแมบทในแตละเลมนั้น
จะมีการนําเสนอขอมูลฐาน (baseline data) การวิเคราะหสถานการณท่ีเผชิญอยูในปจจุบัน แนวทาง 
การพัฒนาและความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติในแตละดาน รวมท้ังเปาหมายในภาพรวม 
(ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย) ท่ีตองการบรรลุ โดยแยกออกตามชวงระยะเวลาตางๆ 
  แผนระดับท่ี 2 : คือ แผนซ่ึงเปนแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติตางๆ เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายของยุทธศาสตรชาติและการถายทอดไปสูแนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับท่ี 3 
ท้ังนี้ในแผนระดับท่ี 2 จะประกอบดวยแผนหลัก 3 แผน อันไดแก 
  (1) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ” เปนแผนแมบทเพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว
ยุทธศาสตรชาติตามนัยของพระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 3 
  โดยเปนแผนท่ีกําหนดประเด็นการพัฒนาในลักษณะท่ีมีความบูรณาการ และเชื่อมโยงระหวาง
ยุทธศาสตรชาติดานท่ีเก่ียวของและประเด็นการพัฒนาจะไมมีความซํ้าซอนกันระหวางแผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาติเพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถนําแผนแมบทฯ ไปใชในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และปองกันการเกิดความสับสน โดยการกําหนดคาเปาหมาย แบงชวงเวลาออกเปน ๔ หวงการพัฒนาหวงละ ๕ 
ป 
  การขับเคลื่อนเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศนและเปาหมายของยุทธศาสตรชาติดังกลาวเปนเสมือน
ภารกิจการเดินทางไกล (long journey) ท่ีตองใชระยะเวลารวมอยางนอย 20 ป (พ.ศ. 2561 2580)
ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกันและไมหลงทางจึงไดมีการกําหนดสิ่งท่ีจะตอง
บรรลุไวเปนระยะ รวม 4 ชวง ชวงละ 5 ป กลาวคือ ชวงระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) ชวงระยะท่ีสอง 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ชวงระยะท่ีสาม (พ.ศ. 2571 - 2575) และชวงระยะสุดทาย (พ.ศ. 2576 – 2580 
อันเปรียบเสมือนหลักกิโลเมตรของถนน (milestone) เพ่ือบอกใหเห็นถึงความกาวหนาใกล – ไกล 
ของการเดินทางไปสูเปาหมายปลายทางแผนแมบทในแตละเลมนั้น จะมีการนําเสนอขอมูลฐาน 
(baseline data) การวิเคราะหสถานการณท่ีเผชิญอยูในปจจุบัน แนวทางการพัฒนาและความเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตรชาติในแตละดาน รวมท้ังเปาหมายในภาพรวม (ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย) ท่ีตองการ
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บรรลุ โดยแยกออกตามชวงระยะเวลาตางๆ สําหรับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก 
  (1) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 4 อุตสาหกรรมและการบริการแหงอนาคต 
จะใหความสําคัญกับการพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศไปสูอุตสาหกรรมอนาคต 
การพัฒนาเปนองครวมและการสรางระบบนิเวศใหอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต โดยเนนการสราง
รากฐานของอุตสาหกรรมและบริการ สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาของอุตสาหกรรม 
และบริการ ท้ังดานบุคลากร การสรางนวัตกรรม การปรับปรุงแกไขกฎระเบียบตางๆ และการลงทุน
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปน สรางมูลคาเพ่ิม ในระยะตอไปจะเปนการสนับสนุนอุตสาหกรรมและบริการ 
แหงอนาคตไดเติบโตดวยการสรางมูลคาเพ่ิมจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมของตนเอง ลดการพ่ึงพาเทคโนโลยี
จากตางประเทศ 
  (2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 5 การทองเท่ียว ใหความสําคัญจุดหมาย
ปลายทางของการทองเท่ียวระดับโลกจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยจะตองพัฒนาการทองเท่ียวท้ังระบบ 
มุงเนนนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ สรางความหลากหลายดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเท่ียว และมุงเนนการพัฒนาการทองเท่ียวในสาขาท่ีมีศักยภาพแตยังคงรักษาจุดเดน 
ของประเทศดานขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณความเปนไทยตลอดจนใหคุณคา 
กับสิ่งแวดลอมไวไดท้ังนี้การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาการทองเท่ียวในระยะ ๒๐ ป ในระยะแรก 
ใหความสําคัญกับการสรางรายไดจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่องวางรากฐานดานการทองเท่ียวท่ีเนน
มาตรฐานและคุณภาพระดับสากลสิ่งสําคัญท่ีสุดคือการสรางความเชื่อม่ันในเรื่องความปลอดภัยให 
แกนักทองเท่ียว การบังคับใชกฎหมายใหเกิดความปลอดภัยและไมใหนักทองเท่ียวถูกเอารัดเอาเปรียบ 
แลวจึงกระจายการทองเท่ียวท้ังในมิติของพ้ืนท่ีและรายไดสูชุมชน ตลอดจนการใหความสําคัญกับการพัฒนา 
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือมุงสูเปาหมายสูงสุดของการทองเท่ียวในการเปนเครื่องมือในการลด
ความเหลื่อมล้ําของสังคมไทย 
  (3) แผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี  8 ผู ประกอบกิจการและ SMEs  
การขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะ ๒๐ ปขางหนา 
จําเปนตองสรางและพัฒนาผูประกอบการไทยใหเปน “ผูประกอบกิจการยุคใหม” ท่ีกาวทันและใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เนื่องจากการประกอบธุรกิจของผูประกอบกิจการ มีบทบาทสําคัญตอการกระตุนใหเศรษฐกิจเจริญเติบโต
และความเขมแข็งของผูประกอบการจะชวยใหประเทศสามารถแขงขันในระดับเวทีการคาโลกได 
โดยผูประกอบกิจการยุคใหมจะตองมีทักษะแหงอนาคตท่ีมีความพรอมทางดานทัศนคติทักษะความสามารถ
และความรูสําหรับการรับมือกับการแขงขันท่ีจะรุนแรงข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
ไดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม
จะเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบกิจการยุคใหมใหเติบโตอยางเขมแข็ง 
และเปนกลไกสําคัญในการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย  
  (4) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 
โดยมุงเนน การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษยสรางความอยูดี
มีสุขของครอบครัวไทยซ่ึงเปนหนวยท่ียอยท่ีสุดเพ่ือใหสามารถเปนพลังในการขับเคลื่อนชวยเหลือ
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สังคมพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีดีเกง และมีคุณภาพ
พรอมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปขางหนาไดอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึง “คนไทยในอนาคตจะตอง 
มีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ
รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถอดออม โอบออมอารีมีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดี
ของชาติมีหลักคิดท่ีถูกตองมีทักษะท่ีจําเปนในโลกอนาคต สามารถใชภาษาไทยไดดีมีทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ี ๓ รวมท้ังอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนักพัฒนาเทคโนโลยีระดับสูงและนวัตกร นักคิด
ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” 
  (2) แผนการปฏิรูปประเทศ เปนแผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศตามนัยของ 
พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดยเปนแผนท่ีมุงเนน 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือแกไขประเด็นปญหาและอุปสรรคเรงดวนเชิงโครงสราง วิธี และกระบวนการ 
หรือกลไก หรือกฎระเบียบ ในหวงระยะเวลา 5 ปแรกของยุทธศาสตรชาติ เพ่ือใหรากฐานการพัฒนา
มีความม่ันคงเหมาะสม และสมควรกับบริบทประเทศ 
  แผนการปฏิรูปประเทศ ท่ีมีสวนเก่ียวของตอการกับการพัฒนากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ไดแก แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) หัวขอท่ี 5 ดานเศรษฐกิจ กิจกรรมปฏิรูปท่ี 5 การพัฒนา
ศักยภาพคนเพ่ือเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การพัฒนาศักยภาพของคนในทุกระดับและทุกมิติ
ไมวาจะเปนเกษตรกร ผูประกอบการ วิสาหกิจชุมชน หรือแรงงาน จึงจําเปนตองไดรับการพัฒนา 
องคความรูและทักษะท่ีจําเปน เพ่ือเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ท้ังนี้ ปจจุบันการสรางและผลิต
กําลังคนท่ีสอดรับกับความตองการของตลาดแรงงานยังไมเพียงพอนอกจากนี้ โครงสรางประชากรไทย
ท่ีเขาสูสังคมสูงวัย สงผลใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงาน ขณะท่ีความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสาธารณสุข สงผลใหคนมีอายุยืนมากข้ึน จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาแรงงาน 
ผูสูงวัยท่ียังสามารถทํางานไดตามศักยภาพ รวมท้ังการพัฒนาทักษะกําลังคนท่ีออกจากระบบ
การศึกษามาแลวเพ่ือยกระดับความสามารถในการประกอบอาชีพเดิม และสรางโอกาสในการประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมและบริการเปาหมายในแผนการปฏิรูป
ประเทศดานเศรษฐกิจ เพ่ือใหเปน “กําลังคน” ท่ีมีศักยภาพสามารถเปนพลังในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไดอีกทางหนึ่ง 
  (3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนแผนเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ประเทศดานเศรษฐกิจและสังคมอยางตอเนื่องในแตละหวงระยะเวลา 5 ป ซ่ึงตองสอดคลอง 
กับยุทธศาสตรชาติแนวนโยบายแหงรัฐ สภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคมท้ังของประเทศและของโลก  
ทิศทางการพัฒนาประเทศท่ีเหมาะสมเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลมีการบูรณาการ การดําเนินการรวมกัน
และมุงตอบสนองความเปนอยู ท่ีมีความผาสุกและยั่งยืนของประชาชนท้ังในระดับชาติและระดับภูมิภาค 
โดยจะเปนแผนชี้นําประเด็นการพัฒนาท่ีจะตองใหความสําคัญในหวงระยะเวลา 5 ปนั้น โดยปจจุบัน 
กําลังเขาสูการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  อาจกลาวไดวาในรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ในสวนท่ีเก่ียวของ
กับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต มุงตอบสนองเปาหมายหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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ฉบับท่ี 13 จํานวน 2 เปาหมาย ไดแก การพัฒนาคนสําหรับยุคใหม โดยการพัฒนาคนทุกชวงวัย 
ไดรับการพัฒนาในทุกมิติการพัฒนากําลังคนสมรรถนะสูงสอดคลองกับความตองการของภาคการผลิต
เปาหมาย สามารถสรางงานอนาคต และสรางผูประกอบการอัจฉริยะท่ีมีความสามารถในการสราง 
และใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมท้ังการมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม ดวยการสงเสริม 
การเรียนรูตลอดชีวิต ท้ังการพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต และพัฒนาทางเลือกในการเขาถึง
การเรียนรูสําหรับผูท่ีไมสามารถเรียนในระบบการศึกษาปกติ นอกจากนี้หมุดหมายท่ี 12 ยังมีความสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติใน 3 ดาน ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ในประเด็นเปาหมายประเทศไทยมีขีดความสามารถ ในการแขงขันสูงข้ึน ดานการพัฒนาและเสริมสราง 
ศักยภาพทรัพยากรมนุษยในประเด็นเปาหมาย คนไทยเปนคนด ีคนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิต 
ในศตวรรษท่ี 21 และสังคมไทยมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือและสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต  
และดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในประเด็นเปาหมายสรางความเปนธรรม 
และลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติ และกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมโอกาส
ใหทุกภาคสวนเขามาเปนกําลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 
  โดยสรุป คือ ยุทธศาสตรชาติถือวาเปนแผนท่ีกําหนดทิศทางในระดับสูงสุดของประเทศ 
หรือถือวาเปนแผนระดับท่ี 1 สวนแผนแมบทนั้นถือวาเปนแผนระดับท่ี 2 เพราะจะครอบคลุมแผนปฏิบัติ
ราชการ (หรือแผนปฏิบัติงาน) และโครงการสําคัญๆ (Flagship Project) ท้ังหมดของทุกสวนราชการ
และหนวยงานของรัฐทุกประเภท ซ่ึงถือวาเปนแผนระดับท่ี 3 และจะใชสําหรับเปนคาของบประมาณ
ประจําปตอไป  
  ในขณะท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนความม่ันคงและแผนการปฏิรูปประเทศ 
จะมีลักษณะเปนแผนชี้นํา (Indicative Plan) อันจะเปนปจจัยนําเขาเพ่ือใชในการจัดลําดับความสําคัญ
และ/หรือปรับเปาหมายของแผนแมบทและแผนแมบทยอย ใหสอดรับสถานการณในแตละชวงเวลา
นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลหรือคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาก็จะเปนการวางกรอบแนวทาง 
และการเนนใหความสําคัญเรงดวนกับปญหาหรือประเด็นบางเรื่องเปนพิเศษแตท้ังนี้ก็ตองมีความสอดคลอง
และสัมพันธกับยุทธศาสตรชาติอันเปนไปตามเง่ือนไขของ บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พ.ศ. 2560  
  แผนระดับท่ี 3 คือ แผนท่ีจัดทําข้ึนโดยหนวยงานของรัฐ เพ่ือถายทอดเปาหมายและประเด็น 
การพัฒนาของแผนระดับท่ี 1 และแผนระดับท่ี 2 เปนแผนเชิงปฏิบัติท่ีจัดทําข้ึนโดยหนวยงานของรัฐ
เพ่ือบรรลุภารกิจของหนวยงานหรือประเด็นปญหาเฉพาะดานและสนับสนุนการดําเนินงานของแผน
ระดับท่ี 1 และแผนระดับท่ี 2 สูการปฏิบัติโดยตองสามารถสงผลตอการบรรลุผลลัพธเปาหมาย 
ของแผนระดับท่ี 2 โดยเฉพาะแผนแมบทฯ อยางนอย 1 ประเด็น และตองสงผลตอการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
เปาหมายของยุทธศาสตรชาติตามหลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) 
คือ หลักในการดําเนินการและปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ โดยใชเปนแนวทางจัดทําโครงการ/การดําเนินงาน 
การดําเนินงาน รวมท้ังติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการ/การดําเนินงานใหสงผลตอการบรรลุผล 
สัมฤทธิ์ตามเปาหมายของยุทธศาสตรชาติไดอยางเปนรูปธรรม 
  สําหรับแผนระดับ 3 ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก 
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  แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
มุงเนนการพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยประเทศไทยสามารถสรางสรรค
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานนวัตกรรม
ขอมูลทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใดเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนรัฐบาลไดตระหนักถึงความจําเปนในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนองคประกอบ 
สําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสูการเปนไทยแลนด 4.0 เพ่ือสรางระบบเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับประเทศ 
  แผนปฏิบัติการดานแรงงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผูประกอบการ เพ่ือสรางความเขมแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน เพ่ือใหพรอมรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง และใหสอดคลอง 
กับทิศทางการพัฒนาของประเทศคุมครองและสงเสริมแรงงานใหมีความม่ันคงในการทํางาน มีหลักประกัน 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมไปถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางบูรณาการ 
เพ่ือการบริหารจัดการและการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
  ซ่ึงจะมีสวนเก่ียวของกับการจัดทําแผนของกองทุนท้ัง 3 แผน อันไดแก แผนปฏิบัติการดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัตกิารประจําป 
  บทสรุป 
  กระบวนการทบทวน เพ่ือประเมินดานบริบทการเปลี่ยนแปลง สภาพการณ ทิศทาง กรอบนโยบาย 
ยุทธศาสตรชาติ พบวากระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีผานนั้น 
เริ่มตั้งแตการทบทวน การดําเนินงาน บริบทตาง  ๆและสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ทิศทาง เปาหมาย และผลการดําเนินงาน ประกอบการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีมุงเนนในป พ.ศ. 2566 – 2570  
  บริบทตาง ๆ ท่ีสงผลตอการดําเนินงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแกสภาพแวดลอมภายใน 
และภายนอกของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผลการทบทวนพบวา สภาพแวดลอมระดับโลก
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไดแก ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวน การชะลอตัวของเศรษฐกิจท่ัวโลก 
ทําใหผูประกอบกิจการในประเทศไทยตองปรับตัวเพ่ือแขงขันมากข้ึน การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ขอจํากัด 
ดานทรัพยากร การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงสงผลกระทบตอภาคเกษตรกรรมและการแพรระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) สถานการณท่ีเกิดข้ึนเหลานี้สงผลใหประเทศไทย 
ตองใหความสําคัญกับการสรางและพัฒนาผูประกอบกิจการไทยใหเปน “ผูประกอบกิจการยุคใหม” 
พัฒนาศักยภาพคนเพ่ือเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การพัฒนาศักยภาพของคนในทุกระดับและทุกมิติ 
มุงเนนใหประเทศไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต  
และยุทธศาสตรของประเทศดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ดังนั้น ผลการทบทวน 
เปาหมายของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานควรจะคงแนวคิดในการผลักดันใหสถานประกอบกิจการและกําลังแรงงาน 
เขาถึงการใชบริการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
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ตารางท่ี 2-7 ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนยทุธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  ยุทธศาสตรชาติที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของมนุษย 

ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาต ิ
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

4. อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 5. การทองเที่ยว  8. ผูประกอบกจิการและวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 

11. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชวีิต 

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

1. การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม    2. การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม   

3. การเสรมิสรางความสามารถของประเทศในการรับมอืกับการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงภายใตบรบิทโลกใหม 

แผนการปฏิรูปประเทศ การสรางแรงงานคุณภาพ (Super Worker) และเชื่อมโยงแรงงานสูตลาดอยางครบวงจร 

คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  
24 กรกฎาคม 2562 

นโยบายหลัก การพัฒนาเศรษฐกจิและความสามารถในการแขงขนัของไทย นโยบายเรงดวน การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 

แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม 
ของประเทศไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับเปล่ียนภาครฐัสูการเปนรัฐบาลดจิิทัล ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล 

แผนยทุธศาสตรการพฒันาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ชวงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 - 2564)    ชวงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 - 2569) 

                 ชวงที ่3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 - 2575)                   ชวงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 - 2579) 

แผนแมบทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

ยุทธศาสตรที่  1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการ  
เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ และแขงขันไดอยางย่ังยืน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การคุมครองและเสรมิสรางความมัน่คง หลักประกนัในการทํางาน 
และคุณภาพชวีิตที่ด ี

ยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวนรวมในองคกร 

แผนปฏบิตักิารดานแรงงาน 
(พ.ศ. 2563 - 2565) 

แนวทางที ่1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการ 
เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางย่ังยืน 

แนวทางที ่6 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศทีท่ันสมัย 
และมเีสถียรภาพ 

แผนปฏบิตักิารดิจทิัล กระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ป   
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

 ยุทธศาสตรที่ 1 เรียนรูพฤตกิรรมประชาชนเพ่ือการปรับเปล่ียนบริหารดิจทิัล ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับการสงมอบบรกิารดิจทิัลสูประชาชน 

       ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาเพ่ือการแปลงรูปวัฒนธรรมเชิงดจิิทลั   ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะสูงและทันสมัย 

แผนปฏบิตัิราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการเรือ่งที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติราชการเรือ่งที่ 5 การบริหารจัดการองคการและระบบฐานขอมูล 

ใหทันสมัย ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูงอยางตอเนือ่ง 

แผนปฏบิตักิารดิจทิัลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) 

แผนปฏิบัติการเรื่องที่ 1 ยกระดับการบรกิารของกรมพัฒนาฝมอืแรงงานใหตรงกับความตองการของประชาชนมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

แผนกลยทุธการบริหารทรัพยากรบคุคล 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) 

1. มิติดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 2. มิติดานประสิทธิภาพ   3. มิติดานประสิทธิผล   

4. มิติดานความพรอมรับผิด   5. มิติดานคุณภาพชีวิต 
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ตารางท่ี 2-8 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ กับประเด็นท่ีเก่ียวของ  

ประเด็นที่เกีย่วของ ความเช่ือมโยงกบัแผน 
การวิเคราะหประเด็นเพื่อกําหนด 

แผนปฏบิตักิารดานตางๆ ของกองทุน 
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พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานฝมอืแรงงาน
ใหเปนที่ยอมรับ 
ในระดับสากล 

X  X X X  X X X  X  X สงเสริมและสนับสนนุ 
ใหผูประกอบกิจการ
พัฒนาศักยภาพแรงงาน
ใหมีความสามารถ 
ในการแขงขัน 
ทางเศรษฐกิจ 

X X  

พัฒนาระบบการพัฒนา 
ฝมือแรงงานรองรับ
นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี 
ที่เปล่ียนแปลง  

X X X X X X X X X X X X X X   

พัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการ
องคกรใหมี
ประสิทธภิาพ 
 
 
 

X X   X X X  X  X X  บริหารจัดการกองทนุ 
ใหบรรลุวัตถุประสงค  

X   
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ประเด็นที่เกีย่วของ ความเช่ือมโยงกบัแผน 
การวิเคราะหประเด็นเพื่อกําหนด 

แผนปฏบิตักิารดานตางๆ ของกองทุน 
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องคกรมีขีด
ความสามารถสูง 
ในการพัฒนา 
ฝมือแรงงานเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถ 
ในการแขงขัน 
ของประเทศ  

X X X X X     X X X  พัฒนาระบบการบริหาร
บุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

X  X 

การพัฒนาบุคลากร 
ใหมีสมรรถนะสูง 

X  X 

ปรับเปล่ียน 
การทํางานภาครัฐ
ดวยเทคโนโลยีดิจทิัล
ใหมีประสิทธภิาพ
และธรรมาภิบาล 

x x x  x x  x  x x x x สงเสริมและสนับสนนุ
การพัฒนางานดานตางๆ
ตามพันธกิจของกองทุน
ดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

x X  

             

พัฒนาบุคลากรกองทนุ
ใหมีความรูดจิิทัล 
ใหเทาทนักับการใช
เทคโนโลยีดิจทิัล 

x x  
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ตารางท่ี 2-9  สรุปความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนงานระดับชาติ กระทรวงแรงงานและกรมพัฒนา 

ฝมือแรงงาน 

ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 2580) 
ยุทธศาสตรดานการสราง
ความสามารถในการ
แขงขัน 

- ความไดเปรียบเชิงอัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณ ี
มาประยุกตกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
- เพ่ิมศักยภาพผูประกอบกิจการ โดยการพัฒนาคนรุนใหม 
และการปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการ 
ของตลาด 

  

แผนยุทธศาสตรดานการ
พัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพของมนุษย 

- พัฒนาคนในทุกมิติ และทุกชวงวัย เพ่ือนําไปสูการเปนคน
ไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร เปนนักคิด เปนผูประกอบการ 
ยุคใหม 
- มุงเนนการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานผานการพัฒนา
ความสามารถทางวิชาชีพ 

- พัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบ
เครือขาย ระหวางหนวยงาน และระดับ
กระทรวง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการ 

 

แผนยุทธศาสตรดานการ
ปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบบรหิารจดัการ
ภาครัฐ 

- เนนการสรางเครือขายเช่ือมโยง ในการประสานประโยชน 
ประสานความรวมมือ เพ่ือท่ีจะนําไปสูการพัฒนาแรงงานไทย
ใหมีศักยภาพ 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบงานสารสนเทศ
ใหมีความทันสมัย  
- พัฒนาระบบสารสนเทศเครือขายระหวาง
หนวยงานและ/หรือ ระหวางกระทรวง 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการบริหารจัดการเปน 
ไปอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอผูมา
ใชบริการ 
 
 

- มุงเนนพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรใหมีความรอบรูในงานหลายดาน
สามารถทํางานทดแทนกันไดเปนอยางดี  
- ปลูกฝงหลักธรรมาภิบาล และคานิยมท่ีดี
แกบุคลาการของรัฐ เพ่ือลดปญหาทุจริต 
ในรูปแบบตางๆ  
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ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นอุตสาหกรรม 
และบริการแหงอนาคต 

- พัฒนาระบบการพัฒนาฝมือแรงงานรองรับนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีท่ีมีการเปลีย่นแปลง 

- สงเสริมการพัฒนาและการใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ทางการแพทย  
- มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ไทยใหดีข้ึน โดยยกระดับความสามารถ
ของผูผลิต 

 

ประเด็นการทองเท่ียว - ใหความสําคัญกับผลติภณัฑทองถ่ิน  
- พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรดานภาษาตางประเทศ 

  

ประเด็นผูประกอบกิจการ 
SMEs 

- เสริมสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบกิจการในทุกระดับ   

ประเด็นการพัฒนา
ศักยภาพตลอดชวงชีวิต 

- ใหความสําคัญกับแรงงานผูสูงอายุใหเปนผูมคีวามรูทักษะ 
ในศตวรรษท่ี 21 รักการเรยีนรูอยางตอเน่ือง  
 

  

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ยุทธศาสตรท่ี 1  
การเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพมนุษย  

- คนไทยไดรับการพัฒนาอยางเตม็ศักยภาพในทุกชวงวัย  
- ประชาชนทุกกลุมเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต 

  

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การสรางความเขมแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแขงขัน
ไดอยางยั่งยืน  
 
 

- กําลังคนมีสมรรถนะสูงสอดคลองกับความตองการของภาค
การผลิตเปาหมายและสามารถสรางอนาคต 
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ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิรูปประเทศ 
การสรางแรงงานคุณภาพ 
และเช่ือมโยงแรงงานสู
ตลาดอยางครบวงจร 

- มีระบบการพัฒนากําลังแรงงานตลอดชวงชีวิตและ 
การคุมครองแรงงานนอกระบบแบบบูรณาการ 

  

คําแถลงนโยบายคณะรัฐมนตร ี
การพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการ
แขงขันของไทย 

- องคกรมีขีดความสามารถในการพัฒนาฝมือแรงงาน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

  

การยกระดับศักยภาพ
ของแรงงานไทย 

- พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนท่ียอมรับ 
ในระดับสากล  
- พัฒนาระบบการบรหิารจดัการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบการพัฒนาฝมือแรงงาน
รองรบันวัตกรรมของเทคโนโลย ี
ท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

แผนปฏบัิติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน  
เรียนรูพฤติกรรม
ประชาชน เพ่ือ
ปรับเปลีย่นบริหารดจิิทัล 

- เกิดความพึงพอใจจากปฏิสมัพันธ การมีสวนรวม 
ของผูใหบริการและผูรับริการมากข้ึน  

- เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการเปน 
ดิจิทัลมากข้ึน ยกเลิกระบบกระดาษ 
ท่ีไมจําเปน 

 

ยกระดับการสงมอบ
บริการดจิิทัลสูประชาชน 

  - พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการ
ตอบสนองตอความตองการของผูรบับริการ
ดิจิทัลอยางแทจริง 

การพัฒนาเพ่ือการแปลง
รูปวัฒนธรรมเชิงดิจิทัล 

- มีวัฒนธรรมในการตัดสินใจโดยใชขอมูลเชิงปริมาณเปนฐาน
ในการตัดสินใจของผูบริการ 
- เกิดเครือขายความรวมมือระหวาง 2 หนวยงานข้ึนไป 
ท้ังภายในและภายนอกกระทรวงในการบูรณาการ
กระบวนการทํางานเพ่ิมข้ึน  

- มีการแปรรูปกระบวนงานท่ีขามผาน 
ขอบเขตทางกายภาพ และดิจิทัลมากข้ึน 

- บุคคลมีคานิยมในการทํางานผาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 



 
2-90 

ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

การพัฒนาองคกรใหมี
สมรรถนะสูงและทันสมัย 

- มีกรอบแนวทางเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรใหมุงสูองคกร
ดิจิทัล 

  

แผนปฏิบัติการดานแรงงาน  
การเพ่ิมศักยภาพแรงงาน
และผูประกอบกิจการ
เพ่ือสรางความเขมแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแขงขัน
ไดอยางยั่งยืน 

- มีการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือให
ตอบสนองตอความตองการของตลาด 
- สถานประกอบกิจการมีความเขาใจในการพัฒนา 
ฝมือแรงงานเพ่ือยกระดับศักยภาพแรงงานของตน 
- แรงงานมีผลิตภาพมสีมรรถนะไดมาตรฐาน มีทักษะฝมือ 
ท่ีสามารถแขงขันในเวทีโลก 

  

การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือบูรณาการ
สารสนเทศท่ีทันสมยัและ
มีเสถียรภาพ 

 - ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน ฐานขอมูล 
และระบบสารสนเทศใหเกิดการเช่ือมโยง 
แลกเปลีย่นและบูรณาการ เพ่ือการเขาถึง
และการใหบริการอยางมีคุณภาพ 

 

แผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานฝมือแรงงาน 
ใหเปนท่ียอมรับในระดับ
สากล 

- สนับสนุนใหผูประกอบกกิจการมีสวนรวมในการพัฒนา
แรงงานของตนใหมีมาตรฐานพรอมมุงสูการเปลีย่นแปลง 
ในบริบทของเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต  

- พัฒนาระบบฝกอบรมใหมีประสทิธิภาพ
ครอบคลมุ เขาถึง  

 

พัฒนาระบบการพัฒนา
ฝมือแรงงานรองรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลง 

- ยกระดับฝมือแรงงาน/พัฒนาระบบฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง 
และความตองการของตลาด 
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ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

พัฒนาระบบการบริการ
จัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 

 - พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมึ
ความทันสมัย นําไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
- พัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 

 

องคกรมีขีดความสามารถ
สูงในการพัฒนาฝมือ
แรงงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ 

- มุงเนนการเพ่ิม Labor Productivity หรือผลิตภาพ
แรงงาน ท่ีสามารถวัดความคุมคาในการพัฒนาฝมือแรงงาน
ของสถานประกอบกิจการอยางเปนรูปธรรม  

  

สงเสริมและสนับสนุน 
ใหผูประกอบการพัฒนา
ศักยภาพแรงงานใหมี
ความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจ 

- ปรับปรุงกระบวนการใหกูยืมเงิน และเงินชวยเหลือหรือ
อุดหนุนของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือสรางแรงจูงใจ 
ใหผูประกอบกิจการเขามาใชบริการของกองทุน  

 - พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ  
และเขาใจในงานของตน ใหทํางานแบบ 
มืออาชีพ และมธีรรมาภิบาล 

บริหารจดัการกองทุน 
ใหบรรลุวัตถุประสงค  

ศึกษาหาความคุมคาของการพัฒนาแรงงานฝมือ โดย
พิจารณาจากผลิตภาพแรงงาน  เพ่ือนําไปสู ผลผลิต ผลลัพธ 
และการดํารงอยูของกองทุนพัฒนาฝมือแรงาน  
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ตารางท่ี 2-10 แสดงความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ 

แผนระดบั 
1 

แผนยทุธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพฒันาและเสริมสรางศกัยภาพของมนษุย ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ 
เปาหมาย : ประเทศมขีีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น  เปาหมาย : สังคมไทยมีสภาพแวดลอมที่เอือ้และสนับสนนุ 

ตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต 
เปาหมาย : ภาครฐัที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และ 
ใหบริการอยางรวดเร็ว โปรงใส 

 

แผนระดบั 
2 

แผนแมบทภายใต 

ยุทธศาสตรชาต ิ

ประเด็นที่ 4  

อุตสาหกรรมและการบริการ

แหงอนาคต 

แผนแมบทภายใต 

ยุทธศาสตรชาต ิ

ประเด็นที่ 5  

การทองเที่ยว 

แผนแมบทภายใต 

ยุทธศาสตรชาต ิ

ประเด็นที่ 8  

ผูประกอบกจิการและ SMEs 

แผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาต ิ
ประเด็นที่ 11  

การพฒันาศกัยภาพคนตลอดชวงชีวิต 
 

ราง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 13 

หมุดหมายที่ 12  
ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง  

มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง  
ตอบโจทยการพัฒนา 

แหงอนาคต 

แผนปฏิรูปประเทศ 
(ฉบบัปรับปรุง) 

หัวขอที่ 5  
ดานเศรษฐกิจ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 5  

การพฒันาศกัยภาพคน

เพื่อเปนพลังในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกจิ 

  เปาหมาย 
1. การขยายตัวของผลิตภัณฑ 
มวลรวมในประเทศในสาขา
อุตสาหกรรมและบริการ 
2. ผลิตภาพการผลิตของ
อุตสาหกรรมและภาคบริการ
เพ่ิมขึน้  
 แผนยอย 
1. อุตสาหกรรมชีวภาพ 
- เปาหมายแผนยอย
อุตสาหกรรมชีวภาพ 
มีการขยายตัวมากขึ้น  
โดยในป 2566 - 2570  

 เปาหมาย 
1. ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ
ดานการทองเที่ยวตอผลิตภัณฑ 
มวลรวมในประเทศเพ่ิมขึ้น 
2. รายไดจากการทองเที่ยว 
ของเมืองรองเพ่ิมขึน้ 
3. ความสามารถทางการแขงขนั
ดานการทองเที่ยวดีขึน้  
 แผนยอย 
1. การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
และวัฒนธรรม  
- เปาหมายแผนยอย 
1. รายไดจากการทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรคและวฒันธรรม 

 เปาหมาย   
1. ผูประกอบกจิการในทุกระดับ 
เปนผูประกอบกิจการยุคใหม 
ที่มีบทบาทตอระบบเศรษฐกจิ 
เพ่ิมมากขึน้ 
 แผนยอย 
1. การสรางความเขมแข็งผูประกอบ
กิจการอัจฉริยะ 
- เปาหมายแผนยอย 
1. การขยายตัวของวิสาหกจิเริม่ตน 
ในประเทศไทยเพ่ิมขึ้น โดยเปาหมาย 
ในป 2566 - 2570 อยูที่อัตรา 
การขยายตัวจํานวนการกอตั้ง
วิสาหกิจเริ่มตน ขยายตัวรอยละ 15 

 เปาหมาย 
1. คนไทยทกุชวงวัยมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น 
ไดรับการพัฒนาอยางสมดุล ทั้งดานรางกาย 
สติปญญา และคุณธรรม จริยธรรม เปนผูทีม่ี
ความรูทักษะในศตวรรษที่ 21 รกัการเรียนรู 
อยางตอเนื่องตลอดชวีิต 
 แผนยอย  
1. การสรางสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพมนุษย 
- เปาหมายแผนยอย 
1. ครอบครวัไทยมีความเขมแข็ง  
และมีจติสํานกึความเปนไทย ดํารงชีวิต 
แบบพอเพียงมากขึ้น โดยเปาหมาย 

 เปาหมาย 
1. คนไทยไดรับการพัฒนา
อยางเต็มศักยภาพในทุกชวงวัย 
2. กําลังคนมีสมรรถนะสูง 
สอดคลองกับความตองการ 
ของภาคการผลิตเปาหมาย 
และสามารถสรางอนาคต 
3. ประชาชนทกุกลุมเขาถึง 
การเรียนรูตลอดชีวิต 

 เปาหมาย 
1. สรางและพัฒนา
กําลังคนที่มทีักษะ 
และความพรอม  
เพ่ือเปนพลังในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกจิ 
หัวขอที่ 13  
ดานวัฒนธรรม กีฬา 
แรงงาน และการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 4  
การพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการ
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ราง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 13 

หมุดหมายที่ 12  
ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง  

มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง  
ตอบโจทยการพัฒนา 

แหงอนาคต 

แผนปฏิรูปประเทศ 
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คาเปาหมายขยายตัว  
รอยละ 10  
- แนวทางการพัฒนา 
1. สนับสนนุการสรางมูลคาเพ่ิม 
จากวัตถุดิบชีวภาพที่เปนมิตร 
กับส่ิงแวดลอมและสราง
เศรษฐกิจฐานชวีภาพอุบติใหม
ทั้งระบบอยางครบวงจร 
2. สนับสนนุการสรางมูลคาเพ่ิม 
ของเศรษฐกิจสีเขียวจาก
นวัตกรรมและการใชประโยชน
จากทรัพยากรชีวภาพ 
อยางย่ังยืน 
3. พัฒนาอตุสาหกรรมชีวภาพ
อยางบูรณาการตลอดทั้งหวงโซ
มูลคาและเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมและบริการ 
ที่เกี่ยวของ 
4. สรางและพัฒนาผูประกอบ
กิจการดานเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจชีวภาพ 
โดยการพัฒนากําลังคน 
ใหเพียงพอตอการขับเคล่ือน

เพ่ิมขึน้ โดยมเีปาหมายของป 
2566 - 2570 อยูที่อัตรา 
การขยายตัวของรายไดอยูที ่
รอยละ 10  
2. เมืองและชมุชนที่มีศักยภาพ 
ดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค
และวัฒนธรรมเพ่ิมขึน้              
โดยเปาหมายของป 2566 - 2570  
อยูที่จํานวนเมอืงและชุมชน 
ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรค และวัฒนธรรม 
อยูที่ 15 เมือง  
3. สินคาทองเที่ยวเชิงสรางสรรค
และวัฒนธรรมไดรับการขึ้น
ทะเบียนเปนทรัพยสินทางปญญา
เพ่ิมขึน้ โดยเปาหมายป 2566 / 
2570 อยูที่อัตราการขยายตัว 
ของสินคาและบริการการทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรคและวฒันธรรม 
ที่ไดรับการขึน้ทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญาขยายตัว รอยละ 7 
- แนวทางการพัฒนา 

2. ความสามารถในการแขงขัน 
ดานการใชเครื่องมือและเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดีขึ้น โดยเปาหมายในป 
2566 -2570 อยูที่อันดับ
ความสามารถในการแขงขัน 
ดานการใชเครื่องมือเทคนิคดิจทิัล  
อยูที่อนัดับที่ 1 ใน 30 
- แนวทางในการพัฒนา 
1. พัฒนาทักษะความเปนผูประกอบ
กิจการ โดยวางรากฐานการศึกษา 
ทั้งในและนอกระบบใหกับเยาวชน 
รุนใหมใหมทีักษะและจติวิญญาณ 
ในการประกอบธรุกจิ 
2. สรางและพัฒนาผูประกอบกิจการ 
ในทกุระดับใหมจีิตวิญญาณของการ 
เปนผูประกอบกิจการขับเคล่ือนธรุกจิ 
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
ความคิดสรางสรรคในการสรางมูลคา
ใหกับสินคาและบริการ 
3. พัฒนาวิสาหกิจเริ่มตน โดยการ
สงเสริมใหตอยอดแนวความคิด
สามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใชในการสรางธุรกิจ 

ในป 2566 -2570 อยูที่ดัชนีครอบครวั
อบอุน อยูทีร่อยละ 80  
- แนวทางการพัฒนา 
1. สรางความกนิดีอยูดีมีสุขของครอบครัวไทย
สรางครอบครัวใหเหมาะสมกับโลกในศตวรรษ
ที่ 21  
2. สงเสรมิบทบาทการมีสวนรวมของภาครฐั 
ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ครอบครัวและชมุชนในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยปลูกฝงและพัฒนาทกัษะนอกหองเรียน 
3. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยที่มีความเชือ่มโยงและบูรณา
การขอมูลดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ระหวางภาคีการพัฒนาตางๆ โดยการเชื่อม
ขอมูลที่เกี่ยวกับการศึกษา การพัฒนาตนเอง 
สุขภาพอืน่ๆ 
2. การพัฒนาเด็กตั้งแตชวงการตั้งครรภ 
จนถึงปฐมวัย 
- เปาหมายแผนยอย 
1. เดก็เกดิมาอยางมีคุณภาพมีพัฒนาการสมวยั
สามารถเขาถึงบริการทีม่ีคุณภาพมากขึน้ 
โดยมีเปาหมายป 2566 - 2570  

กําลังคนของประเทศ
แบบบูรณาการ 
 เปาหมาย 
 1. มีระบบการพัฒนา
กําลังแรงงานตลอด 
ชวงชีวิตและการคุมครอง
แรงงานนอกระบบ 
แบบบูรณาการ 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 5  
การบริหารจดัการ
ศกัยภาพบคุลากร 
ของประเทศ 
 เปาหมาย 
1. หนวยงานภาครัฐ 
มีสมรรถนะในระดบั 
ที่สามารถขับเคล่ือน
ประเดน็การพัฒนาใหมๆ  
บนพ้ืนฐานของการ 
มีระบบบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
2. ประชาชนทกุภาคสวน
ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ทักษะใหมๆ  รวมถึง 
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ตอบโจทยการพัฒนา 

แหงอนาคต 

แผนปฏิรูปประเทศ 
(ฉบบัปรับปรุง) 
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เศรษฐกิจชวีภาพในปจจุบัน 
และอนาคต 
5. สรางโอกาสขยายชองทาง
การตลาดทั้งในและตางประเทศ 
6. มีการประเมินมูลคาทาง
เศรษฐศาสตรของระบบนิเวศ 
ที่เปนมาตรฐาน 
2. อุตสาหกรรมและบริการ
การแพทยครบวงจร 
- เปาหมายแผนยอย
อุตสาหกรรมและบริการ
การแพทยโดย  
ในป 2566 - 2570  
คาเปาหมายขยายตัว รอยละ 5 
- แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาอตุสาหกรรมและ
บริการทางการแพทยแบบบูรณา
การควบคูไปกับอตุสาหกรรม 
ที่เกี่ยวของอื่นๆ ในหวงโซมูลคา 
2. สงเสรมิการพัฒนาและการใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ทางการแพทย 

1. สรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมใหกับ
สินคาและบริการบนฐานของทุน
ทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น 
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
2. พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอือ้ตอ 
การสงเสรมิความคิดสรางสรรค 
เพ่ือนํามาพัฒนาตอยอดสินคา 
และบรกิารดานการทองเที่ยว 
3. เสริมสรางศักยภาพของ 
ผูประกอบกิจการและบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เพ่ือใหมทีักษะและองคความรู 
ในธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน 
การทองเที่ยว 
4. สงเสรมิการจดทะเบียน  
การคุมครอง การใชทรัพยสิน 
ทางปญญาและภูมิปญญา 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาตอยอด 
สูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
และการเปนเมอืงศูนยกลาง 
การทองเที่ยวของภูมิภาค 
5. สงเสรมิการตลาด การทองเที่ยว
โดยการนําเอาเอกลักษณ 

4. สงเสรมิใหผูประกอบกจิการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ปรับรูปแบบธุรกิจใหมโดยนํา
เทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับวิถ ี
การดําเนนิธุรกิจตลอดกระบวนการ 
มากขึน้ 
5. สงเสรมิการรวมกลุมและสราง
เครือขายของผูประกอบกจิการ  
ทั้งในและตางประเทศใหเขมแข็ง 
2. การสรางโอกาสเขาถึงบริการ 
ทางการเงิน 
 เปาหมาย 
1. สินเชือ่ธรุกจิรายใหมที่ไมใช 
รายใหญเฉล่ียตอปเพ่ิมขึน้  
โดยเปาหมายในป  2566 - 2570 
อยูที่อัตราการขยายตัวของสินเชือ่ 
รายใหมที่ไมใชรายใหญทีร่อยละ 10 
2. มูลคาการระดมทุนผานตลาดทุน 
ของกิจการที่เริม่ตั้งตนและวิสาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ิมขึน้โดย
ที่เปาหมายของป 2566 - 2570  
อยูที่อัตรามูลคาการระดมทนุ 
ผานตลาดทุนของกิจการที่เริ่มตน 

คือ ดัชนีพัฒนาการเดก็สมวัยตองไมนอยกวา
รอยละ 85 
- แนวทางในการพัฒนา 
1. จัดใหมีการเตรียมความพรอม ทั้งสุขภาวะ 
เจตคติ ความรู และทกัษะใหแก พอ แม  
กอนการตั้งครรภ 
2. จัดใหมีการพัฒนาเดก็ปฐมวัยใหมีสุขภาวะ 
ที่ดีและสมวัยโดยสงเสริมและสนับสนุน 
ใหโรงพยาบาลทุกระดับและหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของดําเนนิงานตามมาตรฐานงาน
อนามัยแมและเดก็สูมาตรฐานโรงพยาบาล 
และบรกิารสุขภาพ 
3. จัดใหมีการพัฒนาเดก็ปฐมวัย ใหมีการ
พัฒนาสมรรถนะและคุณลักษณะที่ดีสมวัย 
ทุกดาน โดยการพัฒนาหลักสูตรการสอน 
และปรับปรุงสถานพัฒนาเดก็ปฐมวัย  
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานทีเ่นนการพัฒนา
ทักษะสําคัญดานตางๆ 
3. การพัฒนาชวงวัยเรียน/วัยรุน 
- เปาหมายแผนยอย 
1. วัยเรียน/วัยรุน มีความรูและทกัษะ 
ในศตวรรษที่ 21 ครบถวน รูจักคิด  
วิเคราะห รกัการเรียนรู มีสํานกึพลเมือง  

การสรางตลาดงานใหมๆ 
รองรับอยางเหมาะสม 
นําไปสูความมั่นคง 
ทางอาชีพ 
3. เด็กวัยเรียนไดรับการ
พัฒนาทกัษะสําหรับ 
การเตรียมความพรอม 
สูศตวรรษที่ 22  
ดวยจิตวิญญาณ 
ของความเปนไทย 
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เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการใหบรกิารดานสุขภาพ 
3. สงเสรมิการพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย 
ที่ทนัสมัย มีคุณคา มีมูลคาสูง 
โดยสงเสริมการนําผลิตภัณฑ
ของอตุสาหกรรมทางการแพทย
ที่ทนัสมัยมาใชในประเทศ 
4. ผลิตและพัฒนาบุคลากร
ทางดานสุขภาพในทุกระดับ 
ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและ
บริการทางการแพทย  
5. ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ 
ทางการแพทยและการใหบรกิาร 
ทางการแพทยใหเทียบเทาระดับ
สากล 
6. ขยายชองทางการตลาด 
ทั้งในและตางประเทศเชือ่มโยง 
กับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกจิกรรมอืน่ๆ เพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมในประเทศ 
 

ของประเทศและของแตละทองถิ่น
ใหเปนที่เขาใจในเวทโีลกผานส่ือ
สรางสรรคและนวัตกรรม 
ทางส่ือตางๆ 
2. การทองเที่ยวเชิงธรุกจิ 
- เปาหมายแผนยอย 
1. รายไดจากการทองเที่ยว 
เชิงธุรกิจเพ่ิมขึน้ โดยมีเปาหมาย 
ป 2566 - 2570 อยูทีอ่ัตรา 
การขยายตัวของรายได 
อยูที่ รอยละ 5 
2. การเปนจุดหมายปลายทาง 
ในการจัดประชุมนานาชาต ิ
ของไทย โดยมเีปาหมาย 
ของป 2566 - 2570  
อยูที่อนัดับ 1 ใน 20 ของอันดับ
ของไทยในการเปนจุดหมาย 
ปลายทางการจัดประชมุนานาชาติ
ตามดัชน ีICCA  
 
 
- แนวทางการพัฒนา 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม ขยายตัวรอยละ 12 
- แนวทางการพัฒนา 
1. สงเสรมิการจัดหาแหลงทนุและ
พัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงทนุ  
ที่เปนนวัตกรรมรูปแบบใหมๆ 
ครอบคลุมวงจรธุรกิจที่มีความ
หลากหลายและนาเชือ่ถือทั้งใน 
และตางประเทศ 
2. พัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน 
และการบริหารความเส่ียงเพ่ือ
ตอบสนองความตองการที่เหมาะสม
กับแตละกลุม 
3. พัฒนาระบบประเมนิมูลคา
ทรัพยสินในรูปแบบตางๆ  
เพ่ือใชเปนหลักประกนัทางธุรกิจ  
ในการขอสินเชือ่ของผูประกอบ
กิจการ 
4. พัฒนาระบบประเมนิความ
นาเชือ่ถือทางเครดิต และระบบการ
รูจักลูกคาที่สะดวกมากขึน้ โดยใช
ประโยชนจากขอมูลทั้งที่เปนการเงิน
และไมใชการเงิน 

มีความกลาหาญทางจริยธรรม มีความสามารถ
ในการแกปญหาปรับตัว ส่ือสารและทํางาน
รวมกับผูอืน่ไดอยางมีประสิทธิผลตลอดชีวิต 
ดีขึ้น โดยเปาหมาย ป 2566 - 2570 คือ 
คะแนนความสามารถในการแขงขนั  
การพัฒนาทนุมนุษยดานทักษะ (Skill)  
ของ World Economic Forum (WEF) 
เพ่ิมขึน้รอยละ 20  
- แนวทางการพัฒนา 
1. จัดใหมีการพัฒนาทกัษะที่สอดรับกับทกัษะ
ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทกัษะดานการคิด
วิเคราะห สังเคราะหความสามารถในการ
แกปญหาที่ซับซอน ความคิดสรางสรรค  
การทํางานรวมกับผูอืน่ 
2. จัดใหมีการพัฒนาทกัษะดานภาษา ศิลปะ 
และความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
ที่สอดคลองกับความสามารถ ความถนัด 
และความสนใจ 
3. จัดใหมีการพัฒนาทกัษะในการวางแผนชีวิต
และวางแผนการเงินตลอดจนทักษะที่เชือ่มตอ
กับโลกการทํางาน 
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3. อุตสาหกรรมและ 
บริการดิจิทลั ขอมูล 
และปญญาประดิษฐ 
- เปาหมายแผนยอย 
1. อุตสาหกรรมและบริการ
เทคโนโลยีดิจทิัล ขอมูล
ปญญาประดิษฐ มกีาร 
ขยายตัวเพ่ิมขึน้ โดยคา
เปาหมายป 2566 - 2570 
ขยายตัวรอยละ 5 
 2. ความสามารถในการพัฒนา
ดานเศรษฐกิจของดิจทิัลไทย 
ดีขึ้น โดยคาเปาหมาย  
ป 2566 - 2570 ติดอันดับ 1  
ใน 30 ของ Digital Evolution 
Index ของไทย 
- แนวทางการพัฒนา 
1. ยกระดบัความสามารถ 
ของผูผลิต ผูพัฒนาและ
ผูออกแบบและสรางระบบ 
ของไทย ใหมีความสามารถ 
ในการแขงขันในดานตางๆ  
ไดมากขึน้  

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกของเมือง
ทองเที่ยวเชิงธุรกิจใหมีความพรอม
สําหรับการเดินทางเพ่ือประกอบ
ธุรกจิ 
2. สนับสนนุมาตรการเพ่ือสราง
แรงจูงใจและอํานวยความสะดวก 
ในการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงธุรกิจรวมทั้งสรางความพรอม
ของธรุกจิทีเ่กี่ยวเนือ่งตลอดหวงโซ
คุณคาและระบบนิเวศของการ
เดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 
3. สงเสรมิการตลาดและสนับสนุน 
การเปนเจาภาพจัดงานในระดับ
นานาชาต ิ
3. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ความงามและแพทยแผนไทย 
- เปาหมายแผนยอย 
1. รายไดจากการทองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ ความงามและแพทย
แผนไทยเพ่ิมขึ้น โดยเปาหมาย 
ป 2566 - 2570 อยูที่อัตรา 
การขยายตัวของรายไดรอยละ 8 

5. สนับสนนุใหทุกภาคสวน 
เขาถึงบรกิารทางการเงินดวยตนทุน 
ที่เหมาะสม โดยนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาชวยเพ่ิมความสะดวก 
ในการเขาถึงบริการทางการเงิน 
6. พัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
การเงินทั้งตลาดเงิน ตลาดทนุ และ 
การประกนัภัย รวมทั้งสงเสรมิ 
การแขงขนัรวมทัง้การสงเสริม  
การแขงขนัทีเ่ปนธรรมระหวาง 
ผูใหบริการทางการเงินดานตางๆ 
3. การสรางโอกาสเขาถึงตลาด 
- เปาหมายยอย 
1. มูลคาพาณิชยอเิล็กทรอนกิส 
ของประเทศเพ่ิมขึน้ โดยเปาหมาย 
ป 2566 - 2570 อยูที่การขยายตัว 
ของมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม เพ่ิมขึ้น 1 เทา  
2. ความสามารถในการแขงขัน 
ดานการคาระหวางประเทศ 
ของประเทศไทยดีขึ้น โดยเปาหมาย  
ของป 2566 - 2570           

4. การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยทํางาน 
- เปาหมายแผนยอย 
1. แรงงานมีศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิต  
มีทกัษะอาชีพสูง ตระหนกัในความสําคัญ  
ที่จะพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพสามารถ
ปรับตัวและเรียนรูส่ิงใหมตามพลวัตของ
โครงสรางอาชีพ และความตองการของ
ตลาดแรงงานเพ่ิมขึน้โดยในป 2566 - 2570 
มีเปาหมายอยูที่ ผลิตภาพแรงงานตองไมต่ํากวา
รอยละ 2.5   
- แนวทางการพัฒนา 
1. ยกระดับศักยภาพทกัษะและสมรรถนะ 
ของคนในชวงวัยทํางานใหมีคุณภาพมาตรฐาน 
สอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคลและ
ความตองการของตลาดงาน รวมทั้งเทคโนโลยี
สมัยใหมเพ่ือสรางความเขมแข็งเศรษฐกิจและ
ผลิตภาพเพ่ิมขึน้ใหกับประเทศ 
2. เสริมสรางวฒันธรรมการทํางาน 
ที่พึงประสงคและความรูความเขาใจและ 
ทักษะทางการเงิน เพ่ือเสริมสราง ความมัน่คง
และหลักประกนัของตนเอง และครอบครัว 
รวมทั้งสรางเสรมิคุณภาพชีวติที่ดี            
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2. ผลิตและพัฒนาบุคลากร 
ทั้งทางดานผูใช ผูผลิต และ 
ผูใหบริการในภาคสวนตางๆ  
ใหมีทักษะและความเชี่ยวชาญ
ในดานเทคโนโลยีดิจทิัล  
ขอมูลและปญญาประดิษฐ 
3. สรางความตระหนักรู 
และสนับสนุนการลงทนุ 
ดานเทคโนโลยีดิจิทลั  
ขอมูลและปญญาประดิษฐ 
4. สรางโอกาสและขยาย
ชองทางการตลาดทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 
5. สงเสรมิใหมีการลงทนุใน
อุตสาหกรรมและบริการดิจทิัล 
ขอมูลและปญญาประดิษฐทั้งใน
ประเทศและจากตางประเทศ 
4. อุตสาหกรรมตอเนือ่งจากการ
พัฒนาระบบคมนาคม 
- เปาหมายแผนยอย 
1. ประเทศไทยเปนศูนยกลาง
การซอมบํารุงอากาศยาน 
ในภูมิภาคโดยเฉพาะอากาศยาน

2. อันดับดานรายไดของการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ 
ประเทศไทย โดยมีเปาหมาย 
ป 2566 - 2570 คือ 
 อันดับดานรายได 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ของประเทศไทย โดย  
Global Wellness Institute  
อยูที่อนัดับ 10 
3. สถานประกอบกจิการ 
ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และบรกิารทางการแพทยไดรับ
มาตรฐานเพ่ิมขึน้ โดยเปาหมาย 
ของป 2566 - 2570 อยูทีอ่ัตรา 
การเพ่ิมขึ้นของสถานประกอบกิจการ
ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ที่ไดรับมาตรฐานการทองเที่ยว
เพ่ิมขึน้ รอยละ 7  
- แนวทางการพัฒนา  
1. ยกระดับคุณภาพการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหได
มาตรฐานระดับสากลทั้งคุณภาพ
ของสถานประกอบกิจการและ

พิจารณาจากอันดับที่ 1 ใน 5  
ของความสามารถในการแขงขนั 
ดานการคาระหวางประเทศโดย IMD 
3. การขยายตัวการสงออก 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมเพ่ิมขึ้น โดยเปาหมาย  
ป 2566 - 2570 จะตองมีสัดสวน
การสงออกของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมตอการสงออกรวม 
ของประเทศไมต่ําวารอยละ 25 
- แนวทางการพัฒนา 
1. สนับสนนุผูประกอบกิจการใหมี
สินคาและบริการทีม่ีอัตลักษณและ
ตราสินคาที่เดนชัดใหความสําคัญ 
กับการผลิตโดยใชตลาดนําที่คํานึงถึง
ความตองการของตลาดโดยเฉพาะ
ตลาดที่มมีูลคาสูง 
2. สรางและพัฒนาตลาดในประเทศ
สําหรับสินคาทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน
และสอดคลองกับวิถีชวีิตของ 
คนรุนใหม 
3. สงเสรมิผูประกอบกิจการในทกุ
ระดับรวมถึงเกษตรกรและวิสาหกกิจ

ใหกับวัยทํางาน ผานระบบการคุมครองทาง
สังคมและการสงเสรมิการออม 
3. สงเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาทกัษะ
แรงงานฝมือใหเปนผูประกอบกิจการใหมและ
สามารถพัฒนาตอยอดความรูในการสรางสรรค
งานใหมๆ และมโีอกาส และทางเลือกทาํงาน
และสรางงาน 
5. การสงเสรมิศักยภาพผูสูงอายุ 
- เปาหมายแผนยอย 
1. ผูสูงอายุมีคุณภาพชวีิตทีด่ี มีความมัน่คง 
ในชีวิต มทีกัษะในการดํารงชีวติ เรียนรูพัฒนา
ตลอดชีวติ มีสวนรวมในกิจกรรมสังคม  
สรางมูลคาเพ่ิมใหแกสังคมเพ่ิมขึน้ โดยมี
เปาหมายในป 2566 - 2570 อยูทีผู่สูงอายุ 
มีศักยภาพและมีรายไดทีเ่หมาะสมเพ่ิมขึ้น 
รอยละ 10 
- แนวทางในการพัฒนา 
1. สงเสรมิการมีงานทําของผูสูงอายุใหพ่ึงพา
ตนเองไดทางเศรษฐกิจ และรวมเปนพลัง
สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจชมุชนและ
ประเทศ รวมทั้งสนับสนนุมาตรการจูงใจทาง
การเงินและการคลังใหผูประกอบกิจการมีการ
จางงานที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุตลอดจน       
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รุนใหม โดยมีคาเปาหมาย 
คือสวนแบงการตลาด 
ในภาคเอเชยีแปซิฟค  
ในป 2566 - 2570   
อยูที่รอยละ 1 
2. ประเทศไทยมีศักยภาพ 
ในการผลิตชิ้นสวนอากาศยาน
สูงขึ้น (Tier) โดยมีคาเปาหมาย 
ป 2566 - 2570 อยูที่ Tier 3  
- แนวทางการพัฒนา 
1. ผลักดนัการเปล่ียนผาน
อุตสาหกรรมยานยนตทั้งระบบ
ไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
อัจฉริยะ พลังงานไฮโดรเจน 
และพลังงานอืน่ๆ 
2. สนับสนนุการเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขัน 
ของผูประกอบกิจการ 
สายการบินของประเทศดาน 
การขนสงผูโดยสารและสินคา 
3. สงเสรมิใหเกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมซอมบํารงุและผลิต
ชิ้นสวนอากาศยานโดยสนับสนุน 

คุณภาพของผูใหบรกิารที่มทีักษะ
และความเชี่ยวชาญ 
2. สรางสรรคการทองเที่ยว 
เชิงสุขภาพรูปแบบใหมบนพ้ืนฐาน
ของทรัพยากรทีม่ีศักยภาพในการ
บําบัด ฟนฟู รกัษาสุขภาพโดยใช
ความคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
และเอกลักษณความเปนไทย 
ในการใหบรกิาร 
3. พัฒนายกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑดานแพทยแผนไทย 
ใหมีมาตรฐานระดับสากลและ
สอดคลองกับความตองการ 
ของตลาดเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 
ใหแกผลิตภัณฑ 
4. สงเสรมิตลาดการทองเที่ยว 
ทางการแพทยที่ไทยมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือสราง 
การรับรูอยางแพรหลายในตลาด
กลุมเปาหมายหรอืกลุมตลาด 
ที่มีความสนใจเฉพาะดาน 
4. การทองเที่ยวสําราญทางน้ํา 
- เปาหมายแผนยอย 

ชุมชนในการขยายชองทางการตลาด
ผานส่ือแบบดั้งเดิมและแบบ
อินเตอรเนต็ โดยใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจทิัลในการเขาถึงและ
ขยายชองทางการตลาดทั้งในและ
ตางประเทศ 
4. สรางความพรอมของผูประกอบ
กิจการในการออกไปลงทนุ 
ยังตางประเทศทั้งในดานองคความรู
เกี่ยวกับตลาด ภาษา และวัฒนธรรม 
เครือขายพันธมิตรการคา การลงทนุ 
ฯลฯ 
4. การสรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการ 
ดําเนนิธุรกิจผูประกอบกจิการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ยุคใหม 
- เปาหมายแผนยอย 
1. อันดับนโยบายของภาครฐัที่ม ี
ตอวิสาหกิจและผูประกอบกิจการดาน
การสนับสนนุและความสอดคลองของ
นโยบายดีขึ้น โดยในป 2566 - 2570 
ตั้งเปาหมายไวที่อนัดับ 12 
- แนวทางการพัฒนา 

ทําหลักสูตรพัฒนาทกัษะในการประกอบอาชีพ 
ที่เหมาะสมกับวัย สมรรถนะทางกาย ลักษณะ
งานและสงเสรมิทกัษะการเรียนรูในการทํางาน
รวมกันระหวางกลุมวัย 
2. สงเสรมิและพัฒนาระบบการออม เพ่ือสราง
หลักประกันความมัน่คงในชีวติหลังเกษียณ
และหลักประกนัทางสังคมที่สอดคลอง 
กับความจําเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต 
3. สงเสรมิสนับสนนุระบบการสงเสรมิสุขภาพ 
ดูแลผูสูงอายุ พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอม 
ใหเปนมิตรกับผูสูงอายุ อาท ิส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการใชชีวิตประจําวันที่เหมาะสม 
กับผูสูงอายุ เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ  
ทั้งระบบขนสงสาธารณะ อาคารสถานที่  
พ้ืนที่สาธารณะ และทีอ่ยูอาศัยใหเอื้อตอการ 
ใชชีวิตของผูสูงอายุและทกุกลุมในสังคม    
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สังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 13 

หมุดหมายที่ 12  
ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง  

มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง  
ตอบโจทยการพัฒนา 

แหงอนาคต 

แผนปฏิรูปประเทศ 
(ฉบบัปรับปรุง) 

หัวขอที่ 5  
ดานเศรษฐกิจ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 5  

การพฒันาศกัยภาพคน

เพื่อเปนพลังในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกจิ 

ใหมีการจดัตั้งนิคม 
ศูนยซอมบํารุงอากาศยาน 
4. สนับสนนุใหมีกลไก 
ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมระบบราง 
5. อุตสาหกรรม 
ความมั่นคงของประเทศ 
- เปาหมายแผนยอย 
1. อุตสาหกรรมความมั่นคง 
ของประเทศมีการขยายตัว
เพ่ิมขึน้ โดยมีคาเปาหมาย 
ป 2566 - 2570 อยูที่ 
ขยายตัวรอยละ 5 
2. การสงออกของอุตสาหกรรม
ความมั่นคงของประเทศ 
เพ่ิมขึน้โดยมีคาเปาหมาย 
ป 2566 - 2570  
ขยายตัวอยูที่ รอยละ 5 
- แนวทางการพัฒนา  
1. สนับสนนุผูประกอบกิจการ 
ในอุตสาหกรรมความมั่นคงของ
ประเทศตามระดับความสามารถ 

1. รายไดจากการทองเที่ยวสําราญ
ทางน้ําเพ่ิมขึน้ โดยเปาหมาย 
ป 2566 - 2570 อยูที ่
อัตราการขยายตัวของรายได 
เทากับ รอยละ 7 
2. การขยายตัวของทาเรือ
ทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 
โดยเปาหมายป 2566 - 2570  
อยูที่ จํานวนทาเรอืทองเที่ยว 
ในประเทศไทย 4 ทาเรอื 
- แนวทางพัฒนา 
1. พัฒนาแหลงทองเที่ยว 
และกจิกรรมการทองเที่ยวให
เชื่อมโยงกับเสนทางการทองเที่ยว
ทางทะเล ชายฝง และลุมน้ําสําคัญ  
เพ่ือรองรับการทองเที่ยว  
กอน ระหวาง และหลังการโดยสาร
ทางเรือสําราญและเรือยอรช 
2. ปรับปรุงพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน สาธารณูปโภคและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ทองเที่ยวทางน้ํา 

1. สงเสรมิการเขาถึงและการใช
ประโยชนจากฐานขอมูลในการสราง
โอกาสใหภาคธุรกิจโดยพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเกี่ยวกับองคความรู สถิติ 
ผลการวิจัยและพัฒนา และอื่นๆ 
2. สรางความรวมมือระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และ
สถาบันวิชาการทั้งในและระหวาง
ประเทศในการสงเสริมและพัฒนา 
ผูประกอบกิจการรวมกนั โดยพัฒนา
ระบบและศูนยบมผูประกอบกจิการ 
ยุคใหมแบบครบวงจร 
และมีประสิทธิภาพ 
3. สนับสนนุใหเกิดพ้ืนที่ทํางาน 
รวมกัน ทั้งในเชิงกายภาพ และจาก
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจทิัล
และนวัตกรรมสําหรับผูประกอบ
กิจการทุกระดับ เพ่ือลดตนทุนของ
ธุรกจิและเปนแหลงแลกเปล่ียนขอมูล 
องคความรู ทกัษะและนวัตกรรม 
ที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัยทั้งยัง
เปนการเชือ่มตอธรุกจิระหวางกนั 
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ทั้งกลุมทีม่ีศักยภาพอยูแลว  
และกลุมวิสาหกิจเริ่มตน 
2. สรางและพัฒนาบุคลากร 
สําหรับอุตสาหกรรมความมั่นคง 
ของประเทศ 
3. สนับสนนุการสรางเครอืขาย
และคลัสเตอรของอุตสาหกรรม 
ความมั่นคงของประเทศและ
เชื่อมโยงกับหวงโซมูลคา 
ระดับโลก 
4. สนับสนนุและเปดโอกาส 
ในการแสวงหาชองทาง
การตลาดใหมทั้งภายใน 
และตางประเทศ 
6. การพัฒนาระบบนิเวศ
อุตสาหกรรมและบริการ 
แหงอนาคต 
- เปาหมายแผนยอย 
1. แรงงานไทยมีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงขึ้น โดยคาเปาหมาย 
ในป 2566 - 2570  
อยูที่อนัดับที่ 55 ของอันดับ 

3. พัฒนาและปรับปรุงปจจัย
สนับสนุนการทองเที่ยวทางน้ํา 
ในทกุมิต ิ
4. การสงเสรมิการประชาสัมพันธ 
ความพรอมของอตุสาหกรรม
ทองเที่ยวทางน้ํา 
5. การทองเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค  
- เปาหมายแผนยอย 
1. ประเทศไทยเปนจดุเชือ่มตอ 
การเดินทางของนกัทองเที่ยว 
ในภูมิภาคอาเซียน โดยมเีปาหมาย 
ในป 2566 - 2570 อยูที่อัตรา 
การขยายตัวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาตทิี่เดนิทางผานพรมแดน
ระหวางประเทศไทยกับประเทศ
สมาชิกอาเซียน ขยายตัวรอยละ 5 
- แนวทางการพัฒนา  
1. พัฒนาเสนทางการทองเที่ยว 
ที่เชือ่มโยงระหวางประเทศ 
ในภูมิภาค 
2. อํานวยความสะดวกในการ
เดินทางระหวางประเทศโดยการ
พัฒนาและยกระดบัพิธีผานแดน 

4. สรางโอกาสใหผูประกอบกิจการ 
สามารถเขาถึงตลาดจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐไดมากขึน้ โดยสงเสริม 
ใหผูประกอบกิจการนําสินคาและ 
บรกิารมาขึน้บัญชีนวัตกรรมไทย 
5. ยกระดับการบรกิารและโครงสราง
พ้ืนฐานทางคุณภาพดําเนินการเชิงรกุ
เพ่ือแกจดุออนและเสริมสรางจุดแข็ง 
ของระบบนวัตกรรมไทย 
6. พัฒนาระบบเตือนภัยทาง
เศรษฐกิจ การเงินและการคา 
ใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
นวัตกรรม การเคล่ือนยายทุนและ
แรงงาน และรูปแบบการคา รวมทั้ง
มาตรการกีดกันการคารูปแบบใหมๆ  
เพ่ือใหภาครฐัและภาคเอกชน 
มีเครือ่งมอืที่พรอมในการ 
บริหารความเส่ียง 
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ขีดความสามารถ 
ดานประสิทธิภาพแรงงาน 
2. ประเทศไทยมีความสามารถ 
ในการแขงขันดานดิจทิัลในดาน
ความพรอมในอนาคตดีขึ้น  
โดยเปาหมายป 2566 - 2570 
อยูที่อนัดับที่ 40 ของอันดับ 
ขีดความสามารถในการแขงขนั 
ดานดิจทิัลในดานความพรอม 
ในอนาคต  
- แนวทางการพัฒนา 
1. สนับสนนุการเพ่ิมผลิตภาพ 
การผลิตของอุตสาหกรรม 
และบรกิารตลอดหวงโซมูลคา 
2. กําหนดใหมกีารทําการ
คาดการณเทคโนโลยี 
ในอนาคตทั้งในภาพรวม 
และรายสาขา 
3. วางแนวทางการผลิต 
และพัฒนาบุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ 
โดยเชื่อมโยงภาคการศึกษา 
กับภาคอุตสาหกรรมและ 

ของการเดินทางในทุกรูปแบบ 
อยางไรรอยตอ 
3. สงเสรมิการตลาดการทองเที่ยว
ระหวางประเทศรวมกนัใหสอดรับ
กับทิศทางและแนวโนมของตลาด
ยุคใหมโดยใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีใหสอดรับกับพฤตกิรรม 
การทองเที่ยวรูปแบบใหม 
6. การพัฒนาระบบนิเวศ 
การทองเที่ยว 
- เปาหมายแผนยอย 
1. นักทองเที่ยวมีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสินมากขึน้  
โดยมีเปาหมายป 2566 - 2570 
อยูที่อนัดับขีดความในการแขงขนั
ดานความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวโดย Travel and 
Tourism Competitiveness 
Index : (TTCI) คือ 1 ใน 65  
2. โครงการพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุน 
การทองเที่ยวมีคุณภาพและ
มาตรฐานดขีึ้น โดยมีเปาหมาย 
ป 2566 - 2570 อยูทีอ่ันดับ 
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บริการใหตอบสนอง 
ความตองการของแตละ
อุตสาหกรรมและบริการ 
4. สงเสรมิการพัฒนาโครงสราง 
ขั้นพ้ืนฐานดานขอมูล 
ที่สอดคลองกับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 
5. พัฒนาการใหบรกิาร 
จดทรัพยสินทางปญญาอยางมี
ประสิทธภิาพ และสงเสริม 
การนําทรัพยสินทางปญญา 
ไปใชประโยชน 
 
 

ขีดความสามารถในการแขงขนั 
ดานโครงสรางพ้ืนฐานดานการ
คมนาคมทางบก โดย Travel  
and Tourism Competitiveness 
Index : (TTCI) คือ 1 ใน 45 
3. การทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและ 
ส่ิงแวดลอมดีขึน้ โดยเปาหมาย 
ป 2566 - 2570 อยูทีอ่ันดับ 
ขีดความสามารถดานความย่ังยืน
ของส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติโดย Travel 
and Tourism Competitiveness 
Index : (TTCI) คือ 1 ใน 100 
- แนวทางการพัฒนา 
1. ยกระดับมาตรฐาน 
ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว
และปองกันผลกระทบอันเกิดจาก
กิจกรรมการทองเที่ยวทุกมิติ 
รวมถึงคุณภาพมาตรฐานของสินคา 
บริการและส่ิงแวดลอมที่อาจสงผล
กระทบตอสุขภาพนกัทองเที่ยว 
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2. พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติทั้งชายฝง ทะเล เกาะ
และหมูเกาะ แหลงวัฒนธรรม  
และส่ิงทีม่นุษยสรางขึ้น  
3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว  
ทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา  
และทางอากาศ เพ่ือพัฒนาและ
เชื่อมโยงการทองเที่ยวในพ้ืนที่  
ที่มีศักยภาพ 
4. พัฒนาชุมชน ผูประกอบกจิการ 
และบุคลากรดานการทองเที่ยว 
ทุกภาคสวนใหมีความพรอม 
ในการรองรับการขยายตัว 
ของอตุสาหกรรมการทองเที่ยว  
รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวม 
ของชุมชนและประชาชนในการ
พัฒนาการทองเที่ยวในพ้ืนที ่ 
5. สงเสรมิการตลาดและ
ประชาสัมพันธภาพลักษณทีด่ ี
ดานการทองเที่ยวของไทย  
ทั้งแหลงทองเที่ยว สินคา บรกิาร
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และยานการคาที่เชือ่มโยง 
การทองเที่ยว 
6. สนับสนนุการใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการพัฒนาและบริหาร
จัดการ การทองเที่ยว การพัฒนา
ธุรกจิการทองเที่ยว และการพัฒนา
ฐานขอมูลกลางดานการทองเที่ยว 

 

คําแถลงนโยบายคณะรัฐมนตรี 
วันที ่24 กรกฎาคม 2562 

นโยบายหลักจํานวน 12 ขอ  
นโยบายที่ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 
เนื้อหาโดยสรุป :  
เรงรัดพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดยอมทั้งในภาคการผลิตและบริหารใหสามารถแขงขันได  
โดยใหสามารถใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ สนับสนุนการเขาถึง
แหลงเงินทุนและตลาด สนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มตน โดยพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะสิทธิประโยชนแหลงเงินทุน แรงงานคุณภาพ กฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือใหสามารถแขงขันและขยายตลาด    
สูตางประเทศ 

นโยบายเรงดวน 12 เร่ือง 
นโยบายที่ 5 การยกระดบัศกัยภาพแรงงานไทย 
เนื้อหาโดยสรุป :  
ยกระดับรายไดคาแรงแรกเขาและกลไกการปรับอัตราคาจางที่สอดคลองกับสมรรถนะแรงงาน  
ควบคูกับการพัฒนาทักษะฝมอืแรงงาน ผานกลไกคณะกรรมการไตรภาคีเพ่ือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงาน 
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แผนระดับ 3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) แผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) 

 แบงออกเปน 4 ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรที่ 1 เรียนรูพฤตกิรรมประชาชน เพื่อการปรับเปลีย่นบริหารดิจทิัล  
(Citizen Experience Transformation) 
 เปาหมาย 
1. รูปแบบการใหบริการไดรับการปรับเปล่ียนเปนดิจทิัลมากขึน้  
2. ความพึงพอใจจากปฏิสัมพันธการมีสวนรวมของผูเขารับและผูใหการบรกิาร 
3. ตนแบบศูนยแปลงรูปประสบการณผสานบริการทัง้แบบดิจทิัลและสัมผัสแหงมนุษย 
4. ตนแบบการบริหารความรูเชิงวิเคราะหและระบบอจัฉริยะดานทรัพยากรมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดบัการสงมอบบริการดิจทิัลสูประชาชน  
(Digital Service Delivery Transformation) 
 เปาหมาย 
1. กระทรวงแรงงานมีบรกิารดจิิทัลที่มีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของผูใชบริการอยางแทจรงิ 
2. กระทรวงแรงงานมีบุคลากรทีม่ีความเขาใจ และมีความสามารถในการตอบสนองถึงความตองการ 
ของผูรับบรกิารดิจทิัลอยางแทจริง 
3. กระทรวงแรงงานมีกระบวนการสงมอบบริการดานดจิิทัลที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐาน             
และเปนไปตามแนวทางของธรรมาภิบาลดานดิจทิัล 
ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาเพื่อการแปลงรูปวฒันธรรมเชิงดจิิทลั  (Culture Transformation) 
 เปาหมาย 
1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานดจิิทัลที่รองรับตอการแปรรูปกระบวนการทํางานเชิงดิจทิัลมากขึน้ 
2. มีความรวมมือระหวาง 2 หนวยงานขึ้นไป ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงานในการบูรณาการ
กระบวนงานเพ่ิมขึ้น 
3. มีการแปรรูปกระบวนงานที่ขามผานขอบเขตกายภาพ และดจิิทัลเพ่ิมขึน้ 
4. มีวัฒนธรรมในการตัดสินใจโดยอางอิงขอมูลเชงิปริมาณเปนฐานในการตัดสินใจของผูบริหารเพ่ิมขึ้น 
5. บุคลากรมีคานิยมในการทํางานผานเทคโนโลยีดิจทิัล 
ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เปาหมาย 
1. กระทรวงแรงงานมีแนวทางในการแกไขปรับปรุงบทบัญญัตดิานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ขั้นตอน
กระบวนการทํางานสงผลใหการดาํเนนิงานดานดิจทิัลสามารถขับเคล่ือนภารกิจของกระทรวงแรงงานได
อยางเต็มรูปแบบ กาวสูการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 
2. กระทรวงแรงงานมีกรอบแนวทางเพ่ือดําเนินการเพ่ือการดิจิไทซกระบวนงาน และจดัการปรับเปล่ียน          
มุงสูองคการดจิิทัล 

แนวทางที่ 1 การเพิ่มศกัยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการเพื่อสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกจิ 
และแขงขันไดอยางยั่งยนื 
 เปาหมาย 
1. แรงงานมีผลิตภาพมีสมรรถนะไดมาตรฐาน มทีักษะฝมือสามารถแขงขันไดในเวทีโลก 
2. สถานประกอบกจิการมีความพรอมดานแรงงานในการแขงขนัทางเศรษฐกจิและมีความรับผิดชอบตอสังคม 
ดานแรงงาน 
แนวทางที่ 6 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบูรณาการสารสนเทศทีท่ันสมัยและมีเสถียรภาพ 
 เปาหมาย 
1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศใหเกิดการเชือ่มโยง แลกเปล่ียน
และการบูรณาการ เพ่ือการเขาถึงและการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
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แผนระดับ 3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) แผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) 
3. กระทรวงแรงงานมีการปรับเปล่ียนขั้นตอนการดําเนนิงานแบบอัตโนมัตแิละปฏิรูปการดําเนนิงาน 
สูการดําเนนิงานแบบอัจฉริยะ เปนองคกรแหงการเรียนรู และบุคลากรมีการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถใช
ประโยชนขอมูลที่มีอยูทั้งหมดในองคกรเชิงสังเคราะหสนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงานไดอยางชาญฉลาดดวย
เทคโนโลยีดิจทิัล 
4. บุคลากรทุกระดับของกระทรวงแรงงาน กําลังคนในธุรกิจเทคโนโลยีดิจทิัล กลุมประชากรแรงงานและ
ประชาชนทั่วไป มทีักษะและความเชี่ยวชาญดิจทิัลเพ่ือสรางสรรคบรกิารดานแรงงานรปูแบบใหม และทกัษะ 
ที่ประชากรยุคดจิิทัลจําเปนตองมีผานการฝกอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสมทุกป 
5. ประชาชน ธรุกจิภาคเอกชน ตลอดจนผูที่เกี่ยวของไดรับการบริการจากกระทรวงแรงงานมีความพึงพอใจ 
ในการรับบรกิารสูงขึ้น อันเนือ่งมาจากความสะดวกรวดเร็วในการใหบรกิารของกระทรวง 
6. กระทรวงแรงงานมีการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชือ่มโยงรัฐบาลดจิิทัลและบริการดิจทิัล 
ที่เปนเลิศ 

 

แผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล พัฒนาบุคลากรกองทุนใหมีความรูดิจิทลัใหเทาทันกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาระบบการบริหารบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบการพัฒนาฝมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
ที่เปล่ียนแปลง 

สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตางๆ ตามพันธกิจของกองทุน 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาบุคคลใหมีสมรรถนะสูง 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ   
องคกรมีขีดความสามารถสูงในการพัฒนาฝมือแรงงาน 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
สงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบกิจการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
ใหมีความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกจิ 
บริหารจัดการกองทุนใหบรรลุวัตถุประสงค 

 

หมายเหตุ  อนึ่งแผนปฏิบัติการดานแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 รวมไปถึงแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  

              เปนแผนระดับ 3 ที่อยูในระหวางการดําเนินการจัดทาํ ซ่ึงเมื่อมีการจัดทําเสร็จส้ินแลว จะนํามาใสไวในแผนระดับ 3 ที่เชื่อมโยงกันของแผนทั้ง 3 ระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานตอไป 
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บทท่ี ๓ 

ผลการศึกษา  

 
การจัดทําแผนปฏิบั ติการดิจิ ทัลดานกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  

และแผนปฏิบัติการประจําป มีข้ันตอนการศึกษาดังตอไปนี้ 
1) ทําการศึกษา คนควา และทบทวนเอกสาร หรือการรวบรวมและทบทวนนโยบายยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
เพ่ือทราบเง่ือนไขและขอเสียเปรียบในการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และนําขอมูลดังกลาว 
เปนแนวทางเพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการเก็บขอมูล เลือกประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม เหมาะสม 
กับผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงานในข้ันตอนนี้ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมและบริบททางการบริหาร
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเบื้องตน อาทิ จุดแข็ง จุดออน ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบรวมไปถึง 
การไดเครื่องมือในการเก็บขอมูล ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม 
ในการลงภาคสนามทําการเก็บขอมูลเพ่ือใหการศึกษาประสบความสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

2) สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยางจํานวน ๒4 คน ประกอบดวยผูบริหาร
กรมพัฒนาฝมือแรงงงาน ผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ผูทรงคุณวุฒิในคณะอนุคณะกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ผูแทนจากสวนปฏิบัติงาน  
(เชน เจาหนาท่ีกองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน) 
ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสียกับภารกิจและการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
เปนการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับภารกิจ 
และการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือทราบ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และทัศนะของผูท่ีมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ท้ังนี้เพ่ือใหไดความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานผานยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีมีองคประกอบครบถวน มีคุณภาพสอดคลอง 
กับวัตถุประสงคการจัดต้ัง รวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน มีการแสดงความเชื่อมโยงและสอดคลอง 
กับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานตนสังกัด และมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นตาง  ๆ
ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

3) จัดประชุมการระดมความคิดเห็น จากผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงานของกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในสวนภูมิภาค จํานวน ๕ ครั้ง โดยแตละครั้งมีจํานวน
กลุมตัวอยางไมนอยกวา ๓0 คน ตอครั้ง รวมจัดประชุมระดมความเห็น ๕ ครั้ง กลุมตัวอยางไมนอยกวา  
๑5๐ คน จุดมุงหมายของการจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวมและเปดขอไดเปรียบ 
ใหผูเขารวมประชุมไดเสนอขอเสนอแนะท่ีดีและปฏิบัติไดและมีขอมูลท่ีเปนเหตุผลอางอิงท่ีชวยสนับสนุน 
ใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเหลานั้นปฏิบัติได หรือหากแนวคิดใดมีขอเสียเปรียบเชิงพ้ืนท่ีหรือการนําไป
ปฏิบัติ และหาแนวทางแกไขรวมกัน เพ่ือใหยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
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4) การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมทางการบริหารโดยเทคนิค SWOT Analysis เพ่ือจําแนก  
ระบุปญหา และอุปสรรคท่ีเปนผลจากปจจัยภายนอกและจุดออน จุดแข็งท่ีเปนผลจากปจจัยภายใน  
ซ่ึงการดําเนินงานในข้ันตอนนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน อันจะนําไปสูการกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตรตามหลัก TOWS Matrix และการเลือกประเด็น
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงเชิงยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

5) จัดทํารางแผนปฏิ บัติการดานกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  
และแผนปฏิบัติการประจําป แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจําป และแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจําป 

6) จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอรางแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน เพ่ือพิจารณารางแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  
และแผนปฏิบัติการประจําป รางแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการประจําปรางแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบตัิการประจําป 

7) นําเสนอรางแผนปฏิบัติการตอคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
และคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

8) จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 
 
โดยสามารถจําแนกเปนผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
3.1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 24 คน ดานการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) 
เปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับภารกิจและการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

3.2) ระดมความคิดเห็น จํานวน 5 ครั้งในพ้ืนท่ีภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต  
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับกลุมตัวอยาง จํานวนไมตํ่ากวา 30 คนตอครั้งตอพ้ืนท่ี เพ่ือวิเคราะห
สภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) โดยวิเคราะหปญหาและอุปสรรค จุดออนและจุดแข็งท้ังจากปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ท่ีมีตอกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 3.3) สรุปผลการเก็บขอมูล ประเด็นแนวทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 
 3.4) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอรางแผนปฏิบัติการ 
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ดานการปฏิบัติงาน 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 การสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 24 คน ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับภารกิจและการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน ประกอบดวย กลุมผูบริหารกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ผูทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน ผูแทนจากสวนปฏิบัติงาน (เชน เจาหนาท่ีกองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝมือ
แรงงาน สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน) และผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสียกับภารกิจ 
และการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน โดยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 
ดานดิจิทัล จําแนกออกไดเปนดังนี้ 
 1) Big Data 
 การประยุกตใช Big Data ใหเกิดประโยชน คุมคา รวดเร็ว และเทาทันเทคโนโลยี การคํานึง 
ถึงผูรับบริการเปนศูนยกลางของการดําเนินงาน เพ่ือความมีประสิทธิภาพ การเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ  
สามารถเชื่อมโยงกันระหวางกรมหรือระหวางกรมกับกระทรวง การเชื่อมขอมูลกับกระทรวงศึกษา กระทรวง
แรงงานกรมการปกครอง ฯลฯ เปนตน เพ่ือเปนแนวทางใหรูวาผูรับบริการประกอบอาชีพอะไร มีความตองการ
พัฒนาไปในทางใด หรือมีแนวทางในการพัฒนาอยางไร โดยการนําขอมูลจาก Big Data มาใชในการพยากรณ
ความตองการในอนาคต และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศผูประกันตน หรือเชื่อมโยงเครือขายท่ีจะทําใหกองทุน
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงในปจจุบันกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดมีการประสานเครือขายไปแลว 2 กรม คือ  
กรมการปกครองและกรมพัฒนาธุรกิจการคา แตท่ียังติดขัดอยูคือการเชื่อมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการ 
 2) การสนับสนุนการทํางานของบุคลากร 
 - การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือนําคนมาพัฒนาซอฟตแวรและระบบท่ีใชในการบริหารงาน  
เชน ระบบ ERP ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System) ระบบขาวสาร 
เพ่ือการบริหารชั้นสูง (Executive Information System EIS) ซ่ึงเปนการทําใหกองทุนมีคลังขอมูลกลาง 
 (Data Base) ดานสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการปลอยกูหรือการพัฒนากองทุนได 
 - กระบวนการทํางานตางๆ เชน ระบบสารสนเทศของผูประกอบกิจการ ควรมีการประยุกตใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส หรือมีการใชระบบออนไลนเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติการ หรือประเมินการทํางานได  
อีกท้ังยังชวยลดการใชกระดาษได  
 - การสื่อสารหรือประชาสัมพันธขององคกร ควรเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารหรือโตตอบกันระหวาง
ผูปฏิบัติงาน โดยประยุกตใชเทคโนโลยีระบบ AI หรือการใช AI ในการพิจารณาหลักสูตรเพ่ือลดข้ันตอน 
การปฏิบัติงานและลดคาใชจายสิ้นเปลือง 
 - ควรมีการพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีตางๆ ใหมีความทันสมัยและตอบสนอง 
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ เชน อายุการใชงานของคอมพิวเตอร 
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3.2 ระดมความเห็น จํานวน 5 ครั้ง 
 ในพ้ืนท่ีภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คนตอครั้งตอพ้ืนท่ี ประกอบดวยผูประกอบกิจการผูดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
ตามมาตรา 24 และศูนยประเมินความรูความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมถึงผูประกอบกิจการท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรม
(First S-Curve) อุตสาหกรรมเปาหมายเดิมหรือ (New S-curve) อุตสาหกรรมใหม ไมนอยกวา 2 ประเภท
อุตสาหกรรม และเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน 

   สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน 5 พ้ืนท่ี  
   3.2.1) สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
      การประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับภารกิจ 
และการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม เม่ือวันท่ี  
21 เมษายน 2565 ณ หองประชุมดอยสุเทพ ชั้น 1 โรงแรมแคนทารี ฮิลล อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จากการศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็น จุดแข็ง และ จุดออน จากสภาพแวดลอมภายในองคกร โอกาส และอุปสรรค 
และ อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร กลุมพ้ืนท่ีภาคเหนือ โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามโดยสวนใหญใหความสนใจมากท่ีสุด พบวาประเด็นคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
ในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓-๕ 

สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
จุดแข็ง • อันดบัที่ 1 บุคลากรสามารถใหคําปรกึษาชี้แจงภารกิจและขอปฏิบัติแกผูประกอบกจิการ/ กองทุนพัฒนาฝมอืแรงงาน มีงบประมาณ 

ที่เพียงพอสําหรับการบริหารจัดการและการใหกูยืมอัตราดอกเบ้ียต่ําหรือใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนนุ (รอยละ 28.60) 

• อันดับที่ 2  บุคลากรสวนใหญ มีความรูและประสบการณ สามารถปฏิบัติภารกิจดานการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน และการประเมินเงินสมทบ

กองทุนโดยไมผิดพลาด (รอยละ 21.40) 

• อันดับที่ 3  กองทุนมีบุคลากรปฏิบัติงานครอบคลุมทุกจังหวัดสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง /กองทุนสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามแผนปฏิบัติ

งานประจําปและแผนยุทธศาสตร (รอยละ 17.90) 
จุดออน • อันดับที่ 1 ระบบบริหารงานยังตองการอิงระบบราชการ เนื่องจากอยูภายใตกํากับดูแลของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีกระบวนการพิจารณาหลาย

ขั้นตอน มีระเบียบปฏิบัติที่ยุงยากซับซอน (รอยละ 17.90) 

• อันดับที่ 2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไปขาดความยืดหยุน ไมสอดคลองกับสภาพทํางานกับภาคเอกชน ทําให เกิดความลาชา 

ในการใหบริการ (รอยละ 14.30) 

• อันดับที่ 3  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาชวยในการปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร (รอยละ 7.1) 
โอกาส • อันดับที่ 1 การเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (IOT, Big Data, Electric Car) และ โลจิสติกส (Delivery) ทําใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหม ที่ตองการพัฒนาบุคลากรที่ม ี

องคความรูใหม และทันสมัย สําหรับการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น (รอยละ 53.60) 

• อันดับที่ 2  นโยบายของรัฐบาทที่สนับสนุนธุรกิจรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ StartUp ปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอมทางการ

แขงขันที่เปล่ียนแปลงไปเกิดความตองการของแรงงานใหมีทักษะฝมือสูงมากขึ้นจากเดิม (รอยละ 39.30) 

• อันดับที่ 3  ยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจตามชายแดนระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกและภาคใต (EEC & SEC) ทําใหผูประกอบกิจการมีความตองการแรงงานที่มีทักษะ

ฝมือสูง และพัฒนาแรงงานของตนใหมีทักษะมีฝมือสูงขึ้น (รอยละ 25.00) 
อุปสรรค • อันดับที่ 1 สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยทาํใหผูประกอบกจิการสวนใหญเรงขยายรายได จึงละเลยตอการพัฒนาแรงงาน สงผลใหการกูยืมเงินจากกองทนุมี

แนวโนมลดลง และไมเปนไปตามเปาหมาย (รอยละ 21.40) 

• อันดบัที่ 2  กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตางๆทีเ่กี่ยวของกับกองทนุพัฒนาฝมือแรงงานมีขอจํากัดในการขยายบริการของกองทนุพัฒนาฝมือ

แรงงาน เชน ระยะเวลาการกูเงินส้ันเกินไป วงเงินกูยืดหยุนตามธรุกิจ (รอยละ 14.30) 

• อันดับที่ 3  แรงงานสวนใหญไมสนใจการเพ่ิมพูนทักษะของตนเอง อีกทั้งสถานประกอบกิจการบางสวนไมสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานใหกับ

แรงงานของตน การใชบริการจากกองทุนจึงมีแนวโนมลดลง (รอยละ 10.70) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓-๖ 

   3.2.2) สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคกลาง 
กรุงเทพมหานคร 
      การประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับภารกิจ 
และการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีภาคกลาง กรุงเทพ เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2565  
ณ หองประชุม พาโนรามา 1 ชั้น 14 โรงแรม ดิอิมเมอริลต ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  
จากการศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็น จุดแข็ง และ จุดออน จากสภาพแวดลอมภายในองคกร 
โอกาส และ อุปสรรคจากสภาพแวดลอมจากสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร กลุมพ้ืนท่ีภาคกลาง โดย
พิจารณาจากประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญใหความสนใจมากท่ีสุด พบวาประเด็นคําถามท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
 
สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคกลาง กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคกลาง กรุงเทพมหานคร 
จุดแข็ง • อันดับที่ 1 กองทุนพัฒนาฝมอืแรงงาน มีงบประมาณที่เพียงพอสําหรับการบริหารจัดการและการใหกูยืมอัตราดอกเบี้ยตํ่าหรือใหเงิน 

ชวยเหลือหรืออุดหนุน (รอยละ 33.30) 
• อันดับที่ 2  บุคลากรสวนใหญ มีความรูและประสบการณ สามารถปฏิบัติภารกิจดานการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน และการประเมิน

เงินสมทบกองทุนโดยไมผิดพลาด (รอยละ 20.00) 
• อันดับที่ 3  บุคลากรสวนใหญ มีความรูและประสบการณ สามารถปฏิบัติภารกิจดานการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน และการประเมิน

เงินสมทบกองทุนโดยไมผิดพลาด (รอยละ 10.00) 

จุดออน • อันดับที่ 1 ระบบบริหารงานยังตองการองิระบบราชการ เนื่องจากอยูภายใตกาํกบัดูแลของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีกระบวนการ
พิจารณาหลายขั้นตอน มีระเบียบปฏิบัติที่ยุงยากซับซอน (รอยละ 36.70) 

• อันดับที่ 2  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไปไมยืดหยุนและหลายขั้นตอน ไมสอดคลองกับสภาพทํางานกับภาคเอกชน ทําใหเกิดความลาชา 
ในการใหบริการ / ขาดการพัฒนาเคร่ืองมือและรูปแบบในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกผูประกอบกิจการที่นอกเหนือ 
จากการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน (รอยละ 23.30) 

• อันดับที่ 3  ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานที่ตรงกับภารกิจรับผิดชอบ (รอยละ 20.00) 

โอกาส • อันดับที่ 1 การเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (IOT, Big Data, Electric Car) และ โลจิสติกส (Delivery) ทาํใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหม ที่ตองการพัฒนา
บุคลากรที่มีองคความรูใหม และทันสมยั สําหรับการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 53.30)  

• อันดับที่ 2  ผลกระทบจากวิกฤต Covid-19 ทําใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงานและการเปล่ียนแปลงการรับเขาทํางาน กลุมแรงงานที่เขามา
ทํางานใหมตองไดรับการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น (รอยละ 50.00) 

• อันดับที่ 3  นโยบายของรัฐบาทที่สนับสนุนธุรกิจรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ StartUp ปรับตัวใหทันตอ
สภาพแวดลอมทางการแขงขันที่เปล่ียนแปลงไปเกิดความตองการของแรงงานใหมีทักษะฝมือสูงมากขึ้นจากเดิม (รอยละ 36.70) 

อุปสรรค • อันดับที่ 1  สถาบันการเงิน และกองทุนอื่นๆ ที่ใหบริการที่คลายคลึงกันสามารถใหบริการแกผูประกอบกิจการ โดยมีเง่ือนไขการกูยืมเงิน 
ที่นาสนใจมากกวาและไมจํากัดขอบเขตการนําเงินไปใชประโยชน รวมถึงบริการที่รวดเร็วและคลองตัวมากกวา เปนเหตุใหการขอใช
บริการจากกองทุนพัฒนาฝมอืแรงงานมีจํานวนลดลง (รอยละ 40.00) 

• อันดับที่ 2  กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของกบักองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีขอจํากัดในการขยายบริการของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน เชน ระยะเวลาการกูเงินส้ันเกินไป วงเงินกูยืดหยุนตามธุรกจิ (รอยละ 36.70) 

• อันดับที่ 3  สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยทําใหผูประกอบกิจการสวนใหญเรงขยายรายได จึงละเลยตอการพัฒนาแรงงาน สงผลใหการกูยืม
เงินจากกองทุนมีแนวโนมลดลง และไมเปนไปตามเปาหมาย / แรงงานสวนใหญไมสนใจการเพิ่มเพิ่มพูนทักษะของตนเอง อีกทั้ง 
สถานประกอบกิจการบางสวนไมสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานใหกับแรงงานของตน การใชบริการจากกองทุนจึงมีแนวโนมลดลง 
(รอยละ 26.70) 

 
 
 



 

๓-๗ 

   3.2.3) สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคใต 
จังหวัดสุราษฎรธานี     
  การประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับภารกิจและการปฏิบัติงาน 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีภาคใต จังหวัดสุราษฎรธานี เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2565 ณ หอง ประชุม
ทาวัง 1 ชั้น 2 โรงแรม วังใต จังหวัดสุราษฎรธาน ีจากการศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็น จุดแข็ง และ จุดออน
จากสภาพแวดลอมภายในองคกร โอกาส และ อุปสรรค จากสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร กลุมพ้ืนท่ีภาคใต
โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญใหความสนใจมากท่ีสุด พบวาประเด็นคําถาม 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
 

สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีกลุมพ้ืนท่ีภาคใต จังหวัด 
สุราษฏรธาน ี
 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีกลุมพ้ืนท่ีภาคใต 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

จุดแข็ง • อันดับที่ 1 กองทุนพัฒนาฝมอืแรงงาน มีงบประมาณที่เพียงพอสําหรับการบริหารจัดการและการใหกูยืมอัตราดอกเบี้ยตํ่าหรือใหเงิน
ชวยเหลือหรืออุดหนุน (รอยละ 36.00) 

• อันดับที่ 2  บุคลากรสามารถใหคําปรึกษาชี้แจงภารกิจและขอปฏิบัติแกผูประกอบกิจการ (รอยละ 20.00) 
• อันดับที่ 3  กองทุนมีบุคลากรปฏิบัติงานครอบคลุมทุกจังหวัดสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง (รอยละ 15.40) 

จุดออน • อันดับที่ 1 ระบบบริหารงานยังตองการองิระบบราชการ เนื่องจากอยูภายใตกาํกบัดูแลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีกระบวนการ
พิจารณาหลายขั้นตอน มีระเบียบปฏิบัติที่ยุงยากซับซอน (รอยละ 10.70) 

• อันดับที่ 2  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไปไมยืดหยุนและหลายขั้นตอน ไมสอดคลองกับสภาพทํางานกับภาคเอกชน ทําใหเกิดความลาชาใน
การใหบริการ / ขาดการพัฒนาเคร่ืองมือและรูปแบบในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกผูประกอบกิจการ 
ที่นอกเหนือจากการใหกูยืมหรือการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน (รอยละ 7.70) 

• อันดับที่ 3  ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับภารกิจรับผิดชอบ (รอยละ 3.60) 

โอกาส • อันดับที่ 1 การเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (IOT, Big Data, Electric Car) และ โลจิสติกส (Delivery) ทําใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหมที่ตองการ
พัฒนาบุคลากรที่มีองคความรูใหม และทันสมัย สําหรับการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 34.50)   

• อันดับที่ 2  ผลกระทบจากวกิฤต Covid-19 ทําใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงานและการเปล่ียนแปลงการรับเขาทํางาน กลุมแรงงานที่เขามา
ทํางานใหมตองไดรับการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น (รอยละ29.60 

• อันดับที่ 3  ยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจตามชายแดนระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกและภาคใต (EEC & SEC) ทําใหผูประกอบกิจการ 
มีความตองการแรงงานที่มีทักษะฝมือสูง และพัฒนาแรงงานของตนใหมีทักษะมีฝมือสูงขึ้น (รอยละ 28.00)  

อุปสรรค • อันดับที่ 1  สถาบันการเงิน และกองทุนอื่นๆ ที่ใหบริการที่คลายคลึงกันสามารถใหบริการแกผูประกอบกิจการ โดยมีเง่ือนไขการกูยืมเงิน 
ที่นาสนใจมากกวาและไมจํากัดขอบเขตการนําเงินไปใชประโยชน รวมถึงบริการที่รวดเร็วและคลองตัวมากกวา เปนเหตุใหการขอใช
บริการจากกองทุนพัฒนาฝมอืแรงงานมีจํานวนลดลง (รอยละ 25.00) 

• อันดับที่ 2  กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของกบักองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีขอจํากัดในการขยายบริการของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน เชน ระยะเวลาการกูเงินส้ันเกินไป วงเงินกูยืดหยุนตามธุรกจิ (รอยละ 23.10) 

• อันดับที่ 3  ระบบเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตองปรับตัวตามใหทันความเปล่ียนแปลง 
จึงจําเปนตองมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้น (รอยละ 22.20) 

 

 
 
 
 



 

๓-๘ 

   3.2.4) สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ี 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี   
   การประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับภารกิจและการปฏิบัติงาน
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานีเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2565 
ณ หองประชุมปทุมวัน ชั้น 5 โรงแรม สุนียแกรนด จังหวัดอุบลราชธานี จากการศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็น
จุดแข็ง และ จุดออน จากสภาพแวดลอมภายในองคกร โอกาส และ อุปสรรค จากสภาพแวดลอมภายนอก 
ขององคกร กลุมพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ 
ใหความสนใจมากท่ีสุด พบวาประเด็นคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก
ไดแก  
 

สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีกลุมพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดอุบลราชธานี 

จุดแข็ง • อันดับที่ 1 กองทุนพัฒนาฝมอืแรงงาน มีงบประมาณที่เพียงพอสําหรับการบริหารจัดการและการใหกูยืมอัตราดอกเบี้ยตํ่าหรือใหเงิน
ชวยเหลือหรืออุดหนุน (รอยละ 25.00) 

• อันดับที่ 2  บุคลากรสวนใหญ มีความรูและประสบการณ สามารถปฏิบัติภารกิจดานการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน และการประเมิน
เงินสมทบกองทุนโดยไมผิดพลาด (รอยละ 18.20) 

• อันดับที่ 3  กองทุนมีบุคลากรปฏิบัติงานครอบคลุมทุกจังหวัดสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง (รอยละ 14.30) 

จุดออน • อันดับที่ 1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกนิไปขาดความยืดหยุน ไมสอดคลองกับสภาพทํางานกับภาคเอกชน ทาํใหเกิดความลาชา 
ในการใหบริการ (รอยละ 17.60) 

• อันดับที่ 2  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาชวยในการปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร (รอยละ 15.00) 
• อันดับที่ 3  ระบบบริหารงานอิงระบบราชการ เนื่องจากอยูภายใตกํากับดูแลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีกระบวนการพิจารณาหลาย

ขั้นตอน มีระเบียบปฏิบัติทียุ่งยากซับซอน / ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับภารกิจรับผิดชอบ (รอยละ 10.50) 
โอกาส • อันดับที่ 1 การเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (IOT, Big Data, Electric Car) และ โลจิสติกส (Delivery) ทําใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหมที่ตองการ

พัฒนาบุคลากรที่มีองคความรูใหม และทันสมัย สําหรับการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 27.80)   
• อันดับที่ 2  สภาพเศรษฐกิจขาลง ผูประกอบกจิการขาดสภาพคลอง กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานสามารถสนับสนุนการใหกูยืม หรือใหเงิน

สนับสนุนชวยเหลือหรืออุดหนุนมากขึ้น (รอยละ 25.00) 
• อันดับที่ 3  ยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจตามชายแดนระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกและภาคใต (EEC & SEC) ทําใหผูประกอบกิจการ 

มีความตองการแรงงานที่มีทักษะฝมือสูง และพัฒนาแรงงานของตนใหมีทักษะมีฝมือสูงขึ้น (รอยละ 20.00)  

อุปสรรค • อันดับที่ 1  สถาบันการเงิน และกองทุนอื่นๆ ที่ใหบริการที่คลายคลึงกันสามารถใหบริการแกผูประกอบกิจการ โดยมีเง่ือนไขการกูยืมเงิน 
ที่นาสนใจมากกวาและไมจํากัดขอบเขตการนําเงินไปใชประโยชน รวมถึงบริการที่รวดเร็วและคลองตัวมากกวา เปนเหตุใหการขอใช
บริการจากกองทุนพัฒนาฝมอืแรงงานมีจํานวนลดลง (รอยละ 16.70) 

• อันดับที่ 2  กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของกบักองทุนพัฒนาฝมือแรงงานทําใหเกิดขอจาํกัดในการขยายบริการ 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เชน ระยะเวลาการกูเงินส้ันเกินไป วงเงินกูยืดหยุนตามธุรกจิ (รอยละ 31.30) 

• อันดับที่ 3  แรงงานสวนใหญไมสนใจการเพิ่มพูนทักษะของตนเอง อีกทั้งสถานประกอบกิจการบางสวนไมสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน
ใหกับแรงงานของตน การใชบริการจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานจึงมีแนวโนมลดลง (รอยละ 19.00) 

 

 
 
 



 

๓-๙ 

   3.2.5) สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคตะวันออก
จังหวัดชลบุรี 
      การประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับกลุมตัวอยางผู มีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับภารกิจ 
และการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี เม่ือวันท่ี 
29 เมษายน 2565 ณ หองประชุม ศรีรัตนะ ชั้น 2 โรงแรม รัตนชล จังหวัดชลบุรี จากการศึกษา
สามารถสรุปเปนประเด็น จุดแข็ง และ จุดออน จากสภาพแวดลอมภายในองคกร โอกาส และ อุปสรรค 
จากสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร กลุมพ้ืนท่ีภาคตะวันออก โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
โดยสวนใหญใหความสนใจมากท่ีสุด พบวาประเด็นคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 
 

สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 
 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมพ้ืนท่ีกลุมพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
จังหวัดชลบุรี 

จุดแข็ง • อันดับที่ 1 กองทุนพัฒนาฝมอืแรงงาน มีงบประมาณที่เพียงพอสําหรับการบริหารจัดการและการใหกูยืมอัตราดอกเบี้ยตํ่าหรือใหเงิน
ชวยเหลือหรืออุดหนุน (รอยละ 41.20) 

• อันดับที่ 2  กองทุนมีบุคลากรปฏิบัติงานครอบคลุมทุกจังหวัดสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง (รอยละ 18.20) 
• อันดับที่ 3  บุคลากรสวนใหญ มีความรูและประสบการณ สามารถปฏิบัติภารกิจดานการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน และการประเมิน

เงินสมทบกองทุนโดยไมผิดพลาด (รอยละ 15.80) 

จุดออน • อันดับที่ 1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกนิไปขาดความยืดหยุน ไมสอดคลองกับสภาพทํางานกับภาคเอกชน ทาํใหเกิดความลาชา 
ในการใหบริการ (รอยละ 20.00) 

• อันดับที่ 2  ระบบบริหารงานอิงระบบราชการ เนื่องจากอยูภายใตกํากับดูแลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีกระบวนการพิจารณา 
หลายขั้นตอน มีระเบียบปฏิบัติที่ยุงยากซับซอน / ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับภารกิจรับผิดชอบ (รอยละ 19.00) 

• อันดับที่ 3  ขาดการพัฒนาเคร่ืองมือและรูปแบบในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกผูประกอบกิจการที่นอกเหนือจาก
การใหกูยืมหรือการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน (รอยละ 16.70) 

โอกาส • อันดับที่ 1 ผลกระทบจากวกิฤต Covid-19 ทําใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงานและการเปล่ียนแปลงการรับเขาทาํงาน กลุมแรงงานที่เขามาทาํงานใหม
ตองไดรับการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น (รอยละ 47.80)  

• อันดับที่ 2  ยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจตามชายแดนระเบยีงเศรษฐกจิตะวันออกและภาคใต (EEC & SEC) ทําใหผูประกอบกิจการม ี
ความตองการแรงงานที่มีทักษะฝมือสูง และพัฒนาแรงงานของตนใหมีทักษะมีฝมือสูงขึน้ (รอยละ 42.90) 

• อันดับที่ 3  การเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (IOT, Big Data, Electric Car) และ โลจิสติกส (Delivery) ทําใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหม ที่ตองการพัฒนาบุคลากร
ที่มีองคความรูใหม และทันสมัย สําหรับการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (รอยละ 40.90)  

อุปสรรค • อันดับที่ 1  ระบบเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตองปรับตัวตามใหทันความเปล่ียนแปลง  
จึงจําเปนตองมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้น (รอยละ 28.60) 

• อันดับที่ 2  สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยทําใหผูประกอบกิจการสวนใหญเรงขยายรายได จึงละเลยตอการพัฒนาแรงงาน สงผลใหการกูยืมเงิน
จากกองทุนมีแนวโนมลดลง และไมเปนไปตามเปาหมาย (รอยละ 23.80) 

• อันดับที่ 3  แรงงานสวนใหญไมสนใจการเพิ่มพูนทักษะของตนเอง อีกทั้งสถานประกอบกิจการบางสวนไมสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน
ใหกับแรงงานของตน การใชบริการจากกองทุนจึงมีแนวโนมลดลง (รอยละ 18.20) 
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   สรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน 5 พ้ืนท่ี 
   จากการศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็น จุดแข็ง และ จุดออน จากสภาพแวดลอมภายในองคกร 
โอกาส และ อุปสรรค จากสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร ท้ัง 5 พ้ืนท่ี (ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก) เปนภาพรวม โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
โดยสวนใหญใหความสนใจมากท่ีสุด ในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ตามตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3-1 แสดงประเด็นคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยในระดับท่ีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก
เรียงจากมากไปนอย  
 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
1. กองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน มีงบประมาณ 
ท่ีเพียงพอ สําหรับการ
บริหารจัดการและการให
กูยืมอัตราดอกเบี้ยต่ํา
หรือใหเงินชวยเหลือ
หรืออุดหนุน 

1. ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานมากเกินไป 
ขาดความยดืหยุน ไม
สอดคลองกับสภาพ
ทํางานกับภาคเอกชน 
ทําใหเกิดความลาชาใน
การใหบริการ  

1. การเปลี่ยนแปลงดาน
ดิจิทัล (IOT, Big Data, 
Electric Car) และ  
โลจิสติกส (Delivery)  
ทําใหเกิดธุรกิจรูปแบบ
ใหม ท่ีตองการพัฒนา
บุคลากรท่ีมีองคความรู
ใหม และทันสมัย 
สําหรับการปฏิบัติงาน
เพ่ิมข้ึน 

1. กฎหมาย ระเบียบ 
และขอบังคับตางๆ 
ท่ีเก่ียวของกับกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
ทําใหเกิดขอจํากัด 
ในการขยายบริการของ
กองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน เชน ระยะเวลา
การกูเงินสั้นเกินไป 
วงเงินกูยืดหยุนตาม
ธุรกิจ 

2. กองทุนมีบุคลากร
ปฏิบัติงานครอบคลุม 
ทุกจังหวัดสามารถ
ใหบริการไดอยางท่ัวถึง 

2. ระบบบริหารงานอิง
ระบบราชการ เนื่องจาก
อยูภายใตกํากับดูแลของ
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
มีกระบวนการพิจารณา
หลายข้ันตอน  
มีระเบียบปฏิบัติ 
ท่ียุงยากซับซอน 

2. ผลกระทบจากวิกฤต 
Covid-19 ทําใหเกิดการ
เคลื่อนย ายแรงงานและ
การเปลี่ยนแปลงการ
รับเขาทํางาน กลุม
แรงงานท่ีเขามา
ทํางานใหมตองไดรับ
การพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน 

2. สถาบันการเงิน และ
กองทุนอ่ืน  ๆท่ีใหบริการ
ท่ีคลายคลึงกันสามารถ
ใหบริการแกผูประกอบ
กิจการโดยมีเง่ือนไข  
การกูยืมเงินท่ีนาสนใจ
มากกวาและไมจํากัด
ขอบเขตการนําเงินไปใช
ประโยชน รวมถึงบริการ
ท่ีรวดเร็วและคลองตัว
มากกวา เปนเหตุใหการ
ขอใชบริการจากกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานมี
จํานวนลดลง 
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จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
3. บุคลากรสวนใหญ มี
ความรูและประสบการณ 
สามารถปฏิบัติภารกิจ
ดานการใหเงินชวยเหลือ 
หรืออุดหนุน และ 
การประเมินเงินสมทบ
กองทุนโดยไมผิดพลาด 

3. ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรูเฉพาะดาน
เก่ียวกับภารกิจ
รับผิดชอบ 

3. ยุทธศาสตรการ
พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ
ตามชายแดนระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออกและ
ภาคใต (EEC & SEC) ทํา
ใหผูประกอบกิจการมี
ความตองการแรงงานท่ี
มีทักษะฝมือสูง และ
พัฒนาแรงงานของตนให
มีทักษะมีฝมือสูงข้ึน 

3. สภาพเศรษฐกิจ 
ท่ีถดถอยทําใหผู
ประกอบกิจการสวนใหญ
เรงขยายรายได จึง
ละเลยตอการพัฒนา
แรงงาน สงผลใหการ
กูยืมเงินจากกองทุนมี
แนวโนมลดลง และไม
เปนไปตามเปาหมาย 

 

   อนึ่งยังมีประเด็นท่ีเปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ ในทุกพ้ืนท่ีใหความเห็นท่ีตรงกันคือ  
เรื่องของการประชาสัมพันธและการเขาถึงขอมูล อันเนื่องมาจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ยังไมเปนท่ีรูจัก 
อยางแพรหลายจากบุคคลภายนอก/ผูประกอบกิจการ ควรใหมีการเขาถึง และเกิดการรับรูขอมูล 
ใหกับกลุมผูประกอบกิจการถึงการมีอยูและประโยชนท่ีจะไดรับจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

   การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน   
   การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรดําเนินการโดยการนําคาคะแนนจากการแสดงความคิดเห็น 
ของผูเขารวมระดมความคิดเห็นท้ัง 5 พ้ืนท่ี จํานวน 150 คน ทําการหาคาเฉลี่ยไดตามหลักการวิเคราะห 
SWOT และสามารถนําไปวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน จนไดตําแหนง 
ดังแสดงตามตารางและรูปภาพตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3-2 แสดงผลการวิเคราะหตําแหนงยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

      ดาน SWOT   คาเฉลี่ย 
1. จุดแข็ง 3.67 
2. จุดออน 3.54 
3. โอกาส 3.98 
4. อุปสรรค 3.59 
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 จากผลการวิเคราะหตําแหนงยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานจากคะแนนเฉลี่ยดานจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ท่ีรวบรวมไดจากการระดมสมอง 5 พ้ืนท่ี แสดงใหเห็นดังรูปภาพตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี  3-1  แสดงตําแหนงยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

 
 พิจารณาจากรูปภาพ พบวาผลการวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน ปรากฏวากองทุนพัฒนาฝมือแรงงานอยูในตําแหนงท่ีสมควรจะใชกลยุทธแบบเชิงรุก 
หรือ SO Strategies ของ TOWS Matrix กลาวคือเปนการใชจุดแข็งขององคกรรวมกับโอกาส 
(Strength + Opportunity) เพ่ือหาผลประโยชนสูงสุดจากโอกาสท่ีเกิดข้ึน เพราะการใชจุดแข็ง 
ท่ีมีรวมกับโอกาสจะชวยใหความสามารถในการแขงขันดีข้ึนไปอีก อาจกลาวไดวาสถานการณ  
SO Strategies เปนสถานการณท่ีไดเปรียบมากท่ีสุด  

 
ภาพท่ี 3-2  แสดงตัวอยางกลยุทธเชิงรุก SO กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
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3.3 สรุปผลการเก็บขอมูล ประเด็นแนวทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 
 ในการระดมความคิดเห็น จํานวน 5 ครั้ง ในพ้ืนท่ีภาคกลางภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คนตอครั้งตอพ้ืนท่ีประกอบดวยผูประกอบกิจการ 
ผูดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ตามมาตรา 24 และศูนยประเมินความรูความสามารถตามมาตรา 
26/4 (2) แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมถึง 
ผูประกอบกิจการท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรม (First S-Curve) อุตสาหกรรมเปาหมายเดิมหรือ (New S-curve) 
อุตสาหกรรมใหม ไมนอยกวา 2 ประเภทอุตสาหกรรมและเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงาน
พัฒนาฝมือแรงงาน ไดใหขอเสนอแนะกําหนดประเด็นแนวทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานไว ดังนี้ 
 1) ศักยภาพดานการดําเนินงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     - กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีศักยภาพในสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  
    - มีงบประมาณในสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  
    - มีการใหคําปรึกษาแนะนําประชาสัมพันธสถานประกอบกิจการ  
    - มีจํานวนบุคลากรและเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางาน แตบุคลากรยังขาดความรูความ
เขาใจในเรื่องของกฎหมายและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงสงผลใหกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานยังไมมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี 
 2) ประเด็นการพัฒนากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ท่ีใหความสําคัญ 
     - การพัฒนาระบบดิจิทัลสงเสริมการใชบริการของกองทุนระบบสารสนเทศของกองทุน  
ใหสามารถเขาถึงไดงายข้ึน 
     - การสงเสริมทักษะอาชีพข้ันสูงสงเสริมสนับสนุนแรงงานใหหลากหลายอาชีพมากข้ึนใหแรงงาน 
มีความรูความสามารถ  
     - การจัดการฝกอบรมใหแกแรงงานอยางเปนรูปธรรม 
     - การสงเสริมและสนับสนุนเก่ียวกับงานของกรมกับผูประกอบกิจการอยางท่ัวถึงและครอบคลุม  
ผูประกอบกิจการเขาใจถึงเจตนารมณของกฎหมายมากข้ึน 
     - ดานสิทธิประโยชนจากกองทุน ควรมีความครอบคลุมและเพ่ิมความหลากหลาย  
เพ่ือจูงใจผูประกอบกิจการ 
     - ขยายการสงเสริมศูนยทดสอบ ผูประกอบกิจการใหมากข้ึน 
     - เห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร โดยนํากองทุนเปนกลไกในการขับเคลื่อน 
     - บุคลากรควรตองมีความรูความเขาใจดานกฎหมายท่ีนํามาปฏิบัติใหตรงกับวัตถุประสงค 
เจตนารมณของกฎหมายมากข้ึน 
 3) เปาหมายในการพัฒนากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     - การพัฒนาศักยภาพในการทํางาน เพ่ือพัฒนาแรงงานใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสงเสริม 
ใหมีการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานท่ีไดมาตรฐาน 
     - การบริหารจัดการเงินกองทุน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถานประกอบกิจการ 
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     - การขยายกองทุนอยางกวางขวาง สงเสริมแรงงาน ในทุกๆ ดานเพ่ิมโอกาสในการใหผูประกอบ
กิจการไดรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนเพ่ิมข้ึน 
     - ยกระดับของอุตสาหกรรมและดานแรงงาน 
     - การพัฒนากลุมผูประกอบกิจการ ใหมีองคความรูเทคโนโลยีใหม 
     - สรางความม่ันคงให กับเจาหนาท่ีกองทุน ตลอดจนพัฒนาบุคลากร และเทคโนโลย ี
เพ่ือใหเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองตอภารกิจของกองทุน 
 4) แผนงาน/โครงการท่ีสําคัญในการจัดทาแผนพัฒนากองทุน (ท่ีตองมีการขับเคล่ือน) 
     - พัฒนาระบบการใหบริการใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี โดยมีการนําเทคโนโลย ี
เขามาชวยในการติดตอสื่อสาร การเก็บขอมูล และการติดตาม เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว 
     - การจัดทําฟงกชันใหผูใชบริการสามารถดําเนินการขอเงินชวยเหลือและอุดหนุนเพ่ือสะดวก 
ตอการติดตามผล 
     - การเขาถึงท่ีงายและครอบคลุมการเขาถึงผูประกอบกิจการใหเขาใจและเขามาใชบริการ 
ของกองทุนใหมากข้ึน 
     - แผนการใชเงินในการใหกูยืมเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนโครงการใหกูยืมเงิน ชวยเหลือ 
หรืออุดหนุนแกผูประกอบกิจการ 
 - แผนพัฒนาประสิทธิภาพของบคุลากรในผูประกอบกิจการ 
 - การสนับสนุนการเปนศูนยฝกอบรม/ศูนยทดสอบเอกชนมากข้ึน  
 - การดําเนินการใหสอดคลองกับแผนพัฒนาผลติภาพแรงงาน 
 - แผนการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจใหถูกตองเปนไปตามแนวทางเดียวกัน 
 - การนําเงินท่ีเก็บจากผูประกอบกิจการ มาใชประโยชนสูงสุด 
 - สงเสรมิใหแรงงานนอกระบบสามารถใชเงินกองทุนในการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 - โครงการใหกูเงินอุดหนุนกับสถานศึกษา เพ่ือใชจัดทดสอบใหกับนักเรียน นักศึกษากอนจบการศึกษา 
 - โครงการสอนระบบงานฝกอบรมภายในผูประกอบกิจการใหเปนมาตรฐานเม่ือองคกรมีมาตรฐาน 
ในการอบรมภายในองคกรของตนเองแลว จะสงผลตอเนื่องมาถึงระบบงานฝกอบรมท่ีตองยื่นสงสถาบัน 
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3.4 สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอรางแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 
  1) ดานเทคโนโลย ีสิ่งท่ีผูมีสวนเก่ียวของ อยากใหเกิดข้ึน ไดแก    
   การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเขามาในระบบฐานขอมูลกองทุนเพ่ือใหเกิด
เชื่อมโยงเครือขายภายในระหวางหนวยงาน โดยสามารถอํานวยความสะดวกท้ังผูใชภายในและผูใช
ภายนอกและผูบริหารกองทุนและยังรวมไปถึง การดําเนินการออกแบบ Digital Platform ท่ีสามารถ
ใชงานได ทุกๆ Platform ทุกภาคสวนและสามารถตรวจสอบแสดงผลแบบ  Real time ได   
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลประยุกตในกิจการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และใชระบบสื่อสาร
ออนไลน เทคโนโลยีเมตาเวิสร (metaverse) ในดานหลักสูตรการพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสามารถ
เผยแพร และฝกอบรมไดเปนจํานวนมากลดขอจํากัดเรื่องสถานท่ีและการเดินทาง ท้ังนี้ในหลักสูตร 
การฝกอบรม ควรมีการเพ่ิมระดับความรูความสามารถของหลักสูตรใหสูงข้ึน เชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
โดยท่ัวไป จะมีหลักสูตร ระดับต่ํา ระดับกลาง และระดับสูง เปนตน ดังนี้ในการพัฒนาฝมือแรงงาน 
จึงไมควรมีแคหลักสูตรระดับตน เพียงหลักสูตรเดียว รวมไปถึงหลักสูตรท่ีสามารถเพ่ิมทักษะความรูใหเพ่ิมสูงข้ึน
ได เพ่ือใหสามารถแขงขันกับแรงงานในตลาดโลกได 
 
 
 
 



บทท่ี 4 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพฒันาฝมอืแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570  
และแผนปฏิบัติการประจําป 

 

  การจัดทําแผนปฏิบั ติการดิจิ ทัลด านกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจําป ไดดําเนินการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และแผนตาง  ๆท่ีเก่ียวของ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน โดยการระดมความคิดเห็น ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน บุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ผูใชบริการภายนอกกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
และนําผลดังกลาว เพ่ือการวิเคราะห และการประมวลความหวังของผูมีสวนไดสวนเสียจากการสํารวจมากําหนด
ทิศทาง นโยบายและแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจําป ท่ีสอดคลองตามแผนดิจิ ทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  
รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และตอบสนองและสนับสนุนตอแผนปฏิบัติการระยะยาวท้ังวิสัยทัศน 
ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธของกองทุนหมุนเวียนและมีการระบุโครงการท่ีเก่ียวของอยางนอย 4 ประเด็น ไดแก  
1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 2. โครงการสําหรับประชาชน/ผูใชบริการ
ไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 3. โครงการการจัดใหมีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบ
ดิจิทัลท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน 4. โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล  
เพ่ือชวยการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกท่ีเหมาะสมกับกองทุน และแผนปฏิบัติการประจํ าป 
อยางนอยตองประกอบดวยองคประกอบหลักไดแก 1. แผนงาน/โครงการ 2. เปาหมาย 3. ข้ันตอนการดําเนินงาน 
4. ระยะเวลา 5. งบประมาณ และ 6. ผูรับผิดชอบและองคประกอบเพ่ิมเติม ไดแก 1. การจัดกลุม 
และลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ 2. ตัวชี้วัดท่ีแสดงความสําเร็จและผลลัพธ ท่ีคาดหวัง 
ครบทุกแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

4.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
    วิสัยทัศน 
     ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 
    พันธกิจ 
     1) พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหมีความรูดานดิจิทัลใหเทาทัน 
กับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
     2) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
     3) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตางๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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    วัตถุประสงค 
     1) เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับขาราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยน 
เปนรัฐบาลดิจิทัล 
     2) เพ่ือจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     3 ) เพ่ือใหกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีชองทางในการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ  
เพ่ือตอบสนองผูใชบริการภายในและภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 
    เปาหมายหลัก 
     1) ขาราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรูและความเขาใจดานดิจิทัล 
     2) มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     3) มีระบบสารสนเทศท่ีอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตอเนื่อง 
    ผลผลิต 
     1) บุคลากรมีความรูและความเขาใจในหลักการท่ีเก่ียวของกับทักษะดานดิจิทัล 
     2) มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
     3) ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการบํารุงรักษาการทํางานของระบบ 
    ผลลัพธ 
     1) มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดําเนินงานของกองทุนใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
     2) สามารถใชระบบสารสนเทศจัดทํารายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     3) กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสําหรับรองรับผู ใชบริการภายใน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     4) ผลการสํารวจความตองการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานพรอมนําไปใช
เปนขอมูลประกอบการดําเนินโครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     5) ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางตอเนื่อง 
     6) เว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตอบสนองผูใชบริการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
    ประเด็นหลัก 
     1) พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงานดานความรู เทคโนโลยี ดิจิ ทัล 
และการนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
     2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบรวมศูนย  
     3) ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตางๆ ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๔-๓ 

    ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    เปาประสงค บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดิจิ ทัล (Digital Skill)  
อยางเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
    กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
    โครงการ/กิจกรรม 
     - กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการดานดิจิทัล 
    ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานแบบรวมศูนย 
    เปาประสงค ผูบริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน 
การดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
    กลยุทธ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
    โครงการ/กิจกรรม 
     1) กิจกรรมจัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     2) โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน  
     3) กิจกรรมติดตามผลการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     4) โครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

    ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง  ๆของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
    เปาประสงค การประชาสัมพันธขอมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
สามารถเขาถึงประชาชนผูใชบริการหรือกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงและแมนยํา 
    กลยุทธ เพ่ิมชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย และงายตอการเขาถึง 
ผานทางอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซต วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 
    โครงการ/กิจกรรม 
     - โครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

 



 
 

๔-๔ 

4.๒ การแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงและการสนับสนุนยุทธศาสตรหลักของกองทุน 
ตารางท่ี 4-1 ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป ในการการสนับสนุน
ยุทธศาสตรหลักของกองทุน 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ ความเชื่อมโยง 
การวิเคราะหประเด็นเพ่ือกําหนด 

แผนปฏิบัติการดานตางๆ ของกองทุน 
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พัฒนาบุคลากรกองทุน

พัฒนาฝมือแรงงาน

ดานความรูเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการนําไปใช

ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

× ×  × × × ×   × × พัฒนาระบบการ

บริหารบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพ 

× × × 

การพัฒนาบุคลากร 

ใหมีสมรรถนะสูง 

ดานดิจิทัล  

× × × 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
× ×  × × × ×   × × สงเสริมและ

สนับสนุนการมี

ระบบเทคโนโลยี

 ×  

 



 
 

๔-๕ 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ ความเชื่อมโยง 
การวิเคราะหประเด็นเพ่ือกําหนด 

แผนปฏิบัติการดานตางๆ ของกองทุน 
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เพ่ือการบริหารจัดการ

กองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงานแบบรวมศูนย 

ดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการ

กองทุน 

แบบรวมศูนย ใน

การอํานวยความ

สะดวก 

และบริการ

ประชาชน 

 

 

 

 

 

ประชาสัมพันธ

กิจกรรม/โครงการ

ตางๆ 

× ×  × × × ×   × × สรางการส่ือสาร 

ประชาสัมพันธ  

ขาวสารตางๆ  

ของกองทุนฯ 

ในรูปแบบดิจิทัล  

× × × 

 

 



 
 

๔-๖ 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ ความเชื่อมโยง 
การวิเคราะหประเด็นเพ่ือกําหนด 

แผนปฏิบัติการดานตางๆ ของกองทุน 
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ของกองทุนพัฒนา 

ฝมือแรงงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือเขาถึง

ประชาชน สะดวก 

ประหยัด ถูกตอง

และรวดเร็ว 

 



 
 

๔-๗ 

 จากขอมูลการวิเคราะหปจจัยภายใน/ภายนอก จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT) 
ดานแผนดิจิทัล พบวามีจุดออนในดานการประชาสัมพันธการเขาถึงขอมูลของกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานและดานการนําเทคโนโลยีมาใชเ พ่ือลดความยุงยากของกระบวนการข้ันตอนตางๆ  
(ตามรายเอียดตารางท่ี 4-1) และจากการแสดงความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานกับแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (ตามรายละเอียดตารางท่ี 4-2) พบวาการพัฒนาบุคลากร  
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุน และการประชาสัมพันธกองทุน 
มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนตางๆ อาทิ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน และแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน  
 

ตารางท่ี 4-2 สรุปผลการวิเคราะหจุดออนและอุปสรรคจากการรับฟงความคิดเห็น 5 ภาค 
 

ประเด็นหลัก 
(จุดออนและอุปสรรค) 

คาเฉลี่ย 
 

ผลรวม ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

1) การบริหารงานยังตองอิง
ระบบราชการ เน่ืองจาก 
อยูภายใตกํากับดูแลของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน 
มีกระบวนการพิจารณาหลาย
ข้ันตอน มีระเบียบปฏิบัติท่ี
ยุงยากซับซอน 

3.86 4.10 3.75 3.53 3.81 3.81 
(มาก) 

2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทัลมาชวยในการ
ปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 

3.57 3.53 3.24 3.55 3.52 3.48 
(มาก) 

3) มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
มากเกินไปไมยดืหยุนและ 
หลายข้ันตอน ไมสอดคลองกับ
สภาพการทํางานของ
ภาคเอกชนทําใหเกิดความลาชา
ในการใหบริการ 

3.68 3.67 3.38 3.71 3.40 3.56 
(มาก) 

4) ขาดการพัฒนาเครื่องมือและ
รูปแบบในการสงเสรมิสนับสนุน
การพัฒนาฝมือแรงงานใหแกผู
ประกอบกิจการท่ีนอกเหนือจาก
การใหกูยืมหรือการใหเงิน
ชวยเหลือหรืออุดหนุน 

3.46 3.63 3.38 3.41 3.50 3.48 
(มาก) 

5) ขาดบุคลากรท่ีมีความรู 
เฉพาะดานท่ีตรงกับภารกิจ 

3.21 3.17 3.36 3.37 3.22 3.26 
(ปานกลาง) 



 
 

๔-๘ 

ประเด็นหลัก 
(จุดออนและอุปสรรค) 

คาเฉลี่ย 
 

ผลรวม ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ท่ีรับผิดชอบ 
6) ระบบเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําให
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ตองปรับตัวใหทันความ
เปลี่ยนแปลง  

3.86 3.83 4.00 3.94 3.86 3.86 
(มาก) 

 

 โดยมีเกณฑคาเฉลี่ยคะแนน ดังนี้ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.24 - 5.00 แผนงาน/โครงการท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.43 - 4.23 แผนงาน/โครงการท่ีมีความสําคัญมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.62 - 3.42 แผนงาน/โครงการท่ีมีความสําคัญปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.61 แผนงาน/โครงการท่ีมีความสําคัญนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 แผนงาน/โครงการท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด 
ท่ีมา : จากคะแนน 5 ระดับ นําคะแนนสูงสุด (5) – คะแนนต่ําสุด (1)   =  0.8   
 จากตารางท่ี 4-3 พบวาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการปฏิบัติงานมีความสําคัญในภาพรวม
ระดับมากตอการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนั้นการจัดทํารางแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 จึงไดจัดกลุมและลําดับความสําคัญของแผนงาน/
โครงการ และตามประเด็นหลัก โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๔-๙ 

ตารางท่ี 4-3 จัดกลุมและลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ 

ประเภทกลุม
โครงการ 

แผนงาน/
โครงการ 

คาคะแนนในการจัดลําดับความสําคัญของ
แผนงาน/โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลําดับ
ความสําคัญ

ของ
แผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคลอง

กับ
นโยบาย
ตางๆ 

(25%) 

ความ
จําเปน
เรงดวน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกจิ
ของ

กองทุน 
(25%) 

ความ
พรอม 
ในการ

ดําเนินงาน 
(25%) 

โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
และหรือลด
ข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

1. กิจกรรม
พัฒนาทักษะ
บุคลากรเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ 
ดานดิจิทัล 

25 25 25 25 100 % 1 

โครงการ 
จัดใหมีระบบ
สารสนเทศและ/
หรือระบบดิจิทัล 
เพ่ือชวย 
การสื่อสาร 
ท้ังภายใน 
และภายนอก 
ท่ีเหมาะสม 
กับกองทุนและ
แผนปฏิบัติการ
ประจําป 

2. โครงการ
จางจัดทํา
เว็บไซต
กองทุน
พัฒนาฝมือ
แรงงาน 

25 20 25 25 95 % 2 

โครงการสําหรบั
ประชาชน/
ผูใชบริการไดรับ
ความสะดวก
และไดรับ 
การตอบสนอง
ความตองการ 

3. กิจกรรม
จัดทํา
รายละเอียด
ของงาน
จัดทําระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน
การเงินและ
บัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือ
แรงงาน 

20 25 25 20 90 % 3 



 
 

๔-๑๐ 

ประเภทกลุม
โครงการ 

แผนงาน/
โครงการ 

คาคะแนนในการจัดลําดับความสําคัญของ
แผนงาน/โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลําดับ
ความสําคัญ

ของ
แผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคลอง

กับ
นโยบาย
ตางๆ 

(25%) 

ความ
จําเปน
เรงดวน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกจิ
ของ

กองทุน 
(25%) 

ความ
พรอม 
ในการ

ดําเนินงาน 
(25%) 

โครงการการจัด
ใหมีระบบ
สารสนเทศและ/
หรือระบบดิจิทัล
ท่ีสนับสนุน 
การบริหาร
จัดการกองทุน 

4. โครงการ
จางจัดทํา
ระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน
การเงินและ
บัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือ
แรงงาน 

20 20 25 20 85 % 4 

โครงการสําหรบั
ประชาชน/
ผูใชบริการไดรับ
ความสะดวก
และไดรับ 
การตอบสนอง
ความตองการ 

5. กิจกรรม
ติดตามผล
การใชงาน
ระบบ
สารสนเทศ
กองทุน
พัฒนาฝมือ
แรงงาน 

20 20 25 20 85 % 5 

โครงการสําหรบั
ประชาชน/
ผูใชบริการไดรับ
ความสะดวก
และไดรับ 
การตอบสนอง
ความตองการ 

6. โครงการ
จาง
บํารุงรักษา
ระบบ
สารสนเทศ
กองทุน
พัฒนาฝมือ
แรงงาน 

20 20 25 20 85 % 6 

  

หมายเหตุ  โครงการลําดับท่ี 3 เปนการศึกษาวางระบบกอนเริ่มดําเนินโครงการลําดับท่ี 4  และเม่ือ
ดําเนินโครงการลําดับท่ี 4 ตองมีการติดตามประเมินผล และบํารุงรักษาในโครงการลําดับท่ี 5 และ 6 
 
 
 



 
 

๔-๑๑ 

ประเด็นในการพิจารณาความสําคัญของโครงการ 

• ความสอดคลองของนโยบายตางๆ  หมายถึง ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรตางๆ อาทิ  
แผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
นโยบายของคณะรฐัมนตรี แผนปฏิบัตกิารดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน 

• ความจําเปนเรงดวน หมายถึง จากการประเมินจุดออน และอุปสรรค ในการดําเนินงาน 
ของกองทุนและความจําเปนเรงดวนตามนโยบายของรัฐบาล เปนตน 

• ตอบสนองภารกิจของกองทุน หมายถึง เปนกิจกรรม/โครงการท่ีสนับสนุนเปนไปตามภารกิจ
หลักและการบริหารจัดการกองทุนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ความพรอมในการดําเนินงาน หมายถึง มีขอมูลสนับสนุนเพียงพอในการจัดทํารายละเอียด
แผนงาน ข้ันตอน หรือ TOR หรือจําเปนตองดําเนินการตอเนื่องจากโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีสําเร็จกอนหนา 
 

 โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานในแตละปงบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4-5 

 



 
 

๔-๑๒ 

ตารางท่ี 4-4 กรอบระยะเวลาและงบประมาณการดําเนินแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

โครงการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของโครงการ 

เปาหมาย งบประมาณป  
2566 2567 2568 2569 2570 

ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1) กิจกรรมพัฒนาทักษะ
บุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตริาชการดานดิจิทัล 

จํานวนเจาหนาท่ี 
บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
เขาอบรมหลักสตูร 
ดานการพัฒนา 
ทักษะดิจิทัล 

จํานวนเจาหนาท่ี  
บุคลากรของกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงานเขาอบรม
หลักสตูรดานการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

 
 

- - - - 

ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบรวมศูนย 
1) กิจกรรมจัดทํารายละเอียด
ของงานจัดทําระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 

ระดับความสําเร็จของ
การจัดทํารายละเอียด 
ของงานจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุน 
พัฒนาฝมือแรงงาน 

ระดับ 5  
24,700 

- - - - 

2) โครงการจางจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน 
พัฒนาฝมือแรงงาน 

ระดับความสําเร็จ 
ของการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุน 
พัฒนาฝมือแรงงาน 

ตามแผนงานหรือระยะเวลา -  
1,000,000 

 
9,000,000 

- - 
 
 



 
 

๔-๑๓ 

โครงการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของโครงการ 

เปาหมาย งบประมาณป  
2566 2567 2568 2569 2570 

3) กิจกรรมติดตามผล 
การใชงานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ระดับความสําเร็จ 
ของการติดตามผล 
การใชงานระบบ
สารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน   

ระดับ 5 - -  
 

- - 

4) โครงการจางบํารุงรักษา 
ระบบสารสนเทศกองทุน 
พัฒนาฝมือแรงงาน 

1) ระดับความสําเรจ็
ของการจางบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
2) รอยละของผูใชงาน 
พึงพอใจระบบอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

1) สําเร็จตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 
 
 
2) รอยละ 75 ของผูใชงาน 

- - - -  
1,125,000 

ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตางๆ ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) โครงการจางจัดทําเว็บไซต
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

1) ระดับความสําเรจ็ 
ของการจัดทําเว็บไซต
กองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 
2) ผูใชงานเว็บไซต
กองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 
มีความพึงพอใจในการ
ใชงานระดับมากท่ีสดุ 

1) สําเร็จตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 
 
 
2) รอยละ 80 ของผูใชงาน 

 
500,000 

- - - - 



 
 

๔-๑๔ 

ตารางท่ี 4-5 ผังความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติการประจําป 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วิสัยทัศน : ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออาํนวยความสะดวกใหแกประชาชน 

พันธกิจ : 1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพฒันาฝมือแรงงานใหมีความรูดานดิจิทัลใหเทาทันกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 2. ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหมปีระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 3. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตางๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทนุพัฒนาฝมือแรงงาน 

ดานความรูเทคโนโลยีดิจิทัลและการนาํไปใชปฏิบัติงานได 

อยางมีประสิทธภิาพ 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ

กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบรวมศูนย 

ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธกจิกรรม/โครงการตางๆ 

ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงค บุคลากรไดรับการเพิ่มพูนความรูและทักษะดิจิทัล 

(Digital Skill) อยางเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

เปาประสงค ผูบริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 

ฝมือแรงงาน 

เปาประสงค การประชาสัมพันธขอมูลโครงการ/กิจกรรม 

ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถเขาถึงประชาชน

ผูใชบริการหรือกลุมเปาหมายไดอยางทัว่ถึงและแมนยํา 

กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดิจิทัลตามลักษณะ

การปฏิบัติงาน 

กลยุทธ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 

ฝมือแรงงาน ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ เพิ่มชองทางการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธที่หลากหลาย 

และงายตอการเขาถึงผานทางอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซต วิดีโอ 

โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 

โครงการ/กิจกรรม   

- กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติราชการดานดิจิทัล 

โครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรมจัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศ 

เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชกีองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

2) โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 

และบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

3) กิจกรรมติดตามผลการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

4) โครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

- โครงการจางจัดทาํเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 



 
 

๔-๑๕ 

4.3 แผนปฏิบัติการประจําป 
ตารางท่ี 4-6 ตารางแสดงแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการประจําป 

ประเด็นหลัก เปาประสงค กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลผลิต/ผลลัพธ ของโครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นหลักที่ 1 
พัฒนาบุคลากร
กองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 
ดานความรู
เทคโนโลยีดิจิทัล
และการนําไปใช
ปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรไดรับ 
การเพิ่มพูนความรู 
และทักษะดิจิทัล 
(Digital Skill) 
อยางเหมาะสม 
ตามลักษณะ 
การปฏิบัติงาน 

พัฒนาบุคลากร 
ใหมีความรู 
และทักษะดิจิทัล
ตามลักษณะ 
การปฏิบัติงาน 

๑. กิจกรรมพัฒนาทกัษะ
บุคลากรเพิ่มประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติราชการดานดิจิทัล 

จํานวนเจาหนาที่ บุคลากร 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
เขาอบรมหลักสูตรดานการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลไมนอยกวา 
รอยละ 80 
 

 

ผลผลิต 
บุคลากรมีความรูและความเขาใจในหลักการที่เกีย่วของกับทักษะดานดิจิทัล 
ที่จําเปนประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ความสามารถ ความรู 
ประสบการณ และคุณลักษณะ 
ผลลัพธ 
มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดําเนินงานของกองทุน 
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประเด็นหลักที่ 2 
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการบริหาร
จัดการกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
แบบรวมศูนย 

ผูบริหารและ
บุคลากรมีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อสนับสนุน 
การดําเนินงาน
และการบริหาร
จัดการกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการ
กองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน  
ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

๑. กิจกรรมจัดทาํรายละเอยีด
ของงานจัดทําระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รายละเอียดของงานจัดทําระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานตามแผนงานหรือ
ระยะเวลา 

ผลผลิต 
จัดทํารายละเอยีดของงานจัดทาํระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ผลลัพธ 
สามารถใชจัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเปนขอมูลสําหรับ 
การดําเนินโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานได 

2. โครงการจางจัดทําระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน  
 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตาม
แผนงานหรือระยะเวลา 

ผลผลิต 
๑. ระบบการรับ - จายเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
๒. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ผลลัพธ 
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสําหรับรองรับผูใชบริการ
ภายในเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน 



 
 

๔-๑๖ 

ประเด็นหลัก เปาประสงค กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลผลิต/ผลลัพธ ของโครงการ/กิจกรรม 

3. กิจกรรมติดตามผล 
การใชงานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

ระดับความสําเร็จของการ
ติดตามผลการใชงานระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน ตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 

 

ผลผลิต 
ผลสํารวจการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ระบบ 
ผลลัพธ 
รายงานผลสํารวจความตองการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
พรอมนําไปใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินโครงการจางบํารุงรักษา 
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานที่จะดําเนินการในปบัญช ี 
2569 - 2570 

4. โครงการจางบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 

1. ระดับความสําเร็จของการ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
2. รอยละ 75 ของผูใชงาน
ระบบมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด 

ผลผลิต 
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการบํารุงรักษา 
การทํางานระบบ  
ผลลัพธ 
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทาํงาน
อยางตอเนื่อง  

ประเด็นหลักที่ 3 
ประชาสัมพันธ
กิจกรรม/โครงการ
ตางๆ ของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การประชาสัมพันธ
ขอมูลโครงการ/
กิจกรรม 
ของกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน 
สามารถเขาถึง
ประชาชน
ผูใชบริการหรือ
กลุมเปาหมายได
อยางทั่วถึง 
และแมนยาํ 

เพิ่มชองทาง 
การเขาถึง 
ส่ือประชาสัมพันธ
ที่หลากหลาย  
และงายตอการ
เขาถึงผานทาง
อินเตอรเน็ต เชน 
เว็บไซต วิดีโอ 
โซเชียลมีเดีย หรือ
แอปพลิเคชัน 
บนโทรศัพทมือถือ 

๑. โครงการจางจัดทําเวบ็ไซต
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

1. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงานตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 
2. รอยละ 80 ของผูใชงาน
เว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
มีความพึงพอใจในการใชงานระดับ
มากที่สุด 

ผลผลิต 
เว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานที่ไดรับการจัดทําแลวเสร็จ 
ผลลัพธ 
เว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตอบสนองผูใชบริการกองทุน 
พัฒนาฝมือแรงงาน 
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4.4 รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติการแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจาํป 
 

กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการดานดิจิทัล 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคลอง 
 1.1 แผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักท่ี 3  การบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงคท่ี 3  บุคลากรของกรมในส วนท่ี เก่ียวของกับการส งเสริมการพัฒนา 
ฝมือแรงงาน และกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีศักยภาพสูงข้ึน 

  กลยุทธ   พัฒนาบุคลากรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหมีศักยภาพสูงข้ึน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

 ประเด็นหลักท่ี 1   พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยีดิจิทัล
และการนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  เปาประสงค  บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดิจิทัล (Digital Skill)    
อยางเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

  กลยุทธ   พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักท่ี 2  การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง 
  เปาประสงค  บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
  กลยุทธ   พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือการสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีกรอบความคิดและทักษะ 
ท่ีจําเปนท่ีจะสนับสนุน การดําเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง ท่ีระบุไวในมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยน 
เปนรัฐบาลดิจิทัล หรือการเปนภาคราชการท่ีมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ๓ ประการ ไดแก รัฐบาลแบบเปด
และเชื่อมโยงกัน รัฐบาลท่ีมีความทันสมัยและยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง และรัฐบาลท่ีมีวัฒนธรรม
ดิจิทัลภาครัฐ  
 ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
มีความสามารถเปนองคประกอบหลัก สวนความรู ประสบการณ และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะ
เปนองคประกอบเสริมเพ่ือใหบุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง
ไดตอไป 
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  *** หมายเหตุ  :  รายละเอียดสามารถดูเพ่ิมเติมไดท่ี สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและ
สํานักงาน ก.พ ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล ตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 2560   

๓. วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิ ทัลท่ีจําเปนสําหรับขาราชการและบุคลากรเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิ ทัล ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ความสามารถ ความรู  
ประสบการณ และคุณลักษณะ 

 3.2 เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจในหลักการท่ีเก่ียวของกับทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปน
สําหรับขาราชการและบุคลากรประกอบดวย ๔ องคประกอบ ไดแก ความสามารถ ความรู ประสบการณ 
และคุณลักษณะ 

๔. เปาหมาย 
 4.๑ ขาราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรูและความเขาใจดานดิจิทัล ประกอบดวย 
๔ องคประกอบ ไดแก ความสามารถ ความรู ประสบการณ และคุณลักษณะ และสามารถนําไปประยุกตใช
กับการปฏิบัติงานของกองทุนได 
 4.2 เปาหมายทาทาย เจาหนาท่ี บุคลากรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเขาอบรมหลักสูตร
ดานการพัฒนาทักษะดิจิทัลไมนอยกวา 5 หลักสูตร 

๕. ข้ันตอน 
      ๕.1 แจงเวียนและกําหนดหลักเกณฑการเขาอบรมเจาหนาท่ี บุคลากรของกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานการฝกอบรม ทักษะดานดิจิทัล เชน 
 1) Digital Literacy 
 2) ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Understanding 
and Using Digital Technology) 

           3) การใชเครื่องมือดิจิ ทัลเพ่ือการทํางานภาครัฐ (Essential Digital Tools for 
Workplace) 
              4) การสรางความตระหนักรูดานความม่ันคงทางไซเบอร Cybersecurity Awareness 
                5) การสรางความเขาใจกรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Framework 
Awareness) 
              6) Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
              7) แนวทางและแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data 
Guideline) 
               8) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล (Digital 
Government Act.) 
             9) มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Framework 
Standard) 
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             10) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for 
Government Officer) 
            11) ธรรมาภิบาลขอมูลสําหรับผูบริหารองคกรรัฐ (Data Governance Mindset for 
the Executive) 

 ๕.2 ศึกษาอบรม 
  ๕.3 ประเมินผลการอบรม  
  ๕.4 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน 

๖. ระยะเวลา 
           เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

๗. งบประมาณ  
  - 

๘. ผูรับผิดชอบ 
 กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ฝายบริหารท่ัวไป 

๙. ผลผลิต 
 บุคลากรมีความรูและความเขาใจในหลักการท่ีเก่ียวของกับทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปน
ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ความสามารถ ความรู ประสบการณ และคุณลักษณะ 
 

1๐. ผลลัพธ  
  มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดําเนินงานของกองทุนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1๑. ตัวช้ีวัด 
           จํานวนเจาหนาท่ี บุคลากรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเขาอบรมหลักสูตรดานการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ไมนอยกวารอยละ 80 

๑๒. แผนดําเนินงาน  
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แผนดําเนินงานกิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการดานดิจิทัล 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเปาหมาย

ความสําเร็จ 
เปาหมายตัวช้ีวัด 

 
นํ้าหนัก 

กําหนดแลวเสรจ็ ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

หลัก สนับสนุน 

1. แจงเวียนและกําหนด
หลักเกณฑการเขาอบรม 

จํานวนเจาหนาท่ี 
บุคลากรของ
กองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานเขาอบรม
หลักสตูรดานการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 

จํานวนเจาหนาท่ี 
บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน
เขาอบรมหลักสตูร
ดานการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล  
ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

25             บท.  

2. ศึกษาอบรม 25             บท.  

3. ประเมินผลการอบรม 25             บท.  

4. สรุปและรายงานผล 
การดําเนินงาน 

25             บท.  
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กิจกรรมจัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคลอง 
 1.1 แผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
  เปาประสงคท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา          
     ฝมือแรงงานแบบรวมศูนย 
เปาประสงค  ผูบริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือ 
   สนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
กลยุทธ  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 

ฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติใหจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานข้ึนในกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนหมุนเวียน 
สําหรับใชจายเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให
โอนเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี และดําเนินการบริหารกองทุน 
ตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมวาดวยกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2539  
มาเปนของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว   
 กรมบัญชีกลางกําหนดหลักเกณฑการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยหลักเกณฑ 3 ประเด็น ไดแก 1) การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
ผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียน 
และตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัล รวมท้ังนโยบายตางๆ ท่ีสําคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ และเปนการสนับสนุน 
การบริหารจดัการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซ่ึงกองทุนฯ มีภารกิจงานดานการเงินและบัญชีเก่ียวกับ
งานการรับ การจาย การเก็บรักษาเงิน การโอน การถอน การนําสงเงิน การบันทึกรายการและจัดทํา
บัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินไดและรายจาย การจัดทํางบการเงินและรายละเอียดประกอบงบ  
ซ่ึงยังขาดระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลรายการรับ-จายมาจากระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ การสอบทานขอมูล
ยอนกลับแตละกระบวนงาน อีกท้ังเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ท่ีสามารถออกรายงานทางการเงินไดโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะสนับสนุนผูใชบริการภายในของกองทุนฯ 
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อํานวยความสะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบั ติงาน  
อันจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 เพ่ือใหกองทุนมีระบบสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติ งานและภารกิจหลัก 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงจัดทํากิจกรรมจัดทํารายละเอียดของงานจัดทํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตน
ในการสนับสนุนการดําเนินโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซ่ึงมีแผนจะดําเนินโครงการดังกลาวในปบัญชี 2567 - 2568 

3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหกองทุนมีระบบปฏิบัติงานการเงินและบัญชีตอบสนองผูใชบริการภายใน โดยจัดทํา
รายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
เพ่ือเตรียมการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

4. เปาหมาย 
 จัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

5. ข้ันตอน 
 5.1 แตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 5.2 จัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 5.3 รายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จํานวน 24,700 บาท (สองหม่ืนสี่พันเจ็ดรอยบาทถวน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

8. ผูรับผิดชอบ 
 กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน  

9. ผลผลิต 
 รายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
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10. ผลลัพธ  
 สามารถใชจัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเปนขอมูลสําหรับการดําเนินโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศ
เพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานได 
 
11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดําเนินงาน 
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แผนดําเนินงานกิจกรรมจัดทํารายละเอียดจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

เปาหมาย
ความสําเร็จ 

เปาหมาย
ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

กําหนดแลวเสรจ็ ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

หลัก สนับสนุน 

1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทํา
รายละเอียดของงานจัดทํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

ระดับ
ความสําเร็จ
ของการจัดทํา
รายละเอียด 
ของงานจัดทํา
ระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน
การเงินและ
บัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือ
แรงงาน  

ระดับ 5 30             ลค. งบ. 

2. จัดทํารายละเอียดของงาน
จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน  

50             ลค. งบ. 

3. รายงานผลการดําเนินงาน 
ตอผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน  

20             ลค. งบ. 
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โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
------------------------------------------------- 

1. ความสอดคลอง  
 1.1 แผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
  เปาประสงคท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
     ฝมือแรงงานแบบรวมศูนย 
  เปาประสงค ผูบริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

  กลยุทธ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
     ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติใหจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานข้ึนในกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสําหรับใชจาย
เก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติใหโอนเงินกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานท่ีต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี และดําเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงาน 
และสวัสดิการสังคม วาดวยกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเปนของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว กรมบัญชีกลางกําหนดหลักเกณฑการบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยหลักเกณฑ 3 ประเด็น ไดแก 
1) การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (EIS/MIS) 
2) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
ผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัล รวมท้ังนโยบายตางๆ 
ท่ีสําคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อํานวยความ
สะดวกตอผูใชบริการ และเปนการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซ่ึงกองทุนฯ 
มีภารกิจงานดานการเงินและบัญชีเก่ียวกับงานการรับ การจาย การเก็บรักษาเงิน การนําสงเงิน 
การบันทึกรายการและจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินไดและรายจาย การจัดทํางบการเงิน
และรายละเอียดประกอบงบ ซ่ึงยังขาดระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลรายการรับ - จายมาจากระบบ
สารสนเทศท่ีเก่ียวของ การสอบทานขอมูลยอนกลับแตละกระบวนงาน อีกท้ังเชื่อมโยงขอมูล 
ไปยังระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสามารถออกรายงานทางการเงินไดโดยอัตโนมัติ  
ซ่ึงจะสนับสนุนผูใชบริการภายในของกองทุนฯ อํานวยความสะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน อันจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
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 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงจัดทําโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือใหกองทุนมีระบบสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝมือ โดยดําเนินการจัดทํา 2 ระบบ ดังนี้  

1. ระบบการรับ - จายเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติสงเสริม

การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 บริหารจัดการระบบการรับ - จายเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
และระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสนับสนนุภารกิจ
หลักของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 3.2 เพ่ือใหกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล (Database) 
โดยสามารถประมวลผลและเชื่อมโยงกับฐานขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงาน และระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานท่ีเก่ียวของ 

 4. เปาหมาย 
 มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย 
 4.1 ระบบการรับ - จายเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 4.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

5. ข้ันตอน 
 5.1 เสนอคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ     
 5.2 เสนอคณะกรรมการบรหิารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 5.3 ขออนุมัติโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจัดจางโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.5 แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และจัดทํารางรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.6 ขอความเห็นชอบรางรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน   
 5.7 ขออนุมัติจัดจางโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.8 ผูรับจางสงมอบเอกสารการวิเคราะหความตองการของระบบงานตนแบบพรอมเอกสาร 
การออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องตน) 
 5.9 ผูรับจางสงมอบระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.10 ทดสอบใชระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
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 5.11 อบรมการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 5.12 สรุปรายงานผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน เสนอผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2568 

7. งบประมาณ  
 จํานวน 10,000,000 บาท (สิบลานบาทถวน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

8. ผูรับผิดชอบ    
 กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  

9. ผลผลิต 
 9.1 ระบบการรับ - จายเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 9.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

10. ผลลัพธ 
 กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสําหรับรองรับผูใชบริการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดําเนินงาน   
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แผนดําเนินงานโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปบัญชี 2567 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเปาหมาย

ความสําเร็จ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
กําหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

หลัก สนับสนุน 

1. เสนอคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ  

ระดับความสําเร็จ 
ของการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน  
 

ตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
 

5             ศท. สพ.  

2. เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความ
เห็นชอบ 

5             ศท. สพ.  

3. ขออนุมัติโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศ
เพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน  

5             สพ.  - 
 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้ อ จั ดจ า ง
โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน  

5             สพ.  - 
 

5. แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของ
งานจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และ
จัดทํารางรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference : TOR) โครงการจางจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

10             สพ. 
ศท. 

- 
 

6. ขอความเห็นชอบรางรายละเอียดขอบเขตของ
งาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจาง
จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

30             สพ.  - 
 

7. ขออนุมัติจัดจางโครงการจางจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

20             สพ.  กค. 
 

8 .  ผู รั บ จ า งส งมอบ เอกสารการวิ เ คราะห 
ความตองการของระบบงานตนแบบพรอมเอกสาร
การออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องตน) 

20            
1,000,000 

งวดที่ 1 (10%) 
45 วัน  

สพ. 
 

ศท. 
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แผนดําเนินงานโครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปบัญชี 2568 

ข้ันตอนดําเนินการ 
ตัวชี้วัดเปาหมาย

ความสําเร็จ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
กําหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

หลัก สนับสนุน 

1. ผูรับจางสงมอบระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน  

ระดับความสําเร็จ 
ของการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน  
 

ตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
 

40  
5,000,000 

งวดที่ 2 (50%) 
240 วัน 

      สพ. 
 

ศท. 

2. ทดสอบใชระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

20        
2,000,000 

งวดที่ 3 
(20%) 

270 วัน 

     สพ. 
 

ศท. 

3 .  อบรมการ ใช ระบบสารสนเทศ เ พ่ือการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน  

30         
2,000,000 

งวดที่ 4 
(20%) 

300 วัน 

    สพ. 
 

ศท. 

4. สรุปรายงานผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน เสนอผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน   

10             สพ.  - 
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กิจกรรมติดตามผลการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคลอง 
 1.1 แผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
  เปาประสงคท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

 ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
    ฝมือแรงงานแบบรวมศูนย 

  เปาประสงค ผูบริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

  กลยุทธ   พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
       ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติใหจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานข้ึนในกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสําหรับ
ใชจายเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติใหโอน
เงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี และดําเนินการบริหารกองทุนตาม
ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมวาดวยกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2539  
มาเปนของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว   
 กรมบัญชีกลางกําหนดหลักเกณฑการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยหลักเกณฑ 3 ประเด็น ไดแก 1) การจัดใหมีระบบการบรหิารจัดการ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
ผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียน 
และตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัล รวมท้ังนโยบายตางๆ ท่ีสําคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ และเปนการสนับสนุน 
การบริ หารจั ดการกองทุน รวมท้ั งเพ่ื อช วยการสื่ อสารท้ั งภายในและภายนอกท่ี เหมาะสม  
โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการดําเนนิงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดังนี้ 
 2.1 ระบบบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหาร
และ/หรือผูบริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) เริ่มใชงานเม่ือป 2560 เปนตนมา 
 2.2 ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เริ่มใชงานเม่ือป 2565 
เปนตนมา 
 2.3 ระบบการกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และระบบการใหเงินชวยเหลือหรือ
อุดหนุนกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เริ่มใชงานเม่ือป 2566 เปนตนมา 
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 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงจัดทํากิจกรรมติดตามผลการใชงานระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือติดตามผลการใชงาน สํารวจความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาอุปสรรค
ของการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท้ัง 3 ระบบ และเพ่ือใชเปนขอมูล
ประกอบการดําเนินโครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีจะ
ดําเนินการในปบัญชี 2569 - 2570 เพ่ือใหระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีใชงานอยู
รองรับการปฏิบัติงานและการบริการประชาชนในดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถใชระบบงาน
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว อยูในสภาพท่ีพรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
อยางตอเนื่องตลอดเวลา ทันตอการเปลี่ยนแปลง และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือสํารวจความตองการ ความพึงพอใจ ปญหาอุปสรรคของการใชงานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตอระบบบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารและ/หรือผูบริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) ระบบออกใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกสกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และระบบการกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานและระบบ
การใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

4. เปาหมาย 
 สํารวจผลการใชงาน ความตองการ ความพึงพอใจ ปญหาอุปสรรคของระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

5. ข้ันตอน 
 5.1 จัดทําแบบสํารวจความตองการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ท้ัง 3 ระบบ 
 5.2 ดําเนินการสํารวจ 
 5.3 รวบรวมผลสํารวจความตองการและสรุปผล 
 5.4 รายงานผลการสํารวจความตองการตอผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

7. งบประมาณ  
 - 
8. ผูรับผิดชอบ 
 กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  

9. ผลผลิต 
 ผลสํารวจการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ระบบ 
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10. ผลลัพธ  
 รายงานผลสํารวจความตองการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานพรอมนําไปใช
เปนขอมูลประกอบการดําเนินโครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ท่ีจะดําเนินการในปบัญชี 2569 - 2570 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสําเร็จของการติดตามผลการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
ตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดําเนินงาน 
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แผนดําเนินงานกิจกรรมติดตามผลการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเปาหมาย

ความสําเร็จ 
เปาหมาย
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 
กําหนดแลวเสรจ็ ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

หลัก สนับสนุน 

1. จัดทําแบบสํารวจผลการใชงาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน ท้ัง 3 ระบบ 

ระดับความสําเร็จของ
การติดตามผลการใช
งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน   

ระดับ 5 30             ลค.  

2. ดําเนินการสํารวจ 30             ลค. ทุกกลุม
งานฝาย/
สพร. และ

สนพ. 
3. รวบรวมผลสํารวจความตองการ
และสรุปผล 

20             ลค. ทุกกลุม
งานฝาย/
สพร. และ

สนพ. 
4. รายงานผลการสํารวจความ
ตองการตอผูบริหารกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

20             ลค.  
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โครง16การ16จางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
------------------------------------------------- 

1. ความสอดคลอง   
 1.1 แผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
  เปาประสงคท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ   พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานแบบรวมศูนย 

  เปาประสงค ผูบริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

กลยุทธ  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือ 
   แรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติใหจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานข้ึนในกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสําหรับ
ใชจายเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติใหโอน
เงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี และดําเนินการบริหารกองทุน 
ตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม วาดวยกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2539 
มาเปนของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  
 กรมบัญชีกลางกําหนดหลักเกณฑการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยหลักเกณฑ 3 ประเด็น ไดแก 1) การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูบรหิาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการ
ภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียนและตอบสนอง
ตอนโยบายดานดิจิทัล รวมท้ังนโยบายตางๆ ท่ีสําคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ และเปนการสนับสนุนการบริหารจัดการ
กองทุน รวมท้ังเพ่ือชวยการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกท่ีเหมาะสม โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
มีระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการดําเนินงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนี้ 
 1. ระบบบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหาร 
และ/หรือผูบริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) เริ่มใชงานตั้งแตป 2560  
 2. ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เริ่มใชงานตั้งแตป 2565  
 3. ระบบการกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และระบบการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เริ่มใชงานตั้งแตป 2566  
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 ดังนั้น เพ่ือใหระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีใชงานอยูรองรับการปฏิบัติงาน
และการบริการประชาชนตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ใหระบบสามารถใชงานไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงมีความจําเปนในการจางบํารุงรักษา
การทํางานระบบงานสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานไดอยาง 
มีประสิทธิภาพสูงอยางตอเนื่องตลอดเวลาทันตอการเปลี่ยนแปลง และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือบํารุงรักษาการทํางานของระบบสารสนเทศใหอยู ในสภาพท่ีใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอเนื่องตลอดเวลา 
3.2 เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดและปญหาระบบงานสารสนเทศเหมาะสม สอดคลอง และรองรับ

การปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
3.3 เพ่ือรักษาความปลอดภัยและปองกันการถูกทําลายขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน

ของผูประสงคราย 

4. เปาหมาย 
 ระบบสารสนเทศท่ีอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูง 

5. ข้ันตอน 
 5.1 ขออนุมัติโครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.2 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจัดจางโครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
 5.5 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.6 จัดทํารางรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจางบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.7 ขอความเห็นชอบรางรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจาง
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.8 ขออนุมัติจัดจางโครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 5.9 ดําเนินการจัดจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และบริหาร
สัญญาจาง 
 5.10 สรุปรายงานผลการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เสนอผูบริหาร
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน   

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม - กันยายน  

7. งบประมาณ  
 จํานวน 1,125,000 บาท (หนึ่งลานหนึ่งแสนสองหม่ืนหาพันบาทถวน) จากเงินกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
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8. ผูรับผิดชอบ    
กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
  ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการบํารุงรักษาการทํางานระบบ  

10. ผลลัพธ 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางตอเนื่อง  

11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสําเร็จของการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 11.2 รอยละ 75 ของผูใชงานระบบมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

12. แผนดําเนินงาน 
งกา 
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แผนดําเนินงานโครงการจางบํารงุรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานประจําป 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

เปาหมาย 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 
กําหนดแลวเสรจ็ ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 

1. ขออนุมัติโครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 

1. ระดับ 
ความสําเร็จ
ของการจาง
บํารุงรักษา
ระบบ
สารสนเทศ
กองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน 
2. รอยละของ
ผูใชงาน 
พึงพอใจระบบ
อยูในระดับ
มากท่ีสุด 
 

1. สําเร็จ
ตาม
แผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 
 
 
2. รอยละ 
75 
ของผูใชงาน  

5             ลค. 
 

- 
 

2. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซือ้จัดจางโครงการจาง
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

5             ลค. - 
 

3. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานจาง
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

5             ลค. - 
 

4. จัดทํารางรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference : TOR) โครงการจางบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน   

15             ลค. 
 

ศท. 
 

5. ขอความเห็นชอบรางรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการจางบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

5             ลค. - 
 

6. ขออนุมัติจัดจางโครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

10             ลค. บก./
งบ. 

7. ดําเนินการจัดจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน และบริหารสญัญาจาง 

50             ลค. บก./
งบ. 

8. สรุปรายงานผลการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน เสนอผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

5             ลค. - 
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โครง16การ16จางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
------------------------------------------------- 

1. ความสอดคลอง  
 1.1 แผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงคท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน  
กลยุทธ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตางๆ ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาประสงค การประชาสัมพันธขอมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนา 

ฝมือแรงงานสามารถเขาถึงประชาชนผูใชบริการหรือกลุมเปาหมาย
ไดอยางท่ัวถึงและแมนยํา 

กลยุทธ เพ่ิมชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย และงายตอ
การเขาถึงผานทางอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซต วิดีโอ โซเชียลมีเดีย 
หรือแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ 

2. หลักการและเหตุผล  
 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติใหจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานข้ึนในกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสําหรับ
ใชจายเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติใหโอน
เงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี และดําเนินการบริหารกองทุนตาม
ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมวาดวยกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเปน
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว 
 กรมบัญชีกลางกําหนดหลักเกณฑการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยหลักเกณฑ 3 ประเด็น ไดแก 1) การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
ผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียน 
และตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัล รวมท้ังนโยบายตางๆ ท่ีสําคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ และเปนการสนับสนุน
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานข้ึนในป 2563 
โดยบุคลากรของกรม เพ่ือเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการเว็บไซตกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน จากแบบสํารวจผลการใชงานเว็บไซตพบปญหาและขอเสนอแนะจากผูใชบริการ ไดแก 
รูปแบบเมนูในการนําเสนอขอมูล การเรียงลําดับขาวสารซับซอนทําใหเขาถึงขอมูลไดยาก อีกท้ังยังมี
รูปแบบไมเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตหนวยงานภาครัฐ กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงจัดทําโครงการ
จางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธขอมูล
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ขาวสารของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และตอบสนองความตองการตอผูเขาใชบริการเว็บไซตกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 
3. วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือใหกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีชองทางในการสื่อสารขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปน
ตอบสนองผูใชบริการภายในและภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาเว็บไซตกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงานใหไดมาตรฐาน 

3.2 เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและบริการตางของกองทุนฯ ใหเปนท่ีรูจัก
อยางแพรหลาย โดยนําเสนอผานเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

4. เปาหมาย 
เว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการจัดทําแลวเสร็จและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และตอเนื่อง 

5. ข้ันตอน 
  5.1 เสนอคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ     
  5.2 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงแรงงาน  
เพ่ือขอความเห็นชอบ 
  5.3 ขออนุมัติโครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
  5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจัดจางโครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 
 5.5 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงาน และจัดทํารางรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจาง
จัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

5.6 ขอความเห็นชอบรางรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

5.7 ขออนุมัติจัดจางโครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 5.8 ผูรับจางสงมอบเอกสารการวิเคราะหความตองการของระบบงานตนแบบพรอม
เอกสารการออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องตน) 
 5.9 ผูรับจางสงมอบระบบฯ และทดสอบใชเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน   
 5.10 อบรมการใชงานใหแกผูดูแลเว็บไซต 
 5.11 แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและใชงานเว็บไซดกองทุน 
 5.12 ติดตามผลการใชงานเว็บไซต 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จํานวน 500,000 บาท (หาแสนบาทถวน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ    
กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  

9. ผลผลิต 
  เว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานจัดทําสําเร็จ 

10. ผลลัพธ 
 เว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตอบสนองผูใชบริการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 
 11.2 รอยละ 80 ของผูใชงานเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีความพึงพอใจในการใชงาน
ระดับมากท่ีสุด 

12. แผนดําเนินงาน 



โครงการจางท่ีปรึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจําป 
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        แผนดําเนินงานโครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

เปาหมาย 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 
กําหนดแลวเสรจ็ ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 

1. เสนอคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนา 
ฝมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ 

1. ระดับ
ความสําเร็จ 
ของการจัดทํา
เว็บไซตกองทุน
พัฒนาฝมือ
แรงงาน 
2. ผูใชงาน
เว็บไซตกองทุน
พัฒนาฝมือ
แรงงานมี 
ความพึงพอใจ 
ในการใชงาน
ระดับมากท่ีสุด 

1. สําเร็จ
ตาม
แผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 
2. รอยละ 
80 ของ
ผูใชงาน 
  

5              ลค. ศท.  

2.เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงแรงงานเพ่ือขอความเห็นชอบ 

5             ศท. สพ.  

3. ขออนุมัติโครงการจางจดัทําเว็บไซตกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน  

5              ลค.  - 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซือ้จัดจางโครงการจาง
จัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

5             ลค.  กค. 

5. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานจาง
จัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และจัดทําราง
รายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจางจดัทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

20             ลค.  - 

6. ขอความเห็นชอบรางรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการจางจัดทํา
เว็บไซต 

5             ลค. กค. 

7. ขออนุมัติจัดจางโครงการจางจดัทําเว็บไซต 5             ลค. กค. 
8. ผูรบัจางสงมอบเอกสารการวิเคราะหความตองการ
ของระบบงานตนแบบพรอมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบ้ืองตน) 

5         
 
 

    ลค.  

 



โครงการจางท่ีปรึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจําป 
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กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

เปาหมาย 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 
กําหนดแลวเสรจ็ ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 

9. ผูรบัจางสงมอบระบบฯ และทดสอบใชงานเว็บไซต    30             ลค. ศท. 

10. อบรมการใชงานใหแกผูดูแลเว็บไซต 5             ลค. ศท. 
11. แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและใชงานเว็บไซด 5             ลค. กลุม

งาน/ฝาย/
สพร.และ

สนพ. 

12. ติดตามผลการใชงานเว็บไซต 5               
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บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.๑ สรุปผลการศึกษา        
 โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570  
และแผนปฏิบัติการประจําปไดดําเนินการศึกษาการศึกษา คนควา และทบทวนเอกสาร รวบรวม 
และทบทวนนโยบาย ยุทธศาสตร ผลการดําเนินงาน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
กับกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน วัตถุประสงคของการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใหทราบเง่ือนไข 
และขอเสียเปรียบในการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และนําขอมูลเปนแนวทางเพ่ือพัฒนา
เครื่องมือในการเก็บขอมูล เลือกประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคของโครงการ
จัดทําแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน จากนั้นดําเนินการสัมภาษณเชิ งลึก  
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือทราบความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และทัศนะของผู ท่ีมีสวนรวม 
ในการกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซ่ึงในข้ันตอนนี้มีกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสิ่งท่ีไดก็คือความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนของกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานดานดิจิทัล ผานยุทธศาสตรและแผนงานประจําปท่ีมีองคประกอบครบถวน มีคุณภาพ
สอดคลองกับวัตถุประสงคการจัดตั้ง รวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน มีการแสดงความเชื่อมโยง 
และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานตนสังกัด กับนโยบาย/
ยุทธศาสตรของภาครัฐบาล ตอมาจึงจัดประชุมการระดมความคิดเห็น จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
กับการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  
ในสวนภูมิภาค จุดมุงหมายเพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวมและเปดขอไดเปรียบใหผูเขารวมประชุมไดเสนอ
ขอเสนอแนะท่ีดีและปฏิบั ติได และมีขอมูลท่ีเปนเหตุผลอางอิงท่ีชวยสนับสนุนใหความคิดเห็น 
หรือขอเสนอแนะเหลานั้นปฏิบัติได หรือหากแนวคิดใดมีขอเสียเปรียบเชิงพ้ืนท่ีหรือการนําไปปฏิบัติ  
และหาแนวทางแกไขรวมกัน เ พ่ือใหยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติสามารถนําไปสูการปฏิบัติ  
และจากขอมูลตางๆท่ีไดรับ จะนํามาจําแนก ระบุปญหา และอุปสรรคท่ีเปนผลจากปจจัยภายนอก 
และจุดดอย จุดเดนท่ีเปนผลจากปจจัยภายใน ซ่ึงการดําเนินงานข้ันตอนนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือคนหา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน อันจะนําไปสูการกําหนดตําแหนง 
เชิงยุทธศาสตรตามหลัก TOWS Matrix และการเลือกประเด็นยุทธศาสตร แผนปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม
กับตําแหนงเชิงยุทธศาสตรของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน จากนั้นจึงถึงข้ันตอนสุดทายคือการจัดทําราง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 
และจากการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนจัดพัฒนาแผนเชิงรุกเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล  
(IoT, BigData, Electric Car) และ โลจิสติกส (Delivery) ทําใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหมท่ีตองการพัฒนา
บุคลากรท่ีมีองคความรูใหม และทันสมัยสําหรับการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ประกอบกับนโยบาย 
ของรัฐบาลท่ีสนับสนุนธุรกิจ SMEs และ StartUp ปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอมทางการแขงขัน 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปเกิดความตองการพัฒนาแรงงานใหมีทักษะฝมือสูงมากข้ึนจากเดิม เพ่ือตอบสนอง
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วิสัยทัศน “ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชน พบขอสรุปท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
 จุดแข็ง          
 1. กองทุนมีแผนดิจิทัลในการสนับสนุนในการจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนและท่ีเก่ียวของ
เพ่ือบริหารและยกระดับการบริการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 
 2. กองทุนมีกลไกอยางชัดเจนในการดําเนินการสงเสริมดานดิจิทัลในการปฏิบัติการทุกมิติ 
 3. กองทุนมีงบประมาณในการสนับสนุนและพัฒนาดานดิจิทัล เชน การพัฒนาสารสนเทศ
กองทุนฯ 
 4. กองทุนมีบุคลากรท่ีมีความสามารถดานดิจิทัล 
 5. กองทุนมีอุปสงคจากลูกคา (ผูประกอบกิจการ สถานประกอบกิจการ) ในระดับสูง 
ท่ีตองการระบบสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
 จุดออน          
 ดานการประชาสัมพันธการเขาถึงขอมูลของกองทุน 
 1. ขอจํากัดดานการเขาถึงขอมูลการเขาถึงกองทุนการนําเสนอขอมูลใหกลุมผูประกอบ
กิจการไดรับรู เง่ือนไข และการชวยเหลือยังมีขอจํากัด 
 2. ขอจํากัดดานการประชาสัมพันธสรางการรับรูการสื่อสารโครงการใหผูประกอบกิจการ
อยางท่ัวถึงการสื่อสารระหวางกองทุนมายังผูประกอบกิจการ 
 3. กองทุนยังไมเปนท่ีสนใจจากภายนอกและไมคอยมีคนรูจักอยางแพรหลายการเขาถึงสวน
ใหญจะเปนสถานประกอบกิจการยังเฉพาะเจาะจงอยู  
 ดานเทคโนโลยี 
 1. ขอจํากัดการของบประมาณท่ีใชในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีมีไมเพียงพอ 
ในการบูรณาการดิจิทัลแบบองครวม 
 2. ขอจํากัดจัดทําเอกสารมีความยุงยาก ควรใชเทคโนโลยีเพ่ือลดกระบวนการทํางาน 
 3. ขอจํากัดดานระบบยังไมมีการเชื่อมโยงระบบขอมูลระหวางนําเขาคาธรรมเนียมของผูยื่น
ประเมินความรูความสามารถเขากองทุนกับระบบขอมูลการรับรองความรูความสามารถของกรมทําให
เจาหนาท่ีตองนําขอมูลท้ังสองมาตรวจสอบความถูกตองแบบ Manual 
 โอกาสหรือขอไดเปรียบ        
 1. นโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือใหภาคสวนท่ีเก่ียวของสามารถ
ปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีไทย/โลก 
 2. สงเสริมอาชีพใหมท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงโลก 
 3. คาแรงท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหมีความตองการพัฒนาตัวเอง 
 4. โอกาสในการสรางความเขมแข็งใหแรงงานมีทักษะมากข้ึน 
 5. เพ่ิมโอกาสในการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานของผูประกอบกิจการชวยใหเกิดการ
พัฒนาคนอยางเปนระบบ 
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 6. การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (IOT, Big Data, Electric Car) และ โลจิสติกส (Delivery) 
ทําใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหมท่ีตองการพัฒนาบุคลากรท่ีมีองคความรูใหม และทันสมัยสาหรับการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
 7. จากสถานการณวิกฤตโรคระบาด เศรษฐกิจท่ีตกต่ํา กองทุนสามารถเขามาสนับสนุน
ชวยเหลือผูประกอบกิจการในการฟนฟูการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร โดยประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 8. ในชวงการเปลี่ยนแปลงหลังโควิดเปนสิ่งจําเปนท่ีตองมีการพัฒนาคน (New Skill,  
Up Skill) จึงควรดําเนินยุทธศาสตรเชิงรุก 
 อุปสรรคหรือขอเสียเปรียบ       
 1. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสงผลตอการปรับตัวท่ีไมสอดคลอง 
ขององคกรในปจจุบัน อาทิ เชน แผนดิจิทัล กองทุนฯ ระบบสารสนเทศกองทุนฯ ทักษะดิจิทัลของคน 
ในองคกร 
 2. การจัดสรรประโยชนของกองทุนฯไมสอดคลองกับสถานศึกษา สถานฝกอบรมฝมือ
แรงงานสงผลใหขาดเครือขายในการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 3. การจางงานเริ่มเปนระบบสัญญาจางทําของ (Outsource) จึงทําใหลูกจางไมอยูในระบบ
ทําใหนายจางไมตองรับภาระการจางงานสงผลใหเงินอุดหนุนมีรายรับนอยลงและลูกจางไมมีสิทธิ ์
ในการเขาถึงกองทุนฯ เพ่ือพัฒนาฝมือแรงงาน 
 4. ผูประกอบกิจการไมใหความสําคัญกับการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 5. ภาวะเศรษฐกิจ สถานการณโควิดและผลกระทบจากสงครามสงผลใหเศรษฐกิจมีการ
ชะลอตัว ลดการจางงาน ทําใหกิจกรรมดานตางๆ ในการพัฒนาฝมือแรงงานหยุดชั่วคราว 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ทําใหไดเห็น
ประเด็นท่ีสําคัญในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหมีประสิทธิภาพในเชิงรูปธรรม
เพ่ิมข้ึนในชวงป พ.ศ. 2566 - 2570 ดังตอไปนี้ 
 
5.๒ สรุปผลการวิเคราะหแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570
และแผนปฏิบัติการประจําป 
 วิสัยทัศน 
 ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน ดวยเทคโนโลยีดิจิ ทัล 
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 
 พันธกิจ 
 1) พัฒนาบุคลากรกองทุน พัฒนาฝ มื อแรงงานให มีความรู ด าน ดิจิ ทัล ให เ ท า ทัน 
กับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
   2) ใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลในการบริหารจัดการเ งินทุนหมุนเวียนให มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
   3) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตางๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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   ประเด็นหลัก 
   1) พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใชปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
   2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบรวมศูนย  
   3) ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง  ๆของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  เปาประสงค บุคลากรได รั บการ เ พ่ิม พูนความรู และทักษะดิจิ ทัล  (Digital Skill)  
อยางเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
   กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
   โครงการ/กิจกรรม 
   ๑) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการดานดิจิทัล 
   ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานแบบรวมศูนย 
   เปาประสงค ผูบริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน 
การดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   กลยุทธ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   โครงการ/กิจกรรม 
   1) กิจกรรมจัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   2) โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
   3) กิจกรรมติดตามผลการใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   4) โครงการจางบํารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
   ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตางๆ ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   เปาประสงค การประชาสัมพันธขอมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
สามารถเขาถึงประชาชนผูใชบริการหรือกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงและแมนยํา 
   กลยุทธ  เพ่ิมชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ ท่ีหลากหลาย และงายตอการเขาถึง 
ผานทางอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซต วิดีโอ โซเซียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 
   โครงการ/กิจกรรม 
   - โครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
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5.๓ แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
   หลังจากการกําหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
เปนท่ีเรียบรอยแลว คณะทํางานไดดําเนินการพัฒนาแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2566 -2570  
รวมท้ังสิ้น 6 โครงการ ซ่ึงนําเสนอรายชื่อโครงการและชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงาน ตามตาราง
ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 5-1 ตารางสรุปโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 

ลําดับ 
ปงบประมาณ 

ประเด็นหลัก เปาประสงค กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 
66 67 68 69 70 

1 ✓     1 1 1 
กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ ดานดิจิทัล 

2 ✓     3 3 3 โครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

3  ✓ ✓   2 2 2 
โครงการจางจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน พัฒนาฝมือแรงงาน 

4 ✓     2 2 2 
กิจกรรมจัดทํารายละเอียดของงานจัดทําระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน และบัญชีกองทุนพัฒนา ฝมือ
แรงงาน 

5   ✓   2 2 2 
กิจกรรมติดตามผล การใชงานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

6     ✓ 2 2 2 
โครงการจางบํารุงรักษา ระบบสารสนเทศกองทุน พัฒนาฝมือ
แรงงาน 
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5.4 การแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงและการสนับสนุนยุทธศาสตรหลักของกองทุน 

ตารางท่ี 5-2 ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป ในการการสนับสนุน
ยุทธศาสตรหลักของกองทุน 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ ความเชื่อมโยง 
การวิเคราะหประเด็นเพ่ือกําหนด 

แผนปฏิบัติการดานตางๆ ของกองทุน 
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กองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงานดานความรู

เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การนําไปใช

ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

× ×  × × × ×   × × พัฒนาระบบการ

บริหารบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพ 

× × × 

การพัฒนาบุคลากร 

ใหมีสมรรถนะสูง 

ดานดิจิทัล  

× × × 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวของ ความเชื่อมโยง 
การวิเคราะหประเด็นเพ่ือกําหนด 

แผนปฏิบัติการดานตางๆ ของกองทุน 
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เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือการบริหารจัดการ

กองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงานแบบรวมศูนย 

× ×  × × × ×   × × สงเสริมและ

สนับสนุนการมี

ระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการ

กองทุน 

แบบรวมศูนย ใน

การอํานวยความ

สะดวก 

และบริการ

ประชาชน 

 ×  
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ประเด็นท่ีเกี่ยวของ ความเชื่อมโยง 
การวิเคราะหประเด็นเพ่ือกําหนด 

แผนปฏิบัติการดานตางๆ ของกองทุน 
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ประชาสัมพันธ

กิจกรรม/โครงการ

ตางๆ 

ของกองทุนพัฒนา 

ฝมือแรงงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

× ×  × × × ×   × × สรางการส่ือสาร 

ประชาสัมพันธ  

ขาวสารตางๆ  

ของกองทุนฯ 

ในรูปแบบดิจิทัล  

เพ่ือเขาถึง

ประชาชน สะดวก 

ประหยัด ถูกตอง

และรวดเร็ว 

× × × 
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5.5 ความเช่ือมโยงของประเด็นสําคัญแตละแผนงานตั้งแตระดับชาติกระทรวงแรงงานและกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ตารางท่ี 5-3 สรุปความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนยทุธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  ยุทธศาสตรชาติที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของมนุษย 

ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาต ิ
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

4. อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 5. การทองเที่ยว  8. ผูประกอบกจิการและวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 

11. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชวีิต 

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

1. การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม    2. การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม   
3. การเสรมิสรางความสามารถของประเทศในการรับมอืกับการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงภายใตบรบิทโลกใหม 

แผนการปฏิรูปประเทศ การสรางแรงงานคุณภาพ (Super Worker) และเชื่อมโยงแรงงานสูตลาดอยางครบวงจร 

คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  
24 กรกฎาคม 2562 

นโยบายหลัก การพัฒนาเศรษฐกจิและความสามารถในการแขงขนัของไทย นโยบายเรงดวน การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 

แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม 
ของประเทศไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับเปล่ียนภาครฐัสูการเปนรัฐบาลดจิิทัล ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล 

แผนยทุธศาสตรการพฒันาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ชวงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 - 2564)    ชวงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 - 2569) 
                 ชวงที ่3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 - 2575)                   ชวงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 - 2579) 

แผนแมบทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

ยุทธศาสตรที่  1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการ  
เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ และแขงขันไดอยางย่ังยืน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การคุมครองและเสรมิสรางความมัน่คง หลักประกนัในการทํางาน 
และคุณภาพชวีิตที่ด ี

ยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวนรวมในองคกร 

แผนปฏบิตักิารดานแรงงาน 
(พ.ศ. 2563 - 2565) 

แนวทางที ่1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการ 
เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางย่ังยืน 

แนวทางที ่6 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศทีท่ันสมัย 
และมเีสถียรภาพ 

แผนปฏบิตักิารดิจทิัล กระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ป   
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

 ยุทธศาสตรที่ 1 เรียนรูพฤตกิรรมประชาชนเพ่ือการปรับเปล่ียนบริหารดิจทิัล ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับการสงมอบบรกิารดิจทิัลสูประชาชน 

       ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาเพ่ือการแปลงรูปวัฒนธรรมเชิงดจิิทลั   ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะสูงและทันสมัย 

แผนปฏบิตัิราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการเรือ่งที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติราชการเรือ่งที่ 5 การบริหารจัดการองคการและระบบฐานขอมูล 

ใหทันสมัย ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูงอยางตอเนือ่ง 

แผนปฏบิตักิารดิจทิัลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) 

แผนปฏิบัติการเรื่องที่ 1 ยกระดับการบรกิารของกรมพัฒนาฝมอืแรงงานใหตรงกับความตองการของประชาชนมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

แผนกลยทุธการบริหารทรัพยากรบคุคล 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) 

1. มิติดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 2. มิติดานประสิทธิภาพ   3. มิติดานประสิทธิผล   
4. มิติดานความพรอมรับผิด   5. มิติดานคุณภาพชีวิต 
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5.6 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 ท้ังนี้  การพัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงานให มีความรูดานดิจิ ทัลให เทาทัน 
กับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก และนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน 
ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตางๆ ตามพันธกิจ
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ดานกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน มุ งสูกองทุนท่ี มีความพรอมในการบริหารจัดการดานดิจิ ทัล  
ควรมีการดําเนินการดําเนินการตอไปดังนี้ 
 - ควรมีการพัฒนาการจัดเก็บระบบฐานขอมูลท่ีสามารถนําเอาขอมูลท่ีมีอยูมาใชประโยชนได
อยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนในเรื่องของการประเมินผล การพยากรณ ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนา
ตัวระบบงานหรือระบบโปรแกรมตางๆ ใหมีความทันสมัย (Upgrade) สามารถใชงานไดหลาย
วัตถุประสงคมากข้ึนรวมไปถึงความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาเครือขายระหวางกรมตางๆ 
หรือระหวางกรมกับกระทรวง หรือระหวางกระทรวงกับกระทรวง ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูล
โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนบุคคลของแรงงาน เพ่ือนําไปพัฒนาหรือตอยอดการพัฒนาใหกับแรงงาน 
ตอไป 
 - อนึ่งในเรื่องของเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีความสําคัญ
เชน เดียว กัน การ ท่ีจะเปนองคกร ท่ี มีการบริหารจัดการด านเทคโนโลยีดิจิ ทัล ท่ี ทันสมัย 
ทันตอสภาพการณในปจจุบัน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ใหมีความทันสมัย ปรับตัวใหเขากับการทํางาน 
ในปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพของเครื่องมือ อุปกรณไปตามกาลเวลา 
รวมไปถึงชองทางในการสื่อสาร โตตอบระหวางผูปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูปฏิบัติการ
ระบบ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและสะดวกในการแกไขปญหาจากการทํางานท่ีเกิดข้ึน 
 - การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเขามาในระบบฐานขอมูลกองทุนเพ่ือใหเกิด
เชื่อมโยงเครือขายภายในระหวางหนวยงาน โดยสามารถอํานวยความสะดวกท้ังผูใชภายในและผูใช
ภายนอกและผูบริหารกองทุนและยังรวมไปถึง การดําเนินการออกแบบ Digital Platform  
ท่ีสามารถใชงานไดทุกๆ Platform ทุกภาคสวนและสามารถตรวจสอบแสดงผลแบบ Real time ได 
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลประยุกตในกิจการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และใชระบบสื่อสาร
ออนไลน เทคโนโลยีเมตาเวิสร (metaverse) ในดานหลักสูตรการพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสามารถ
เผยแพร และฝกอบรมไดเปนจํานวนมากลดขอจํากัดเรื่องสถานท่ีและการเดินทาง ท้ังนี้ในหลักสูตร
การฝกอบรม ควรมีการเพ่ิมระดับความรูความสามารถของหลักสูตรใหสูงข้ึน เชน หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ โดยท่ัวไป จะมีหลักสูตร ระดับต่ํา ระดับกลาง และระดับสูง เปนตน ดังนี้ในการพัฒนา
ฝมือแรงงานจึงไมควรมีแคหลักสูตรระดับตน เพียงหลักสูตรเดียว รวมไปถึงหลักสูตรท่ีสามารถเพ่ิม
ทักษะความรูใหเพ่ิมสูงข้ึนได เพ่ือใหสามารถแขงขันกับแรงงานในตลาดโลกได 
 
 
 



5-๑๒ 
 

 ปจจัยท่ีแหงความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
ไปสูภาคปฏิบัติ มีดังนี้ 
 1. ผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และผู ท่ีเก่ียวของ มีความเขาใจและสนับสนุน 
ใหมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานอยางตอเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ 
 2. การเสริมสรางความตระหนักรู ใหแกบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือใหเทาทัน
กับเทคโนโลยีของไทย/โลก เพ่ือใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือในการขับเคลื่อนดานดิจิทัล 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และไปสูการปฏิบัติจริง 
 3. ในชวงการเปลี่ยนแปลงหลังโควิดเปนสิ่งจําเปนท่ีตองมีการพัฒนาคน (New Skill,  
Up Skill) จึงควรดําเนินยุทธศาสตรเชิงรุก  
 4. การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานอยางสมํ่าเสมอ  
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